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1. RESUM EXECUTIU

I. Barometre - Instrument clau per analitzar el sector TIC

O Lal5aediciéd’el Bardmetre delsector, realitzat pel Cercle Tecnoldgic,
es consolida com l'estudi de referéncia per prendre el pols sobre
'ecosistema TIC a Catalunya.

El Barometre del sector tecnologic 2023 arriba a la seva 16a edicid, consolidat
com l'estudi de referéncia per a conéixer l'estat i l'evolucid del sector tecnologic
i digital a Catalunya. L'estudi recull les percepcions i valoracions d'una mostra
representativa del teixit empresarial catald i, any rere any, continua creixent i
sumant nous participants en la mostra objecte d'andlisi. A l'edicid d'enguany, hi han
participat 1.268 empreses repartides entre 511 empreses d'oferta i 757 empreses de
demanda de 'admbit TIC. Un cop més, aquesta edicidé és la més representativa del
teixit econdomic d'oferta i demanda, fet que la converteix en l'instrument de mesura
més exhaustiu i representatiu de 'ecosistema a Catalunya.

Aqguestes xifres refermen la robustesa de l'estudi i permeten disposar d’una mostra
estadistica prou representativa per obtenir uns resultats solids i una diagnosi
exhaustiva del sector TIC i el seu ecosistema, cixi com aprofundir en aquelles
temadtiques que preocupen especialment els professionals, empresesiresta d'actors
claus de l'ecosistema del sector.

I1. Un sector en permanent creixement i impacte en el PIB

© L'ecosistema tecnoldgic ha crescut ininterrompudament els darrers
anys per sobre del 60%, impulsant el progrés econdomic i social de la
resta de sectors i de l'economia del pais.

Les dades del 2022 respecte del nombre d’empreses i nombre de treballadors sén
més positives que l'estimacié que preveia el Barometre 2021: 123.700 treballadors
versus 120.800 i 17.811 empreses en comptes de les 17.000 previstes.

Cada cop és més evident que l'ecosistema tecnoldgic juga un paper fonamental en
'economia del pais. Aquest fet es reflecteix en els diferents indicadors disponibles.
L'evolucidoil'impacte del sector TIC en el conjunt de 'economia ha anat creixent amb
el pas dels anys, convertint-se en un sector clau per interpretar el progrés de la resta
de sectorsidel conjunt de 'economia.



Aquest impacte s’explica a través de factors com la capacitat de generar ocupacid,
d'innovar, d'atraure inversid estrangera, de generar un ecosistema emprenedor i per
impulsarlatransformacié digitalalaresta de sectors. Tots ells han permés consolidar
Barcelonai el seu entorn com un hub tecnoldgic reconegut globalment.

Les darreres dades publicades mostren que el sector ha estat capag de crear noves
empreses, arribantales17.811companyies l'any2022. _atendénciadelsdarrersanys
i les mateixes projeccions oficials apunten que enguany se superard folgadament la
xifra de 18.000 empreses TIC a Catalunya.

20.000
17.811

16339 16711 16889
15.757 —

15.000
13.259
12.535.. m

11483 11L9OL -

11.009 11.323

10.000

5.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolucié nimero d’empreses TIC a Catalunya

L'any 2022 també també ha estat clau en la creacié de llocs de treball. La informacio
disponible del primer trimestre mostra que el 2022 es va tancar amb una recuperacid
important de llocs de treball després de les correccions postpandémia, arribant a
123.700 empleats al sector TIC a Catalunya.
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En un estudi especific sobre el grau d'ocupabilitat del sector a Barcelonad, publicat
recentment pel Cercle Tecnoldgic en el marc del Barometre, s’ha demostrat a través
de l'andlisi de les estadistiques oficials vinculades a les afiliacions a la Seguretat
Social i a la contractacidé que el context global respecte de les reestructuracions i
acomiadaments en empreses globals digitals, amb afectacions a altres paisos i
continents, noestdtenintcapimpacte negatiuenl’ocupaciéienelritmedecreixement
a Barcelona i la seva drea d'influéncia.

Aguesta conclusié se sustenta en el fet que el TIC és un entorn de serveis a altres
sectors, i els agents coincideixen en situar l'evolucié del PIB espanyol i europeu com
a principal indicador determinant de la seva activitat i negoci.

Respecte del volum de facturacio total del sector, l'any 2020 (darreres dades oficials)
ascendeix a 21.112 milions d’euros, xifra que suposava el 8,31% del PIB de Catalunya.
Les projeccions de creixement del sector permeten preveure que actualmentel sector
es troba per sobre dels 23.000 milions d’euros de facturacio, que permetria que anés
guanyant pes i rellevancia en el PIB del pais, situant-lo al voltant del 9%.
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III. Un sector solid que confia en continuar creixent

© Almarge d'un context econdmic internacionalconvulside laincertesa
del'impactede potencialsonadesdedisrupcid, elsectoresmostraconfiat
a créixer i a continuar generant valor, ocupacié de qualitat i riquesa pel
conjunt del pais.


https://cercletecnologic.s3.eu-west-3.amazonaws.com/informe_ocupacio_maquetat_5121c0a773.pdf

La politica plblica més valorada per part de les empreses és la
relacionada amb la capacitat de 'administracié per promoure i fomentar
la transformaciod digital de les empreses.

Un dels blocs de coneixement que obtenim amb el Barodmetre és el referent al clima
de negoci. D'una banda, ens permet contrastar amb el sector les seves valoracions
sobre elsresultats empresarialsi, d'altra banda, ens permet avangar previsions sobre
el seu futur immediat.

Les dades del Barometre del 2022 ens confirmen que les expectatives apuntades a
l'estudidel2021s’hancomplertilesempresesdelsectorhanmostratuncomportament
molt positiu. En aquest sentit, cal apuntar que el 67% de les empreses TIC catalanes
han tancat l'any 2022 igual que l'any anterior, i destacar que el 15,9% ho ha fet amb
un creixement de facturacié superior al 20%.
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20,7% 8,6% 2% 1,8%
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Com ha estat el tancament de la facturacié anual per a l'exercici de l'any 2022 respecte de l'any 20217

Unaandlisimésen profunditatd’aquestes dadesenfuncié de la mida de lesempreses
mostra com aquest clima de negoci varia en funcié de la mida de l'empresa, sent
les que més facturen les que més han crescut el darrer any. En concret, un 89% de
les empreses que facturen més de dos milions d’euros afirmen haver tancat amb
resultats superiors als del curs anterior.
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39% 12,4% 3,8% 6,7%

Igual Menor, entre el Menor, entre el Menor al -20%
-0,01%iel-10% -10% iel -20%

Base: 105 empreses



Entre 150.000€ i 2.000.000€
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Pel que fa a la previsid de facturacid per aquest 20283 respecte a l'any 2022, el clima
continua mostrant una evolucidé molt positiva. Un 67,7% de les empreses participants
en el Barometre afirma que la seva expectativa és créixer el 2023, un 11,7% fins i
tot espera créixer per sobre del 20%. Només un 7,3% de les empreses consultades
espera una facturacié menor de cara al 2023.
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Base: 511 empreses



La promocid i foment de la transformacidé digital per part de 'administracié és la
politica publica millor valorada per les empreses consultades, que destaquen els
beneficis que aporta en termes de competitivitat, innovacid i accés a nous mercats,
entre altres aspectes. El 48,6% manifesta que aquest factor ha suposat un gran
impacte en la competitivitat de les companyies catalanes.

Il Gran impacte I mpacte mig I Poc impacte

Foment de la transformacié digital de les empeses

33,5% 17,8%
| |

Foment de la Ciberseguretat
34,4% 28,7%

| |
Foment de les formes de treballar vinculades a la societat digital:
teletreball, coworking, deslocalitzacio del talent digital 31,0% 28,7%

Foment de generacio i atraccio de talent digital

30,4% 36,1%
[l [l [l [l

Impuls de les infraestructures de connectivitat en el territori (fibra i mobil)
27,7% 35,8%

Impuls tecnologies digitals avangades
(5G, Al, Blockchain, NewSapce, Drons,...) 27,5% 34,4%

Compra publica de productes i serveis digitals
26,2% 50,7%

Instruments de financament per capitalitzar
i desenvolupar les empreses TIC 32,7% 46,1%

Forment de les vocacions STEAM entre la poblacié jove

29,4% 50,5%

Impuls d’infraestructures TIC estrategiques
(cable submari, Data-Centers, ...) 32,9% 47,6%

Foment de la recerca i innovacié digital (convocatories de PECT[Projectes
d'especialitzacié i competitivitat territorial emmarcats en la RIS3CAT], etc) 18, 31,9% 49,9%

Foment de la internacionalitzacié del sector TIC
(fires, missions empresarials, ...) 33,8% 51,4%

Foment de I'emprenedoria digital femenina

@
bo

3% 55,8%

Foment d'estructures supramunicipals d'innovacio¢ social digital
i col-laborativa: treball per reptes, creacié de comunitats de quadruple helix, 7% 24,9% 63,3%
agendes compartides, col-laboratoris, etc.

Com impacten les seglients politiques publiques en el creixement i la competitivitat de la seva empresa?

Aquesta dada recollida al Bardmetre fa valdre la importdncia d'adaptar-se als
avengos tecnoldgics 1 reconeix aquest suport institucional per aconseguir una
transicié exitosa cap a una economia digital.

IV. Eltalent persisteix com a repte del sector

O Latraccid i la retencié de talent continua sent una gran preocupacid
per a les empreses tecnoldgiques a Catalunya. En els darrers anys,
s’ha posat de manifest la importdancia d'aquest punt en la percepcid i
progrés general del sector. Aquest any, l'atencié en aquest tema es torna
a manifestar de forma clara i rellevant.



El 54,4% de les empreses enquestades considera que la fuga de talent afecta el
sector tecnoldgic de manera intensa i preocupant. Aquesta dada s’ha mantingut
persistentment per sobre del 5@% en els darrers anys, fet que ha permés al Bardmetre
reflectir la seva importdncia pel sector. Fa 1@ anys, la dada se situava en el 30%.

H 2023 Bl 2022 Il 2021 I 2020

Intensivament i de manera 52,1%

preocupant pel sector

Existeix, perd no afecta de
manera especial
al sector TIC catala

|
157% |

|
No es percep 16,0% |

la fuga de talent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Com considera que afecta la fuga de talent al sector tecnologic?

En el context actual, les empreses tecnoldogiques tenen una necessitat més gran de
contractar i retenir talent, cosa que sovint suposa un desafiament per a elles. Els
principals motius que destaquen les empreses de l'oferta davant la problemadtica
son els sous poc competitius (71,9%), sequit de pitjors condicions laborals que en
altres paisos (53,9%).

Totique els sous poc competitius ja figuraven historicament en la primera posicid del
rdnquing com a principal motiu de fuga de talent, en aquesta edicié ha incrementat
encara més la seva rellevancia, passant d'un 54,3% el 2022 a un 71,9% aquest 2023.
En segon lloc, també s’ha incrementat sensiblement el percentatge d’empreses que
perceben la contractacid per part d'empreses de demanda com una de les principals
causes de la fuga de talent, passant d'un 16,3% el 2022 a un 24,2% el 2023.
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Quins creu que son els principals motius de fuga de talent?

Aguestes dades anteriors prenen especial importdncia quan les pensem en clau
de potencial de mercat no assolit. Quan preguntem a les empreses TIC quin seria
l'impacte en la seva facturacié si la disponibilitat de talent no fos un problema per
augmentar la plantilla de professionals de la seva empresa, veiem que el 65,3% creu
que podria augmentar la facturacié. Dins d'aquest grup, un 35,4% creu que podria
augmentar-la més d'un 10%.

100% - o I Podriem facturar més d’un 20% més
Il Podriem facturar entre un 10% i un 20% més
Il Podriem facturar fins a un 10% més (0,1% fins al 10%)
5% -
Il No ens afectaria a la facturacio
50% - -
5% - R
Si la disponibilitat de talent no fos un problema per
poder augmentar la plantilla de professionals
TIC per la seva empresa, com creu que impactaria a
0% la seva facturacio anual?
o

2023

71,9%



Amb l'objectiu de frenar aquesta fuga de talent, les empreses del sector TIC a
Catalunya continuen impulsant i implementant mesures per millorar les condicions
laborals en aquesta linia. Les més esmentades han estat els entorns de col-laboracié
virtuals per flexibilitzar el treballila ubicacid, duts a terme pel 66,2% de lesempreses
enqguestades. En paral-lel, un 54,4% de les empreses d'oferta també ofereix plans de
formacid, promocid i retenciod de talent.

Accions d’atracci¢ i captacié de talent Plans de formacio, promoci6 i retencié de talent
B si Il En procés B No M s Il En procés B No

100% 100%
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Entorns de col-laboracié virtuals per flexibilitzar el treball i la ubicacié Plans de formacié en competéncies transversals
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Assenyala en quin grau s'apliquen les mesures seglients a 'empresa on treballa

A Catalunya, la manca de representacid de les dones en posicions clau relacionades
amb la tecnologia de la informacié i la comunicacié (TIC) continua sent una
assignatura pendent. ELBardmetre mostraque lesdonestenenun papermésdestacat
en tasques financeres, administratives o de mdrqueting que no pas en drees centrals
del negoci TIC com operacions o sistemes. Any rere any s'evidencia que hi ha molt
poques dones en posicions TIC, fet que genera una gran desigualtat de génere.
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Aproximadament quin és el percentatge de dones que treballen a la seva empresa?

\/.. La percepcid sobre la transformacié digital que vindra

© El Bardmetre del sector es consolida també com a instrument per
anticiparigestionar millor les cada cop més rdpides onades d'innovacio
tecnoldogica que afecten la competitivitat de tot el teixit empresarial,
economic i social del pais.

A la present edicid del Barometre s’ha afeqgit un bloc de preguntes sobre tendéncies
amb l'objectiu de jerarquitzar aquelles onades d'innovacidé que les empreses
perceben que tindran un impacte sobre el seu dia a dia i sobre el seu negoci, i alhora
segmentar els resultats per diferents perfils.

La grafica seguent il-lustra de forma clara les diferéncies de percepcid de les
empreses en funcié del seu perfil. Per a les empreses d'oferta TIC, les plataformes
cloudisolucions al ndvol, mencionades pel 62,4% de les empreses, son la tecnologia
que tindrd major impacte durant el proper any, seguit de la intel-ligéncia artificial i
les seves aplicacions amb un 58,10%.

En canvi, per a les empreses de demanda que tenen departament TIC, la tecnologia
quecreuenquetindrd majorimpacteéslaintel-ligénciaartificialilessevesaplicacions
amb un destacat 70,5% de les mencions.

Finalment per a les empreses de demanda que no tenen departament TIC, els
percentatges de mencions baixen sensiblement perqué no perceben tant un impacte
a curt termini en el seu negoci. Per aquestes empreses, les plataformes cloud i
solucionsalnlvolsénl'opciéd més citadaamb un 39,2% de les mencions, perd destaca



el fet que hi ha un 34,8% que afirmen que cap de les tecnologies tindrd un impacte
l'any vinent.

mNO TIC sense deartament TIC mNO TIC perd amb departament TIC mTIC
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Quines de les seglients tendéncies tecnoldgiques tindran un
impacte en el negoci de la seva empresa durant el proper any?

El fet que el Barometre ens mostri aquestes diferéncies significatives pel que fa a
les tendéncies resulta especialment interessant perqué il-lustra la realitat d'un
ecosistema complex i amb diferents moments d'impuls i adopcié de les onades
tecnoldgiques en funcié del perfil de les empreses que en formen part.

Finalment, també és interessant destacar les diferents apostes de les empreses a
'hora d'abordar aquestes noves tecnologies en funcid del seu perfil. Si mirem les
empreses d'oferta TIC i les empreses de demanda amb departament TIC, veiem
que el reciclatge dels coneixements del personal propi mitjangant formacid i
reeskilling és l'instrument més mencionat amb un 45,7% i un 43,7% respectivament.
Per altra banda, les empreses de demanda que no tenen departament TIC citen
majoritdriament l'opcid de cercar capacitats externes, sigui comprant o contractant
serveis, amb un 55,90% d’'empreses mencionant aquesta opciod.



M Altres
W Recolzant-se en capacitats externes (comprant, contractant serveis)
W Captant nou talent amb noves capacitats
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100% - z 3,0% o
75% - — -
55,9%
50% _ 19,3% -
25% - .
0%
TIC NO TIC NO TIC
perd amb sense

departament TIC departament TIC

Com té pensat abordar aquestes tendéncies tecnoldgiques dins l'organitzacié?
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2. OFERTADEL SECTOR TIC A CATALUNYA

2.1 Clima de negoci

El Barometre del sector TIC se sustenta en la informacié secunddria obtinguda de
les publicacions oficials (INE, IDESCAT, etc.), alhora que analitza les valoracions i
percepcions de les empreses pel que fa a la seva activitat de negoci amb relacid a
l'exercici anterior i, sobretot, les seves expectatives de cara al proper exercici.

A les grafiques seglients s'observa que el 67% de les empreses de l'oferta TIC ha
incrementat la seva facturacidé respecte a l'exercici 2021. En concret, un 38%
d'aquestes empreses afirma haver assolit un increment de facturacié superior al
10% respecte a 'exercici anterior i, fins i tot, hi ha un 15,9% d’empreses que afirma
que el creixement ha estat superior al 20%. Només un 12,4% de les empreses que
ofereixen tecnologia afirma haver tingut una facturacié menor a la del 2021.

Previsi¢ de facturacié del 2022:
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Pel que fa a les previsions per aquest any 2023, les empreses continuen mostrant
confianga en continuar creixent,com ho demostra el fet que un 38,9% de lesempreses
consultades té una previsid de facturacié major a la del 2022. EL 38.9% % preveu una
facturacié per sobre el 10% respecte del 2022, i només el 79% creu que tindrd una
facturacié menor.

11,7% 27,2% 28,8%

Superior al 20% Superior, entre el Superior, entre
10%iel20% el0%iell0%

24,5% 4,1% 2,2% 1,6%

Igual Menor, entre el Menor, entre el Menor al -20%
-0,01%iel-10% -10% iel -20%

Base 611 empreses

Aprofundint en les darreres dades oficials relacionades amb el nombre de persones
treballadores en el sector TIC catald, s'observa com durant el 2022 hi ha hagut un
increment del 8,9% respecte al 2021, arribant a la xifra de 123.700 llocs de treball.
Aquesta dada positiva ha superat les estimacions previstes pels organismes
pUblics si bé és cert que el tancament de les darreres dades del primer trimestre de
2023 mostren una petita correccid del -1,2% deixant la xifra provisional en 122.200
persones treballadores.

Il \° empreses
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Evolucié nimero de persones treballadores TIC a Catalunya
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Les mateixesdadesdel Barometretambé confirmenaquestatendénciaenl'ocupacid,
ja que un 57,/% de les empreses afirma haver augmentat el nombre de persones
treballadores en el 2022 i només un 3,7% ['ha reduit.

57, 7%

Si, vam contractar més professionals

38,6%

No, no vam contractar més professionals

3,7%

No, al contrari, vam reduir l'equip

Il Ha augmentat I'equip Il Ha mantingut 'equip I Ha reduit I'equip
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Evolucidé nimero de persones treballadores TIC a Catalunya



Si observem aquestes dades per mida de facturacidé de 'empresa, veiem que les
empreses més petites son les que majoritdrioment han mantingut el nombre de
treballadors (75,2%), mentre que les empreses més grans son les que s’han vist amb
més necessitat d'augmentar l'equip (87,8%).

- Si, vam contractar més professionals - No, no vam contractar més professionals - No, al contrari, vam reduir I'equip

Menys de 150.000€

Entre 150.000€ a 2.000.000€

Més de 2.000.000€

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durant 'any 2022 va contractar més equip 'empresa on treballa?

Pelque fa alaintencid de dur aterme noves contractacions, les projeccions de negoci
continuen sent optimistes. EL 54,2% de les empreses preveu que haurd de contractar
més persones l'any 2023 i només un 2,2% de les companyies entrevistades creu que
hauran de reduir equip.

54,2%

Si, contractarem més professionals

43,6%

No, no calen més professionals

2,2%

No, al contrari, haurem de reduir l'equip

Durant aquest 2023 'empresa on treballa haurd d'ampliar el seu equip?



Il Si. contractarem més professionals [l No, no calen més professionals [l No, al contrari, haurem de reduir I'equip
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Durant aquest 2023 l'empresa on treballa haurd d’ampliar el seu equip?

Historicament, la millora a l'index de contractacid estd estretament lligada al volum
de facturacié de les empreses, i aixi ho mostren de nou les dades de la present ediciod.
Com més grans sbén les empreses, més augmenta la previsié per contractar nou
personal.

- Sf, contractarem més professionals - No, no calen més professionals - No, al contrari, haurem de reduir I'equip

Menys de 150.000€ 1,0%

Entre 150.000€ a 2.000.000€

Més de 2.000.000€ 2,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durant aquest 2023 l'empresa on treballa haurd d'ampliar el seu equip? (per facturacio)

Les principals drees d'expertesa amb més necessitat de contractacidé durant el 2023
segueixen la mateixa pauta dels darrers anys i podem destacar la ciberseguretat,
mencionada pel 34,9% de les empreses que necessiten contractar;

el web development, amb un 36,1%%; el cloud, amb un 32,9%; i app development
amb un 32,5%.



Il 2023

36,1%

Web Development

Cybersecurity 34,9%

Cloud 32,9%

32,5%

App Development

Big Data

Artificial Intelligence

26,3%

25,9%

Business Intelligence _ 25,1%
Consultant Agile/Scrum _ 18,0%
Blockchain _ 9,4%
5G - 5,9%
Computer Vision - 4,7%
NewSpace - 3,9%
3D Printing . 1,6%
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Quines son les principals drees d'expertesa que necessita contractar 'empresa on treballa?

Una segmentacidé de les dades anteriors en funcid del seu tram de facturacié ens
permet detectar diferéncies significatives pel que fa a les drees d'expertesa més
buscades per les empreses. Mentre les empreses grans, amb una facturacid superior
als2milions d’euros, busquen perfils de cybersecurityicloud, les de menor facturacid
busquen principalment perfils de web development, app development, artificial
intelligence i CRM+ERP.
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Quines son les principals drees d'expertesa que
necessita contractar 'empresa on treballa? (per facturacio)

També podem observar que l'admbit territorial d'actuacié de les empreses TIC
estd relacionat amb la seva facturacid. En la seglent grafica podem veure com les
empreses amb un nivell de facturacidé més elevat sén les que desenvolupen el seu
negoci en un territori més ampli.

- Provincial - Catalunya - Espanya - Europa - Més enlla d'Europa

1,5% | | | | |

Més de 2.000.000 19,0% 32,5% 14,0% 33,0%

De 150 a 2.000.000 16,6% 33,2% 33,6% 10,0%

Fins a 150.000

Indiqui l'@mbit territorial on desenvolupa principalment el negoci l'empresa on treballa: (per facturacio)



Pel que fa al nombre d'empreses representants de l'oferta TIC a Catalunya, les
darreresdadesoficialsmostraven16.889afinalsde2021.Lesdarreresactualitzacions
mostren un increment a finals de 2022 fins a arribar a les 17.811 empreses. Segueix,
per tant, la imparable tendéncia creixent en el nombre d’empreses TIC a Catalunya
i agafant els darrers 1@ anys, periode 2012-2022, podem veure com l'increment ha
estat del 57,30%.

Hl \° empreses
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Evolucié del nimero d’'Empreses TIC a Catalunya

Un altreindicador del bon clima de negocidel sector éslafacturacidila seva evolucid.
Les Gltimes dades oficials disponibles fan referéncia a l'any 2020, en qué s'assolia
la xifra 21.112 milions d'euros amb creixements importants i sostinguts durant els
altims anys. Si seguim la projeccid de la tendéncia dels darrers anys, les previsions
mostren que el sector es troba avui dia probablement entre els 23.000 i els 24.000
milions d’euros de facturacid.
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Facturacié empreses TIC a Catalunya

Davant els indicadors presents i l'evolucié de la darerra década, aixi com l'Gltima
crisi econdmica, el sector TIC s'estd consolidant com un ecosistema cada cop més



potent amb una contribucié creixent al desenvolupament econdmic del territori.

GEE

“La capacitat de proposar solucions prdctiques, Utils, escalables i sostenibles
pel conjunt de la societat, més l'acceleracié de la pandémia, han estat elements
fonamentals perqué l'ecosistema tecnoldgic esdevingui un motor economic.”

Il-lma. Sra. Laia Bonet
Tercera Tinéncia d'Alcaldia.Area d’Agenda 2030, Transicio Digital,
Esports i Coordinacid Territorial i Metropolitana. Ajuntament de Barcelona

2.2 Sector TIC i innovacio

Una altra manera de visualitzar els diferents perfils de les empreses que conformen
'oferta TIC de Catalunya és en funcié dels serveis o productes que ofereixen. D'una
banda, la consultoria, el desenvolupament/manteniment de software i els serveis
técnics sbn els principals serveis d'oferta de les empreses TIC. D'altra banda, hi ha
poques empreses que hagin participat al Bardmetre que treballin tecnologies com la
blockchain, la realitat augmentada i 'economia de 'espai.

Desenvolupament/ manteniment de software _ 40,1%
Serveis técnics/serveis informatics _ 37,2%
Informatica distribuida i Cloud Computing _ 27,0%
civerseguretat | - -
Big Data i Analitics _ 21,3%
Mobilitat o Aplicacions Mobils _ 18,6%
Internet de les coses (10T) _ 15,2%
Educacio, e-learning _ 10,0%
Automatitzacio Industrial _ 9,8%
Mitjans de pagament / e-commerce _ 9,7%
Blockchain _ 7,0%
Xarxes socials - 5,4%
Realitat Augmentada - 4,5%
Economia de I'espai - 2,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

L'empresa on treballa, en quina de les seglients drees estd especialitzada?



EL58% de les empreses participants duu a terme serveis de consultoria i integracio
de sistemes a la seva empresa.

Hl 2023

Consultoria i Integracio sistemes

58,0%

Telecomunicacions i Xarxes _ 30,2%
Serveis infraestructures _ 26,5%
Serveis DataCenter i Hostatjament _ 17,9%
Serveis mobils _ 11,1%
Fabricacié de components TIC _ 9,8%
Comer¢ a I'engros d’equipament TIC - 6,8%
Altres _ 9,5%
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A quins subsectors desenvolupa principalment l'activitat 'empresa on treballa?

2.3 Talent i persones

L'atraccidila retencid de talent continua sent una gran preocupacid per lesempreses
tecnologiquesa Catalunya. Enelsdarrersanys, s’ha posatde manifestlaimportdncia
de comptaramb professionals qualificats en la percepcid i progrés general del sector.
Enguany, l'atencid en aquest tema es torna a manifestar de forma clara i rellevant.

-

“Cada vegada serd més important formar professionals especialitzats o talent amb
capacitat critica que incorpori la tecnologia de manera transversal. Els problemes
cada vegada sén més complexes i s'interseccionen. Per tant ens calen aquestes
mirades.”

Illma. Sra. Laia Bonet

Tercera Tinéncia d’Alcaldia

Area d'’Agenda 2030, Transicié Digital, Esports i Coordinacié Territorial i Metropolitana
Ajuntament de Barcelona

Tal com es pot veure a la grafica seqgUent, el 54,4% de les empreses enquestades
considera que la fuga de talent afecta el sector tecnoldgic de manera intensa i
preocupant. Aquesta dada s’ha mantingut persistentment per sobre del 50% en els



darrers anys i ha estat un dels punts on l'evolucid del Barometre ha permés reflectir
la seva importdncia pel sector. Fa 1@ anys, el 2013 era només un 30%.
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Com considera que afecta la fuga de talent al sector tecnolégic?

Enaquest context actual, lesempreses tecnoldgiques tenen una necessitat més gran
de contractari retenir talent, fet que sovint els suposa un desafiament. Els principals
motius que defineixen aquesta problemdtica del talent, segons lesempreses d'oferta,
son els sous poc competitius (71,9%), seguit de pitjors condicions laborals que en
altres paisos (63,9%). La grdfica inferior, a més, ens permet destacar dos aspectes a
tenir en compte.

El primer lloc, tot i que els sous poc competitius ja figuraven histdricament en la
primera posicié del rdnquing com a principal motiu de fuga de talent, en aquesta
edicié haincrementatencara méslasevarellevdncia, passantd'un 54,3% el 2022 a un
719% aquest2023. En segon lloc, també haincrementat sensiblement el percentatge
d'empreses que perceben la contractacié per part d'empreses de demanda com una
de les principals causes de la fuga de talent, passant d'un 15,3% el 2022 a un 24,2%
el 2023.
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Quins creu que son els principals motius de fuga del talent?

Aquestes dades anteriors prenen especial importdncia quan les pensem en clau
de potencial de mercat no assolit. Quan preguntem a les empreses TIC quin seria
l'impacte en la seva facturacié si la disponibilitat de talent no fos un problema per
poder augmentar la plantilla de professionals de la seva empresa, veiem que el
65,3% de les empreses creu que podrien augmentar la seva facturacio, de les quals
fins a un 35,4% creu que podrien augmentar més d'un 10%.

100%  --- - I Podriem facturar més d’un 20% més
(S Il Podriem facturar entre un 10% i un 20% més
Il Podriem facturar fins a un 10% més (0,1% fins al 10%)
75% - : -
R Il o ens afectaria a la facturacio
50% - -
25% - -
Si la disponibilitat de talent no fos un problema
per poder augmentar la plantilla
de professionals TIC per la seva empresa,
0% com creu que impactaria a la seva facturacié anual?

2023

71,9%



Amb l'objectiu de frenar aquesta fuga de talent, les empreses del sector TIC a
Catalunya continuen impulsant i implementant mesures per millorar les condicions
laborals en aquesta linia. Les més esmentades han estat els entorns de col-laboracid
virtuals per flexibilitzar el treballila ubicacid, duts a terme pel 66,2% de les empreses
enquestades. En paral-lel, un 564,4% de les empreses d'oferta també ofereix plans de
formacid, promocid i retencié de talent.

Accions d'atracci¢ i captacié de talent Plans de formacio, promoci6 i retencié de talent
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Assenyala en quin grau s’apliquen les mesures seglients a 'empresa on treballa

Pel que fa als nivells de teletreball a les empreses tecnoldgiques, les dades presenten
una estabilitzacid que mostra la realitat que ha deixat finalment la pandémia.
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Meés del 76% Entre 50% 175%

14.2%  36,9%

Entre 25% i 50% Menys del 25%




Resultats 2022 Resultats 2021 Resultats 2020

33,6% 14,0% 46,3% 19,0% 68,8% 11,4%

Més del 76% Entre 256% 1 50% Més del 76% Entre 256% i 560% Més del 76% Entre 25% i 560%
14,4% 38,1% 12,6% 22,1% 7A4% 12,5%
Entre 50% i 75% Menys del 26% Entre 50% i 75% Menys del 26% Entre 50% i 75% Menys del 26%

Quin percentatge de l'empresa estd teletreballant?

A Catalunya, continua sent un tema important la manca de representacié de
les dones en posicions clau relacionades amb la tecnologia de la informacid i la
comunicacio (TIC). El Barometre mostra que les dones tenen un paper més destacat
en tasques financeres, administratives o de mdrqueting que no pas en drees centrals
del negoci TIC com operacions o sistemes. Any rere any, s'evidencia que hi ha molt

poques dones en posicions TIC, cosa que genera una gran desigualtat de génere
entre homesidones.

26,29%

Percentatge de dones
en empreses TIC
2023

26,38% 25,43% 27,41%

2022 2021 2020

Aproximadament quin és el % de dones que treballen a la seva empresa?



oo

“Sino volem caure en discriminacion i en vulneracions de drets, serd importantissim
considerar variables com la inclusié de génere, d'edat o de cultura en el mateix
disseny de les disrupcions digitals tenint en compte el paper que tenen les TIC a la
nostra societat”

Illma. Sra. Laia Bonet

Tercera Tinéncia d’Alcaldia

Area d’Agenda 2030, Transicié Digital, Esports i Coordinacié Territorial i Metropolitana
Ajuntament de Barcelona

2.4 Politiques pulbliques

Si observem els resultats obtinguts de les valoracions de les politiques plbliques
destinades al creixement i desenvolupament del sector TIC, podem observar que les
empreses TIC enquestades consideren que el foment de la transformacid digital és
l'element percebut com de major impacte, sequit pel foment de la ciberseguretati el
foment de les formes de treballar vinculades a la societat digital.

Il Gran impacte I \mpacte migP I oc impacte

Foment de la transformacié digital de les empeses

17,8%

Foment de la Ciberseguretat
36,9% 28,7%

Foment de les formes de treballar vinculades a la societat digital:
teletreball, coworking, deslocalitzacié del talent digital 40,3% 28,7%

Foment de generacio i atraccio de talent digital

33,5% 36,1%
I

Impuls de les infraestructures de connectivitat en el territori (fibra i mobil)
36,5% 35,8%

Impuls tecnologies digitals avancades
(5G, Al, Blockchain, NewSapce, Drons,...)
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Compra publica de productes i serveis digitals
26,2% 50,7%

Instruments de finangcament per capitalitzar
i desenvolupar les empreses TIC 32,7% 46,1%

Forment de les vocacions STEAM entre la poblacié jove
29,4% 50,5%

Impuls d’infraestructures TIC estrategiques
(cable submari, Data-Centers, ...) 9% 6%
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Foment de la recerca i innovacié digital (convocatories de PECT[Projectes
d'especialitzacié i competitivitat territorial emmarcats en la RIS3CAT], etc) ,2% 31,9% 49,9%

Foment de la internacionalitzacié del sector TIC
(fires, missions empresarials, ...)
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8% 51,4%

Foment de I'emprenedoria digital femenina
32,3% 55,8%

Foment d'estructures supramunicipals d'innovacié social digital
i col'laborativa: treball per reptes, creacié de comunitats de quadruple helix, 24,9% 63,3%
agendes compartides, col-laboratoris, etc.

Com impacten les seglients politiques plbliques en el creixement i la competitivitat de la seva empresa?



Pel que fa a les licitacions, les dades mostren com només un 47% es presenta a
licitacions publiques, les quals sén majoritdriament grans empreses.
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53%
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De 150 a 2.000.000

Fins a 150.000
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L'empresa on treballa es presenta a licitacions pabliques? (total i per facturacid)

De lesempreses que es presentena licitacions, principalment ho fan a '’Administracié
Local, sequit de Generalitat de Catalunya i Administracié de I'Estat.

a47%

Si

53%

No

L'empresa on treballa es presenta a licitacions plbliques? (total i per facturacid)

42%

Administracié Local

32,8%

Generalitatde Catalunya

25,2%

Administracid de 'Estat

Del100% de les licitacions pUbliques a les que es presenta la seva empresa, de quin tipus s6n?



De les empreses que no es presenten a licitacions, el principal motiu mencionat és
perqué sé6n complicades de presentar (27,2%), no volen treballar pel sector public
(12.19%) o no s6n atractives per a la seva empresa (14,6%).

Sil

53%

No

L'empresa on treballa es presenta a licitacions publiques? (total i per facturacio)

2.5 VValoracid general sector TIC catala

Després derecopilarianalitzartots elsindicadorsiavaluacions del sectortecnoldgic
catald, el Barometre indica que les empreses que ofereixen serveis TIC han qualificat
la situacid actual del sector amb un 6,64 sobre 10. Aixd confirma les valoracions
préviament assolides a les darreres edicions.

Malgrat que totes les dades sectorials mostren un gran creixement del sector TIC en
els darrers anys, resulta sorprenent que la seva valoracidé no hagi millorat. Es possible
que aixd sigui degut a raons estructurals que explicarien aquest comportament.
En general, la valoracié del sector que fan les empreses de l'oferta TIC continua en
nivells assolits el 2016.

Hl Grau de satisfaccié

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La percepcid general sobre la situacid del sector TIC catald - Evolucid de la satisfaccid els darrers anys



S’ha demostratany rere any que el sector TIC té un paperimportant en la capacitacid
digital de la societat i la reduccid de la bretxa digital en grups vulnerables. Aixo
contribueix a construir una societat més justa i prospera.

P

“El repte de l'ética en la introduccid de tecnologia s’ha d'abordar des d'una mirada
de proteccid dels drets i de la no discriminacid. Abordant les possibles externalitats:
anticipant-nosiestablint els mecanismes de correccid i de compensacid.”

Illma. Sra. Laia Bonet

Tercera Tinéncia d'’Alcaldia

Area d'/Agenda 2030, Transicié Digital, Esports i Coordinacié Territorial i Metropolitana
Ajuntament de Barcelona

En aquest sentit, les empreses tecnoldogiques consideren que el sector TIC té cura
dels aspectes étics en el desenvolupament de l'activitat amb 5,66 punts sobre 10 i
5,12 punts a l'hora de valorar si creu que fa tot el possible per reduir la bretxa digital
dels col-lectius més desafavorits.

MOLT D’ACORD
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7 12,5%
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5 26,3%
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0 6,7%

Indiqueu el grau d'acord o desacord amb les seglients afirmacions:
El sector TIC fa tot el possible per a reduir la bretxa digital dels col-lectius més desafavorits
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Indiqueu el grau d'acord o desacord amb les seglients afirmacions:
El sector TIC té cura dels aspectes étics en el desenvolupament de l'activitat del sector
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3. DEMANDA DEL SECTOR TIC A CATALUNYA

Des de fa tres edicions, el Bardmetre del Cercle Tecnoldgic de Catalunya ha
analitzat la demanda en funcié de dos perfils: empreses no tecnoldgiques, perd que
tenen internament un departament TIC, i empreses no tecnoldgiques que no tenen
departament TIC.

Aquesta diferenciacié ens permet veure com les empreses amb departament TIC
tenen una evolucié diferent de la resta d’empreses de la demanda tradicional del
sector i, per tant, el potencial transformador de les TIC imbricat a les empreses
clients.

3.1 Clima de negoci

Com podem observar en els seglients grdfics, les empreses amb departament TIC
van tancar el 2022 lleugerament millor que les empreses sense departament TIC. El
64,9% de lesempreses amb departament TIC van tancar el 2022 amb una facturacié
millor que la del 2021 davant el 58,7% de les empreses sense departament TIC.
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Si parlem de les previsions de facturacié per aquest 2023, veiem que ambdos
perfils d'empreses tenen una previsid sensiblement diferent. Les empreses amb
departament TIC mostren unes expectatives d'increment de negoci superior a les de
la resta d'empreses de demanda. Hi ha un 67,8% d'empreses amb departament TIC
que esperen créixer el 2023 versus un 52,5% de la resta.
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Empresa amb deparatament TIC.
La previsid de facturacid de l'empresa on treballa per aquest any 2023 respecte l'any anterior (2022) creu que serd:
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Empresa sense deparatament TIC.
La previsio de facturacio de 'empresa on treballa per aquest any 2023 respecte l'any anterior (2022) creu que serd:

3.2 Departaments TIC

El 429% de les empreses que tenen un departament TIC, el formen de 2 a 5
professionals. Per tant, parlem de departaments majoritdriament petits.



Més de 250

De 51 a 250

D'11a 50

De6a 10

De2ab

42,9%

1 (autonom)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quants treballadors té el departament TIC?

El principal motiu per tenir un departament TIC és perqué es considera l'drea TIC
prou estratégica per mantenir el coneixement dins la companyia, un aspecte ha anat
guanyant forca any rere any.

m 2023 m 2022 m 2021
Es considera 'area TIC prou estrategica

dins de 'empresa com per mantenir el
coneixement dins de la companyia

L'oferta existent al mercat no satisfa les
necessitats de la companyia

El cost economic dels serveis externalitzats no
s’ajusta a les necessitats de la companyia

Experiencies previes negatives en la
contractacié de serveis TIC

Altres

0% 20% 40% 60% 80% 1

Quins son els principals motius per desenvolupar l'drea TIC de l'empresa on treballa amb professionals propis?

Pel que fa a les drees d'especialitzacio d'aquests departaments, la ciberseguretat ha
passat a ser 'aspecte més com, mencionat pel 41,9% de les empreses, seguit de la
informdtica distribuida i el cloud computing, mencionat per un 39,8%, i el big data i
l'analitica, mencionat per un 28,8%.



Ciberseguretat

Informatica distribuida i Cloud Computing
Big Data i Analttics

Xarxes socials

Educacio, e-learning

Aplicacions Mobils

Automatitzacié Industrial

Internet de les coses (I0T)

Mitjans de pagament / e-commerce
Mobilitat

Realitat Augmentada

Blockchain

Economia de I'espai

Altres
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20%
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En quines de les seglients drrees estd especialitzada el departament TIC intern de 'empresa on treballa?

Podem dir que aquests departaments sén equips solids. EL 72,3% de les empreses va
mantenir 'equip de treball durant el 2022, un 25,2% el va augmentari només un 2,5%
el va reduir.

2,1%

Vaaugmentar molt
l'equip TIC,
més d'un 20%

72,3%
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l'equip TIC

5,8%
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17,3%
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0,5% 1,0%
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l'equip TIC, l'equip TIC,
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Pel que fa als professionals del departament TIC intern de la seva empresa, durant 'any 2022, 'empresa

En aquest sentit, quan els preguntem per la plantilla d'aquest departament de



cara al 2023, la tendéncia continua sent la de mantenir l'equip de treball (60,7%) o

augmentar-la (37,6%).

1,0% 6,8% 29,8%

Si, augmentard Si, augmentard Si, augmentard
molt 'equip, lequipentreun10%  l'equip entre un 0%
més d'un 20% iun20% iun10%

60,7% 1,6%

No, no necessitarem No, al contrari, hem
contractar més o haurem de reduir
professionals els professionals

Durant 2023 ha contractat o creu que serd necessari contractar més equip al departament TIC a l'empresa on treballa?

Quan preguntem a aquestes empreses quin és el perfil que estan buscant actualment
perincorporar en el seu departament TIC, veiem que el 41,7% cerca personal
especialitzaten cybersecurity; un 31,9%, en web development;iun 29,2%, en business

intelligence.
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Quin perfil de professional TIC necessita contractar l'empresa on treballa?



A l'hora de trobar aquests nous professionals TIC, les empreses de demanda tenen
un nivell mitjad de dificultat en trobar el perfil desitjat, amb un grau de 4,86 punts
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A l'hora de buscar els professionals TIC, com li ha estat de facil trobar aquest personal?

La preséncia de la dona en posicions TIC en aquests departaments és baixa, sequint
la dindmica general del sector, amb només el 21,4% del total del departament.

De 81 a 100%

De 51 a8 0%

De 2125 0%

De 1a 20%

0%

- e

_ e

23,5%

36,4%
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2022
2023
18,70%
21,40%
2021
21,80%

Aproximadament quin és el % de dones que ocupen posicid TIC

Les principals drees de les empreses beneficiades de tenir aquest departament TIC
propi son: l'agilitzacié de processos (81,0%), el contacte amb els clients (63,7%), la

facilitat de fer accions comercials (59,8%) i 'augment de

facturacié (47,56%).



36,1% 12,8%

Més del 76% Entre 50% i 756%

14,2%  36,9%

Entre 256% i 560% Menys del 25%

Resultats 2022 Resultats 2021 Resultats 2020

33,5% 14,0% 46,3% 19,0% 68,8% 11,4%
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Quin percentatge de l'empresa estd teletreballant?
Quan preguntem a les empreses sense departament TIC si tenen interncid de tenir-

ne, el 73,1% respon que no ho preveu, perd un 21,5% si que ho contempla de cara al
futur.

Il Si, ja I'estem buscant Il No, per0 el volem tenir de cara al futur Il No, i no tenim intencié de tenir aquest perfil

2023 73,1%

2022

2021

72,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A l'empresa on treballa, té intencid de tenir internament professionals dedicats
a tasques relacionades amb les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC)?

Barometre del sector tecnoldgic a Catalunya 2023
www.cercletecnologic.cat/barometre

a5




El principal motiu per tenir un departament tecnoldgic dins de 'empresa és el mateix
que peralesempreses quejaeltenen. EL44,5% considera l'drea TIC prou estratégica
com per a mantenir el coneixement dins la companyia. En segon lloc, el 33,6%
assenyala el cost econdmic dels serveis externalitzats com un element a tenir en
compte.

Es considera I'area TIC prou estrategica
dins de 'empresa com per mantenir el
coneixement dins de la companyia

44,5%

El cost economic dels serveis externalitzats no

s’ajusta a les necessitats de la companyia 33,6%

L'oferta existent al mercat no satisfa les

necessitats de la companyia 13,7%

Experiéncies prévies negatives en la

contractacioé de serveis TIC 8,9%

Altres 3,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quins s6n els principals motius per desenvolupar 'drea TIC de 'empresa on treballa amb professionals propis?

3.3 Gestio de les empreses demanda

Pel que fa a la gestié de diferents drees d'una empresa on la tecnologia és clau per
el seu desenvolupament, podem observar que les empreses que tenen departament
TIC intern també gestionen majoritdriament de manera interna les xarxes socials
(72,5%), la integracid de sistemes 55,6% i la ciberseguretat (63,9%).

Servei de reparaci6 / manteniment Integracié de sistemes
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35,0%

75% 75% 31,4% 39,3%

45,6%

50% 50%

25% 25%

0%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

0%



Desenvolupament de software Ciberseguretat
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Com gestionen els seglients serveis a l'empresa on treballa?

L'Gnica drea que les empreses sense departament TIC gestionen internament de
forma majoritdria és el servei de xarxes socials (61,5%).

Servei de reparacié / manteniment Integracié de sistemes
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Desenvolupament de software Ciberseguretat
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Com gestionen els seglients serveis a l'empresa on treballa?

Pelquefaalnivellde satisfaccido d'aquestesempreses quan externalitzen el servei, les
companyies que notenen departament TIC son les que mostren nivells de satisfaccid
lleugerament més elevats, llevat de l'apartat de desenvolupament de software.

Empresa amb departament TIC:

Servei de reparaci6 / manteniment L. .
Integracio de sistemes
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Empresa sense departament TIC:
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Xarxes socials
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Valoridel @ al 10 com estd de satisfet en general amb el servei rebut per

l'empresa externa que li gestiona els seglients serveis
Al'hora de realitzar formacié de competéncies tecnoldgiques, son les empreses amb
departament TIC les que fan més formacidé de manera generalitzada a tots els seus

treballadors amb un 64,9%. En canvi, un 23% l'ofereix a cdrrecs o departaments
concrets.

Hl Si, de manera generalitzadaS Hl | perd només a carrecs / departaments . No

2023 12,1%

2022 ,1% 23,2% 17,7%

2021 20,0%
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L'empresa on treballa proporciona formacié en competéncies tecnoldgiques a la resta de professionals de la seva empresa?

Molt lluny queden encara les empreses sense departament TIC, on el 519% no fa cap
mena de formacidé TIC entre els seus treballadors.

Hl Si, de manera generalitzadaS El |, perd només a carrecs / departaments I No

2023

2022

2021
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L'empresa on treballa proporciona formacid en competéncies tecnoldgiques a la resta de professionals de la seva empresa?



Totiqueal’horaderealitzarformacionsencompeténciestecnoldgiqueslesempreses
amb departament TIC van molt per davant, el nivell de coneixements adaptas a l'era

digital per part del personal no difereix en gran mesura entre unes companyies i les
altres.

Empresa amb departament TIC:

Hl Si, tothom treballa de manera adaptada a I'era digital Il Només el personal més jove

I Només el personal del departament TIC Il No, es treballa de manera molt tradicional

2023

17,8%

2022

2021 18,1% 11,3%
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Considera que la resta del personal de 'empresa on treballa disposa de competéncies adaptades a l'era digital?

Empresa sense departament TIC:

Il Si, tothom treballa de manera adaptada a I'era digital Il Només el personal més jove

I Només el personal del departament TIC Il No, es treballa de manera molt tradicional

2023 53,6%5

2022 52,1%7

2021
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Considera que el personal de 'empresa on treballa disposa de competéncies adaptades a l'era digital?



On si que s'aprecia una diferéncia significativa és en el grau de teletreball dels seus
professionals. Com podem veure en les seqUlents grafiques, el 57,5% de les empreses
amb departament TIC tenen menys del 25% de la plantilla fent teletreball, mentre
que a les empreses sense departament TIC, en fan el 78,4%.

Empresa amb departament TIC:
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Empresa sense departament TIC:

18,1%

Entre 26% i 60%

18,1%

Meés del 76%

°L9% 18,1%
11,9% 18,1%

Entre 50% i 756% Meés del 756%

Quin percentatge de l'empresa estd teletreballant?
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Resultats 2022

Resultats 2021

Resultats 2020
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Menys del 26%

8,4%

Entre 50% i 75%

10,8%

Entre 26% 1 560%

15,9%

Meés del 76%

33,0%

Meés del 76%

Quin percentatge de l'empresa estd teletreballant?

Les empreses que busquen contractar al sector de tecnologia de la informacid i
comunicacid a Catalunya, valoren 'ecosistema amb una puntuacid similar a la que
ofereixen les empreses d'oferta del sector. Aquest patré es manté constant al llarg

del temps, sense grans fluctuacions.

Empresa amb departament TIC:
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Tenint en compte tot el que ha valorat fins ara, quina és

la seva percepcid general sobre la situacié del sector TIC catala?



Empresa sense departament TIC:
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Creu que el sector tecnoldgic catald és totalment
competitiu i satisfd les necessitats de la demanda?

Pel que fa a la valoracid de l'oferta tecnoldgica catalana, no hi ha diferéncies d'un any
a l'altre. Les empreses de demanda continuen pensant que, tot i l'evolucié positiva, el
ritme éslent. Amés amés, malgrat que es va fer un salt qualitatiu durant la pandémia,
les valoracions sén positives, perd moderades.

Empresa amb departament TIC:
w2023 m2022 2021

Esta prou madur com per abordar
algun projecte, toti aixi necessita
evolucionar

36,4% |

|
27,6%

Ha anat evolucionant poc a poc,
pero encara ho ha de fer molt més

Esta madur i és capag de respondre
a les necessitats de I'empresa on
treballo

Esta molt immadur, em provoca
encara desconfianca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Com valora en general la situacid del sector tecnologic
catald pel que fa a l'oferta d’'empreses que ofereixen serveis TIC?



Empresa sense departament TIC:

Esta prou madur com per abordar
algun projecte, toti aixi necessita
evolucionar

Ha anat evolucionant poc a poc,
perd encara ho ha de fer molt més

Esta madur i és capag de respondre
a les necessitats de 'empresa on
treballo

Esta molt immadur, em provoca
encara desconfianca
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%
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Com valora en general la situacié del sector tecnoldgic catald
pel que fa a l'oferta d'empreses que ofereixen serveis TIC?

De forma similar al mateix sector TIC d'oferta, les empreses de demanda també
donen puntuacions amb valors mitjans tant amb relacié a si el sector TIC té cura
dels aspectes étics en el desenvolupament de la seva activitat, i en si es fa tot el
possible per reduir la bretxa digital dels col-lectius més desfavorits, construint aixi
una societat més prospera i més justa.

Empresa amb departament TIC:
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4,1%

El sector TIC fa tot el possible per a reduir la bretxa digital dels col-lectius més desafavorits.?
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El sector TIC té cura dels aspectes étics en el desenvolupament de l'activitat del secto?

Empresa sense departament TIC:
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El sector TIC té cura dels aspectes étics en el desenvolupament de l'activitat del sector?
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El sector TIC fa tot el possible per a reduir la bretxa digital dels col-lectius més desafavorits?

Barometre

del sector

oldgic a Catalunya 2023

wwwv.cercletecnologic.cat/barometre

74



\letodologia

4.1 Ambit del sector tecnoldgic 59
4.2 Ambit de la demanda tecnoldgica 62
4.3 Investigacidé quantitativa — Enquesta en linia 64
4.4 Investigacié qualitativa — Liders d'opinid 65
4.5 Andlisi de fonts secunddries 65
4.6 Equip de treball i recerca 6]6]



4. Metodologia

4.1 Ambit del sector tecnoldgic

Tenint en compte el treball dut a terme en passades edicions i d'acord amb les fonts
disponibles del sector tecnoldgic a Catalunya, per a l'elaboracié del 15& Barometre
del sector tecnoldgic a Catalunya s’ha emprat la seglient classificacié d’empreses:

olololelofele

Telecomunicacions i xarxes

Serveis datacenter i hostatjament
Serveis mobils

Serveis d'infraestructures
Consultoria i integracio de sistemes
Fabricacié de components TIC
Comerg¢ a l'engros d’equipament TIC

Pel que fa als subsectors que integren el sector tecnoldgic, destaca un any més la
“Consultoria i integracié de sistemes” amb el nombre més elevat d’empreses, seguit
pelserveide“TelecomunicacionsiXarxes”segonslesdadesobtingudesdel’enquesta
d’oferta de la present edicid del Bardmetre, com es pot veure a la grafica seglent.

Consultoria i Integraci¢ sistemes

Telecomunicacions i Xarxes

Serveis infraestructures

Serveis DataCenter i Hostatjament

Serveis mobils

Fabricacié de components TIC

Comer¢ a I'engros d’equipament TIC

Altres

Hl 2023

30,2%
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9,5%
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58,0%

60%

A quins subsectors desenvolupa principalment l'activitat 'empresa on treballa?



Enrelacié amb el perfil de les empreses tecnoldgiques que han participat en aquesta
edicié del Bardmetre, majoritdriaoment son empreses petites: un 49,1% té menys de
10 empleats i un 10,7% es tracta d'autdnoms. Pel que fa a la facturacid, el 64,2% es
troba per sota dels 2 milions d’euros.
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Indiqui el nombre d'empleats/des de 'empresa on treballa



Més de 50.000.000€

De 10.000.001 a
50.000.000€

De 2.000.001 a

10.000.000€

De 500.001 a 2.000.000€

De 150.001 a 500.000€

Finsa 150.000€
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Indiqui la facturacié anual aproximada que té 'empresa on treballa
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Quant a la distribucio territorial de les empreses tecnoldgiques que han format part
de la mostra d'aquest Barometre, la representacid és la seglent.

A guina provincia pertany l'empresa on treballa?

Aquesta representacié ens permet fer-nos una idea de com estd distribuit el teixit
empresarial TIC a Catalunya, i com especialment estd concentrat a Barcelona i la
seva drea metropolitana.

4.2 Ambit de la demanda tecnoldgica

Com cada any, aquest estudi considera demanda tecnoldgica a tota empresa amb
seu a Catalunya. Aquesta reflexid respon al fet que, actualment, tota empresa, sigui
quina sigui la seva activitat, requereix serveis tecnoldgics, des de l'accés a Internet
o a la telefonia mobil, a d'altres més especifics, com desenvolupament de softwares
o creacio d'un CRM.

La representacid de les principals activitats dins dels diferents sectors ha estat la
seguent.



W 2023

Serveis (Consultoria, Banca, Educacio, Assegurances, Sanitat...) 24,9%

14,9%

Industria

1%

Comerg (Botigues, restaurants, hotels, perruqueries, gimnas...)

10,4%

Construccid/arquitectura

Administracié publica 7,1%

Tercer sector / sector social 57%

3,4%

Sector lleure i cultura (museus, teatres, fires,...)

Agricultura, ramaderia i pesca 2,4%

Produccio, distribucio o subministrament d’energia o aigua 1,1%

19,2%

Altres

0% 20%

A quin sectors d'activitat pertany 'empresa on treballa?

Amb relacid al nivell de respostes dels diferents perfils d'empreses de la demanda,
podem concloure que aquest any també s’ha obtingut una bona representacid tant
per nivell de facturacié com per nombre de persones treballadores.

m 2023

Més de 250 _ 12,4%
De 51 250 _10,7%

1 (autonom)

12,6%

0% 10% 20% 30%

Indiqui el nUmero de professionals que té 'empresa on treballa
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Més de 50.000.000€ 7%

De 10.000.001 a 50.000.000€ 10,4%

I ©

De 2.000.001 a 10.000.000€ 15,8%

De 500.001 a 2.000.000€ 20,8%

De 150.001 a 500.000€

19,4%

Finsa 150.000€

24,0%

0% 10% 20% 30%

Indiqui la facturacié anual aproximada que té 'empresa on treballa

4.3 Investigacio quantitativa - Enquesta en linia

La metodologia emprada per a la realitzacié d'aquest estudi a la fase quantitativa
ha estat la seglent:

Fitxa técnica de la investigacid — Oferta

e Técnica: Questionari en linia amb reforg telefonic.

e Durada del qliestionari: entre 51 8 minuts.

e Dates treball de camp: del 28 de marg — 5 de maig de 2023.

o Dimensié mostra: 511 enquestes valides.

e Error mostral: 4,3% per a dades globals per a un nivell de confiangca del 95% i per
'univers de referéncia.

Per tal d'assolir un major grau de visibilitat de la recerca s’ha comptat amb el suport
de diferents entitats i associacions professionals que han ajudat activament a
la difusié de l'enquesta mitjancant diferents comunicats, enviaments per correu
electronic i publicats a pdgines web i xarxes socials.

Fitxa técnica de la investigacido - Demanda

» Técnica: Questionari en linia amb reforg telefonic.

« Durada del quiestionari: entre 518 minuts.

e Dates treball de camp: del 28 de marg — 5 de maig de 2023.

e Dimensié mostra: 757 enquestes valides.

e Error mostral: 3,6% per a dades globals per a un nivell de confianca del 95% i per
'univers de referéncia.



L'enquesta realitzada a les empreses de la demanda contempla la totalitat
d’empreses del territori, donat que els productes i serveis tecnoldgics ja sdn una
realitat a qualsevol empresa, independentment de la seva mida o sector en el qual
opera.

La present edicié del Bardmetre ha comptat amb la participacido de 1.268 empreses
de l'ecosistema TIC catald, superant de nou la participacio d'anteriors edicions. Aixd
ha permés mantenir l'error al voltant del 4%, amb un nivell de significacié estadistica
del 95%. D'aquesta manera, el Bardmetre aconsegueix mostrar una visié precisa del
teixitempresarial catald i manté la linia d'eina generadora de dades solides relatives
al sector tecnoldgic pel conjunt de la societat catalana.

4.4 Investigacid qualitativa — Liders d’opinid
Entrevistes a:

o Il.lma. Sra. Laia Bonet, Tercera Tinéncia d'Alcaldia, Area d’Agenda 2030, Transicid
Digital,EsportsiCoordinacid Territorial iMetropolitanade ’Ajuntamentde Barcelona
e Javier De Ona, Subdirector General a la Fundacié DKV Integralia

e Marta Vidal, directora general de Vallformosa

e Taula rodona amb: Manel Brufau, director general de Indra / Rosa M? Rodriguez,
Vicepresident Sales a T-systems /Andreu Vilamitjana, Director General a Cisco
Espanya

4.5 Andlisi de fonts secunddries

Per l'elaboracié del Bardmetre 2023 s’han usat les darreres dades publicades per
IDESCAT, INE i DIRCE en els casos en qué s’ha estimat necessari.

Addicionalment, per tal de contextualitzar i contrastar les dades generades per
'andlisi quantitativa, s’han utilitzat diferents fonts secunddries elaborades per
diverses entitats en l'dmbit catald i espanyol. A continuacié es llisten les fonts
secunddries pels diferents blocs temdtics que componen la present edicid del
Barometre del Sector Tecnoldgic a Catalunya 2023:



Bloc 1: Oferta del sector TIC a Catalunya

[1] IDESCAT - Institut d'Estadistica de Catalunya

[2] ACCIO - The Digital Economy in Catalonia, February 2023

[3] Barcelona Digital Talent “Digital Talent Overview 2022"

[4] AQU - Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
[6] Secretariat de Telecomunicacions, ciberseguretat i societat digital
[6] INE - Instituto Nacional de Estadistica

Bloc 2: Demanda del sector TIC a Catalunya
[6] IDESCAT - Institut d'Estadistica de Catalunya
[6] INE - Instituto Nacional de Estadistica

4.6 Equip de treball i recerca

Les tasques que han permés l'elaboracié del present informe han estat realitzades
per professionals multidisciplinaris del Cercle Tecnoldgic de Catalunya i Market
AAD.

L'equip detreball per a aquesta edicid del Bardmetre ha estat format per les seglents
persones (per ordre alfabétic):

Aida Corén, Cercle Tecnoldgic

Bea Abbad, Cercle Tecnologic
Bernat Palau, Cercle Tecnoldgic
Carla Gorina, Cercle Tecnoldgic
David Miillet, Cercle Tecnologic
Sandra Collado, Cercle Tecnoldgic
Xavier Sellarés, Cercle Tecnoldgic



Empreses patrocinadores del barometre
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El Barometre del sector tecnoldgic i el seu ecosistema a Catalunya 2023, és un
producte de:

Fundaci6 Cercle Tecnhologic de Catalunya.

Amb el suport de:

) o [[[[]] Generalitat
= Activa Y de Catalunya

Podeu consultar tots els resultats del Barometre 2023 a:

wwwy.cercletecnhologic.cat/barometre
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