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Lactual tendéncia social basada en cobrir necessitats personals, i unes
practiques educatives enfocades en els drets i no pas en els deures, tenen el
risc de convertir els nostres adolescents i joves en persones massa exigents
i individualistes i poc compromeses amb el seu entorn i amb la societat.

davant d'aquesta ten-
déncia de moltes societats desenvolupades
TR e s G L - AR B =, sigui en l'etapa de la formacid
educativa obligatoria, sigui en l'etapa universitaria, sigui en activitats
de lleure educatiu, a fi de desvetllar en ells competéncies daltruisme i de
compromis per a la millora de la societat.

A Catalunya, moltes entitats de lleure, escoles i universitats porten anys
desenvolupant bones practiques de servei a la comunitat. Cal destacar la
feina que des del 2005 realitza el Centre Promotor dAprenentatge Servei,
o I'impuls que recentment ha donat el Departament d’Ensenyament per
generalitzar el Servei Comunitari als centres de secundaria de tot el terri-
tori. La propia Llei d'Educaci6é de Catalunya insta els centres educatius a
educar en la responsabilitat d’'exercir la ciutadania activa per mitja de la
participaci6 en els afers de la comunitat.
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Les entitats socials podem ajudar als adolescents i joves a coneixer i
prendre consciéncia de les necessitats de tot tipus que experimenten les
persones vulnerables dels nostres barris, pobles i ciutats, comprendre’n
millor les seves causes, i a la vegada oferir-los formes concretes de do-
nar-los un suport puntual en aquestes necessitats. Les entitats del Ter-
cer Sector podem esdevenir, daquesta manera, uns importants agents
transmissors de valors i virtuts civiques, i contribuir a fer possible aquest
aprenentatge actiu en qué l'adolescent o jove aprén a ser ciutada des de
la reflexi6 i la practica.

Per donar un nou impuls a aquest objectiu, [ENIEH A EReI N EEIRE|

I'abast de les entitats del Tercer Sector Social les orientacions basiques,

gue els han de permetre participar amb éxit en un projecte|
de servei a la comunitat.

D’aquesta manera des de la Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Ca-
talunya desitgem contribuir a incrementar la participacio de les entitats
socials en aquest tipus de projectes, i esdevenir aixi un agent més actiu
i compromes en l'educacié en valors solidaris i comunitaris dels nostres
adolescents i joves.
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Contribuir al compromis civic d’adolescents
i joves des del Tercer Sector Social

La funcié educadora forma part des de sempre de la identitat del Tercer
Sector. Es aixi perqué les entitats socials reconeixen que l'educaci6 és res-
ponsabilitat de tothom, no Unicament dels centres educatius, i perqué son
dipositaries d'un capital étic —treball altruista i solidari per al benestar de
les persones— que l'educaci6 ha d'incorporar a partir d'experiéncies reals.

El Tercer Sector ha exercit una important tasca educativa per diferents
camins. Algunes entitats tenen com a missié propia lI'educacié d'infants i
joves. Unes altres afegeixen a les seves tasques d'intervencid social habi-
tuals accions sensibilitzadores i formatives —com ara campanyes, confe-
réncies, tallers o visites— que busquen la difusi6 i la presa de consciéncia
de les problematiques que consideren. Finalment, totes les entitats edu-
quen en valors simultaniament a la realitzacié de la seva missio.

Hi ha diversos motius pels quals les entitats del Tercer Sector se les pot
considerar escoles de valors. Alguns dells:
} La rab que les mou hi esta intimament impregnada: contribuir a
canviar la societat posant en joc valors com la solidaritat, la respon-
sabilitat, la voluntarietat i la participacié.

XX EEERY] G)(G/\/\PLE

Els alumnes de 3r ESO i una

entitat social que treballa amb

treballen

conjuntament per realitzar,

per parelles, un reportatge
fotografic sobre la visi6 de la vida
al carrer que tenen les persones
d'aquest col'lectiu.

de crear i donar a conéixer una cam-
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) En la manera com es duen a terme les activitats quotidianes hi
cristallitzen valors com la transparéncia, el treball en equip o la
professionalitat.

) En el tracte amb els destinataris es vol encarnar valors com el reco-
neixement, l'acollida o la igualtat.

)} Projectant al conjunt de la societat els valors que li sén propis, aju-
den a construir una ciutadania critica i participativa.

proposta didactica de I'’Aprenentatge Servei ha esdevingut un ins
rument educatiu eficac per ajudar els adolescents i joves a coneixer i
les persones vulnerables dels nostres barris, pobles i ciutatsiddalelfz8

dre'n millor les seves causes, i a la vegada oferir-los formes concretes de
donar-los un suport puntual en aquestes necessitats. Per aixo la partici-
pacib i la col-laboracié de les entitats del Tercer Sector Social en projectes
d'’Aprenentatge Servei d'adolescents i joves pot ser una manera practica i
efectiva d'exercir i potenciar aquesta funcié educadora i transformadora
que forma part de la missi6 Gltima de totes les entitats.

Els joves d'un esplai participen en el
projecte “Donaci6 de sang i educa-
ci6 a la ciutadania” impulsat pel
Banc de Sang i Teixits de Catalu-
nya. Aquests nens d'entre 8 i 12
anys tenen la oportunitat i el repte

panya per difondre la necessitat de

donacions de sangERI=VRGEITIR
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1. Objectius de J ‘ .
I'’Aprenentatge LAprenentatge Servei (ApS) és una propos- ...en relaci6 als centres educatius, universitats i entitats de lleure:
Servei ta educativa que combina l'aprenentatge
de continguts, competéncies i valors amb la
realitzaci6 de tasques de servei a la comunitat.
Els adolescents i joves es formen tot vinculant
l'estudi, I'educaci6 en el lleure, la recerca i la reflexid

amb el treball sobre necessitats reals del seu entorn, i ho

fan amb l'objectiu de contribuir a millorar la vida de les persones.

) Promoure la participacié dels adolescents i joves en accions de servei
a la comunitat com a eina per al compromis social, la transmissié de
valors i la promocié d'espais d'integraci6 i convivéncia.

) Donar a conéixer als joves i adolescents, i a les seves families, la xarxa
associativa i les entitats de I'entorn, per tal de promoure la seva partici-
pacié i col-laboracié.

) Promoure el treball en xarxa entre els diferents agents educatius de

LApS vol reconeéixer i generalitzar un tipus d'experiéncia —posar el saber i lentorn

l'esforc al servei dels altres— que trobem en diferents ambits de la nostra
tradici6 social i educativa. Es vol impulsar I'ApS de la mateixa manera que
també ho han realitzat molts paisos, fins a convertir-lo en una tendéncia
educativa internacional. | finalment es vol fer perqué és una eina educati-
va potent i aplicable a totes les edats, des de I'Educacié Primaria fins a la
Universitat, i a tots els ambits educatius, des de I'ensenyament reglat fins
a l'educacio en el lleure.

) Donar una resposta educativa a les necessitats emergents de I'entorn
del centre educatiu, universitari o de I'entitat de lleure.

) Augmentar la participacié en el teixit associatiu i les entitats de cai-
re social per fomentar el compromis amb la construccié d'una societat

Les principals finalitats de I'ApsS... més justa, cohesionada i arrelada al territori.®

...en relacio als adolescents i joves:

) Vincular la teoria i la practica, i proporcionar una experiéncia d'aprenen-
tatge rica, complexa i significativa.

) Educar en valors i destreses que afavoreixin una actitud critica i com-
promesa davant la societat, per tal d'esdevenir membres actius en una
societat democratica i participativa.

) Desenvolupar habilitats relacionades amb el disseny i realitzacié de pro-
jectes i amb el treball d'equip.

QKGMPLE e00000000000

Els alumnes d'un centre de secundaria acorden amb
una entitat social del barri realitzar una campanya
de sensibilitzaci6 pels comercos del barri amb
l'objectiu de

ENIEVEWLIGI[S. Els joves expliquen el projecte
als comercos, recullen els aliments i els porten a

I'entitat que en fara el repartiment.
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2 = De les
necessitats
al servei

Un projecte d’Aprenentatge Servei parteix
sempre d'una necessitat social amb l'ob-
jectiu de donar-li resposta o millorar-la. Les
entitats socials poden proposar a les escoles,
universitats o entitats de lleure tasques de ser-
vei (tils perqué els adolescents i joves puguin actuar

d'una manera conscient i planificada per a satisfer aquestes

necessitats, alhora que els proporcionen una experiéncia rica i amb sentit.

Per tal d’'afavorir la detecci6 de les necessitats i I'accés a possibles tasques de
servei, una entitat social que participa en un projecte d’Aprenentatge Servei
ha de:

) Dirigir-se a una centre educatiu, universitat o entitat de lleure, no no-
més per a oferir recursos, materials i xerrades, sind també per a dema-
nar ajuda als centres i als seus docents, o als seus monitors si és una en-
titat de lleure. El servei ha de ser una ajuda real puix que els adolescents
i joves poden aportar molt a la tasca de les entitats.

) Concretar tasques de servei que poden realitzar els adolescents i jo-
ves a l'entitat tenint en compte la seva edat, capacitats i coneixe-
ments per sortir-se’n amb éxit. Esta clar que la seva feina no suplira
la d'un professional i/o voluntari, perd pot complementar-la o do-
nar-li una major qualitat.

} Establir algunes questions organitzatives en relacio a les tasques de ser-
vei: el nombre de places que s'ofereixen; I'horari i calendari del servei; un
referent educatiu que orienti els adolescents i joves a I'entitat; moments
de reflexié que suscita la realitzaci6é del servei; i espais de coordinacié
amb el centre educatiu per al sequiment i l'avaluacié.

Un dels principals objectius del servei és donar resposta a les necessitats del
territori. Perqué aquestes necessitats siguin reals i sentides de forma comu-
nitaria, é important que la detecci6 es dugui a terme mitjancant un treball
ijoves, i'les entitats'de’l'entorn, 'tot sumant els seus esforcos i cercant una

continuitat i coheréncia educativa entre les seves accions que els permeti
donar resposta als reptes educatius. ®
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3. Qué hi
guanyen les
entitats?

Es convenient que les entitats socials

s'obrin a I'Aprenentatge Servei ja qué és

una nova generacié de propostes educa-

tives de gran significacié. Un relleu que els
arriba precisament per incorporar a l'educaci6 la
voluntat de servei que caracteritza el Tercer Sector Social.

El nou estil formatiu que representa I'Aprenentatge Servei dona a lés'eéntitats

un paper educatiu insubstituible. Per tant, Contribugixen al' procés educatiu,
perd també obtenen beneficis pel fet de participar en aquest procés.

) Les entitats socials reben l'ajuda dels participants per tal de realitzar
una mica millor les seves tasques habituals. No es tracta de fer feines
sense sentit ni utilitat; han de ser aportacions que de veritat siguin una
ajuda real i necessaria.

)} A més, les entitats que s'impliquen en I'Aprenentatge Servei observen
com les seves finalitats és difonen, primer entre els adolescents i joves
que intervenen, posteriorment entre les persones relacionades amb els
participants, i finalment a través de freqlents activitats de difusio6 in-
corporades al procés de 'Aprenentatge Servei.

A més, el treball en xarxa que s'estableix entre els centres educatius i les en-
titats de I'entorn permet:

) Aprofitar el potencial i recursos existents en els territoris

) Enfortir la xarxa educativa

) Potenciar projectes educatius comunitaris

)

Donar continuitat i coheréncia a les actuacions dels diferents agents
educatius d'un territori

) Posar I'alumnat en contacte amb models positius de persones compro-
meses

Millorar I'arrelament de I'alumnat al territori
Promoure l'associacionisme entre els joves
Facilitar espais de convivéncia i relacié

w W w W

Afavorir l'aprenentatge cognitiu i I'éxit educatiu a través de la reflexio
sobre la practica ®

13
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4. Aprendre continguts,

competéncies i valors

Les entitats socials poden col-laborar
activament amb els centres educa-
tius, les universitats i les entitats de
|leure educatiu a fi que els adolescents i jo-
ves adquireixin coneixements, competéncies, des-

treses, habilitats, conductes i valors a través de les tasques
de servei proposades. La seva realitzacié requereix i suscita processos d'apre-
nentatge, vivencials, significatius i cooperatius de gran intensitat.

Tot i que és el professorat o l'equip de monitors qui ha de garantir l'establi-
ment d'activitats d'aprenentatge i la vinculacié curricular amb els projectes,

la contribucio de les entitats socials en relaci6 als aprenentatg

ser clau en els diferents moments del projecte:

) Abans d'iniciar les tasques de servei: els adolescents i joves han de conéi-
xer l'entitat en la que participaran, la causa que li déna sentit i els ele-
ments propis de les tasques de servei que s'espera d'ells. En aquest sentit,
els materials, recursos o sessions formatives de l'entitat poden ser molt
(tils per a orientar i completar la tasca del professorat o dels monitors.

) Durant la realitzacié del servei: en aquest moment els aprenentatges
els aporta fonamentalment l'accié. Aquesta suposa que els adolescents
i joves estiguin atents per a donar resposta, juntament amb altres, al
que requereixen les tasques de servei. Es en aquest aprenentatge per
immersié on la figura del referent és fonamental.

) Després del servei: quan finalitza el servei I'aprenentatge ve donat per
la necessitat de dotar de significat, avaluar i, si és possible, optimitzar
I'accié i el projecte en el seu conjunt. En totes aquestes tasques, resulta
important que I'entitat tingui un paper actiu juntament amb el profes-
sorat o monitors implicats en I'experiéncia. @

Un grup d'universitaris realitza, a
peticioé d'una entitat, un estudi
sociodemografic per conéixer
més a fons les necessitats soci-
als de les

SR eq ]|, sobretot de les que
viuen soles o en residéncies i han

perdut el suport i la relacié amb
altres persones del mateix col-lectiu.

ACOLLIR PROJECTES D’APRENENTATGE SERVEI EN ENTITATS SOCIALS
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5. Participacio,

Els centres educatius i les entitats socials
que preparen projectes dAprenentatge Servei
han de considerar quins espais tenen els ado-
lescents i joves per aportar idees propies, quines
possibilitats de treballar en equip s'ofereixen i quin
tipus de contribucié encarreguen a cada persona. Tenir

presents aquestes tres dimensions 'participacié, cooperaci6 i
responsabilitat individual’ permetra projectes de més qualitat educativa.

Els projectes d’Aprenentatge Servei sempre contemplen durant la realitzacié
del servei un cert nivell de participacié dels adolescents i joves. No obstant
aixo, es tracta d'ampliar la participacié més enlla de la realitzacié d'activitats
previstes i oferir-los la possibilitat de pensar i decidir el maxim d'aspectes
possibles del projecte. Potser no sempre podran triar-ne la modalitat, pero
en canvi és facil donar-los oportunitats per fer aportacions creatives sobre la
manera de concretar el projecte previst.

WleEWparticipacio de qualitat requereix combinar dos dinamismes
S EE BTNV [YEIN Els millors projectes acostumen a tenir moments
en queé les activitats exigeixen treballar en equip per assolir els objectius pre-
vistos. Hi ha realitzacions que demanen cooperar i aixo és precisament el que
els déna una especial forca educativa.

Per0, per altra banda, en els projectes d’Aprenentatge Servei també és positiu
que hi hagi parts de l'activitat que recaiguin de manera exclusiva en cada un

[ EladldELIEML 2 millor manera d'aprendre a ser responsable és respon

sabilitzant-se d'una part de la tascafil ]

cooperacio i
responsabilitat
individual
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6. Reflexionar per
aprendre i donar sentit
a I'experiéncia

Laccié sense reflexié acaba conver-
tint-se en un moviment insubstan-
cial. Lexperiéncia per convertir-se
en educativa requereix sempre de mo-
ments per considerar de nou el que s’ha
viscut. Tornar a pensar el que s'esta fent permet
millorar-ne la realitzacié, assolir nous coneixements i,

per damunt de tot, donar sentit personal, civic i politic a I'experiéncia.

Els projectes d'Aprenentatge Servei han de preveure, junt amb les activitats
de servei i d'aprenentatge, la programacié de moments i tasques destinades
a facilitar la reflexio.

Abans d'iniciar el servei, durant la seva realitzacié o just en acabar, cal trobar
espais per expressar el que s'ha sentit, per detectar les dificultats que s’han
trobat, per analitzar els coneixements i les habilitats que s’han posat en joc,
per aprofundir en la significacioé social de la tasca realitzada, en definitiva,
per viure amb més intensitat i traient el maxim profit de I'experiéncia.

A més de trobades destinades a parlar-ne conjuntament, caldra recomanar
la utilitzacié de mitjans que ajudin els participants a recordar i analitzar el
que han viscut. Probablement I'escriptura de diaris o textos personals és el
recurs més utilitzat, perd també sén de gran utilitat els portfolis, els re-

En alguns casos, els projectes dAprenentatge Servei poden acabar amb la
preparacié d'alguna accié o producte —com ara una exposicid, una obra de
teatre o un video- que serveix alhora per prendre consciéncia del que s'ha fet
i també per mostrar plblicament I'acci6 realitzada. ®

EXEMPLE seeceee

Joves universitaris duen a terme
una col-laboracié temporal amb una
residéncia d'adolescents tutelats cn

un projecte de mentoratge no pro-

fessional. Es tracta de fer un acompa-

nyament, per parelles, als adolescents
residents perqué puguin millorar en
autoestima, estabilitat emocional o bé
ampliaci6 de la seva xarxa social.

ACOLLIR PROJECTES D’APRENENTATGE SERVEI EN ENTITATS SOCIALS 17

. o o
Per aconseguir que I'Aprenentatge Servei con- 7', conSOIIdaCI? :
tribueixi a la millora de l'educaci6 dels ado- millora dels projectes
lescents i joves i a la creacié d'una xarxa que \
integri institucions educatives i entitats socials,
cal que els projectes siguin sostenibles i arrelin en
les respectives institucions i que, en conseqiiéncia, anu-
alment es puguin replicar, es multipliquin les experiéncies i es mi-
llorin de manera sistematica.

Els projectes singulars i d'una sola aplicacié poden ser interessants i inspi-
radors, perd no solen oferir una experiéncia formativa als seus participants.
Leducaci6 avui demana continuitat i generalitzacié.

pliacié de realitzacions i'de persones implicades| Quan s'han assolit un

cert nombre d'éxits, s'entra en un moment d'institucionalitzacié en el qual
s'adopta com a principi de l'entitat i es mobilitzen els recursos per esten-
dre I'experiéncia.

Un procés de consolidacié de I'Aprenentatge Servei exigeix donar diferents
passos: introduir alguna referéncia en els principis inspiradors de l'entitat,
desenvolupar una metodologia de treball apropiada, impregnar els professio-
nals i els equips de les idees necessaries per aplicar la novetat amb conviccid
i fer els canvis organitzatius apropiats. Per Gltim, una entitat que vol conso-
lidar una experiéncia dAprenentatge Servei hauria d’avaluar el seu desenvo-
lupament i els seus resultats d'una manera periodica. ®

EXEMPLE eoeeee

Un grup d’'alumnes de la facultat de Treball
Social realitzen un estudi sobre els iAfantsi
adolescents acollits en centres residencials
(CRAE) que estan afectats per trastorns
mentals, amb la finalitat de proporcionar als
professionals de les entitats, que gestionen
aquests centres, informaci6 sobre la dimensio,
caracteristiques i causes d'aquest fenomen.
Linforme final es presenta en roda de premsa.
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8 = Reconeixement

i celebracio Leducacio requereix que es reforci positiva-

ment les persones que estan formant-se. Els
educadors, els representants de les entitats i
els receptors han de poder comunicar amb afecte
als adolescents i joves que han fet la seva tasca correc-

tament i que estan molt agraits de I'esforc que han realitzat.

Els mitjans a través dels quals s'expressa el reconeixement son el reforc posi-
tiu del professorat o0 monitors, la reciprocitat dels beneficiaris del servei o de
l'entitat social, i la distinci6 civica que I'administracié pablica o la ciutadania
puguin manifestar. Tres maneres de mostrar als participants que I'experiéncia
ha estat un éxit.

Laccié de reconéixer es pot dur a terme de manera espontania en qualsevol
moment de l'activitat, perd també és possible muntar expressament un acte
per agrair als participants la seva feina. Sovint els centres organitzen actes de
reconeixement i celebracié amb la preséncia dels receptors i dels joves, dels
representants de les entitats i dels educadors, de les families i de la direccid
del centre o instituci6 educativa. Actes que tenen un vessant reflexiu, de re-
coneixement i de celebraci6: s6n molt més que actes simpatics. ®

ceeseees EXEMPLE

Tres escoles de la mateixa comarca i una
entitat de discapacitat intel-lectual realitzen
un projecte per fomentar la inclusié
social i el treball en xarxa. Consisteix en
que els alumnes de 4t ESO i les

preparen i

senyalitzen conjuntament un itinerari de natura
que quedara a disposici6 de la comunitat local.

ACOLLIR PROJECTES D’APRENENTATGE SERVEI EN ENTITATS SOCIALS

En els projectes dAprenentatge Servei en
l'ambit universitari els protagonistes son :
principalment joves que han decidit, general-
ment en grup, dur a terme voluntariament el pro-
jecte a partir de la iniciativa o de la complicitat del
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9. L'Aprenentatge
Servei amb joves
universitaris

seu professorat. B

A diferéncia dels projectes d’ApS de I'ensenyament secundari

o d'una entitat de lleure, ElS'projectes d’ApS universitaris'poden consistir
tant en una intervencié directa com en un treball de recerca.

En la major part de les universitats catalanes hi ha iniciatives i experiéncies
d'’Aprenentatge Servei des de fa forca anys, i en algunes delles es promou i
s'incentiva des dels drgans de govern de la universitat. En l'actualitat les uni-
versitats, per tal de realitzar els seus objectius de responsabilitat social i mi-
llorar la docéncia i la recerca, s'acosten cada cop més a I'Aprenentatge Servei.

Els projectes dAprenentatge Servei permeten aprofundir les relacions de
col-laboracié i partenariat entre les entitats socials i les universitats. Léxit
d'aquestes relacions té a veure amb la capacitat d'obertura i I'actitud de col-
laboracié i confianca que es manifestin mdtuament ambdues parts.

Tant si I'ha iniciat l'entitat com si ho ha fet la universitat, el moment de bus-
car partners pel projecte resulta decisiu. En aquesta recerca és important:
partir de les logiques territorials i de proximitat que permetin treballar de
manera agil i contextualitzada i facilitadora; identificar els partners potenci-
als a partir de relacions en projectes anteriors, una recerca activa a l'entorn
0 la connexi6 a través de "punts de trobada”, i establir i diferenciar els rols
de l'entitat i de la universitat en el projecte, clarificant des del principi qué
s'espera del projecte i qué s'esta disposat a fer per al mateix. ®

EXEMPLE soecene

Un grup d'universitaris realitzen un estudi

sobre el perfil de les [ElIENERERENE
MECIEE R E LIS d'una entitat. En

I'estudi analitzen quins han estat els itine-

raris per accedir al servei de mediacid, quins
perfils tenen les families, quines problemati-
ques a més de I'habitatge pateixen, etc.
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10' LAprenentatge Lambit del lleure i els moviments que el

representen, l'escoltisme i l'esplai, per la
de lleure : seva naturalesa, esdevé un espai privilegi-
g at per desenvolupar projectes d’Aprenentatge

Servei doncs el valor i la vocacioé de servei formen
part dels seus trets més identitaris. A més a més,

sén entitats amb un fort arrelament a les seves comuni-

cats, coneixedores de les seves necessitats socials. Es per aixd que gls'centres

En el primer cas, I'entitat de lleure promou la realitzacié d'un projecte d'apre-
nentatge servei, fent de pont entre els centres educatius i altres entitats re-
ceptores del servei. S'actua com a entitat facilitadora de la practica educati-
va, posant a disposici6 del projecte, la conduccié del mateix, el monitoratge i
la seva expertesa en intervencions comunitaries i en el treball en xarxa. Tam-
bé es recullen per escrit els compromisos de treball i el calendari d’activitats,
un formalisme que, alhora que clarifica, contribueix a reforcar la importancia
de la tasca que l'alumnat realitza.

Arreu de Catalunya, sén nombroses les experiéncies d’Aprenentatge Servei
amb entitats de lleure, experiéncies reeixides que enforteixen el capital so-
cial dels territoris i la necessaria complicitat entre tots els agents educatius,
formals i informals. ®

EXEMPLE eeeceee

Nois i noies de 4t d’ESO col-laboren

amb un Centreld’@splai, després

de rebre una formacié d'iniciacié

al voluntariat. El jovent assumeix

tasques de suport a I'equip educatiu,
participa de les activitats amb els
infants i col-labora amb l'organitzaci6
d’activitats comunitaries al barri.

ACOLLIR PROJECTES D’APRENENTATGE SERVEI EN ENTITATS SOCIALS

SERVEI

COMUNITARI
El Servei Comunitari té com a objectiu
garantir que els estudiants de 3r o 4t
d'ESO, i en el marc curricular, experimen-
tin i protagonitzin accions de compromis
civic, posin en joc els seus coneixements i ca-
pacitats al servei de la comunitat alhora que desen-
volupen la competéncia social i ciutadana.

) Desenvolupar la competéncia social i ciutadana, afavorint una actitud
critica i compromesa davant la societat, per tal desdevenir membres
actius en una societat catalana democratica i participativa.

) Donar a conéixer a l'alumnat i les seves families la xarxa associativa i
les entitats de I'entorn, per tal de promoure la participaci6 dels joves.

) Promoure el treball en xarxa entre els diferents agents educatius de I'en-
torn.

) Donar una resposta educativa a les necessitats emergents de I'entorn
escolar.

) Augmentar la participacié en el teixit associatiu i les entitats de cai-
re social per fomentar el compromis amb la construccié d'una societat
més justa, cohesionada i arrelada al territori.

El Servei Comunitari posa de manifest la necessitat de fer una intervencié edu-
cativa més enlla de laula. Requereix el plantejament d'un treball en I'entorn
educatiu amb l'objectiu que l'alumne/a participi i s'impliqui en la construccié
d’'una societat més justa i cohesionada, en definitiva, que aprengui, des de la
practica, a ser un ciutada arrelat al seu territori, compromes i responsable.

El Servei Comunitari comprén una part d'aprenentatge d'unes 10 hores que
es realitzara dins I'horari escolar i un servei actiu a la comunitat que es dura
a terme fora d'aquest horari, amb una durada minima de 10 hores més, i
d’acord amb les necessitats de I'entitat amb qué es col-labora.

Atés que el Servei Comunitari és curricular i esta inclos en la programacio
d'una o varies materies, les activitats s'avaluaran com qualsevol altre con-
tingut, d'acord amb els objectius propis del projecte, i els de la matéria o
materies on esta ubicat.

El servei comunitari ha de donar respostes a les necessitats d'un territori.
Perqué aquestes necessitats siguin reals i sentides de forma comunitaria, és
important que la deteccid es dugui a terme mitjancant un treball en xarxa
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1. Una accid curricular
de 3r i 4t d’ESO

entre centres educatius i entitats de I'entorn, tot sumant els seus esforcos i »»
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1. Una accib curricular de 3r i 4t d’ESO

cercant una continuitat i coheréncia educativa entre les seves accions que els
permeti donar resposta als reptes educatius. Es en aquest moment que les
entitats poden presentar les seves proposes de necessitats de servei.

Es important que les entitats del Tercer Sector s'obrin al projecte de Servei
Comunitari ja que incorpora en el sistema educatiu la voluntat de servei que
caracteritza el Tercer Sector.

Aixi mateix el treball en xarxa que estableix entre els centres educatius amb
les entitats de I'entorn permet:

) Aprofitar el potencial i recursos existents en els territoris.
) Potenciar el paper educatiu de les entitats.

) Donar a coneixer el teixit associatiu i les entitats als joves i a les seves
families.

)} Augmentar el capital social del territori.
) Millorar l'arrelament al territori i la cohesio6 social.

) Donar resposta comunitaria als reptes educatius de forma coordinada
i coherent.

) Promoure l'associacionisme entre els joves.

Cal entendre que per al desenvolupament del projecte és molt important
l'alumnat realitza el servei. Per aix0, és convenient que el centre educatiu i

l'entitat col-laboradora signin un document on constin els acords adquirits
entre les dues parts.

Compromisos dels centres
) Definir, en col-laboracié amb l'alumnat, el projecte a realitzar.
) Contactar amb l'entitat del territori que pot col-laborar amb el projecte.
) Formalitzar amb l'entitat el servei a realitzar.
) Fer el seguiment del desenvolupament del Servei.
) Avaluar el projecte, d'acord amb els indicadors acordats amb l'entitat.
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Compromisos de les entitats
) Explicitar al centre educatiu les possibilitats de I'entitat per a la realitza-
ci6 del Servei que es proposa.

) Realitzar la formacié necessaria a I'alumnat per a la realitzacié del ser-
vei.

) Fer el sequiment quotidia del desenvolupament del servei.

) Col-laborar en l'avaluacié del projecte, facilitant la informaci6é necessa-
ria d'acord amb els indicadors d'avaluacié que s’hagin establert amb el
centre educatiu. »

EXEMPLE eococcee

Per grups rotatius, uns alumnes de 4t
d'ESO es traslladen a una fesidénciaide
persones amb discapacitat per ajudar

als residents, persones amb disminucio
fisica severa, a realitzar els seus tallers
setmanals d'informatica, memoria o mu-
sica, tant en els trasllats fins a I'aula com
en la realitzacio dels propis tallers.

eeccccoe E)(G/\/\PLE

Els alumnes de 3r d'ESO
d'un institut col-laboren des de

fa dos anys amb unafeésideéncial
de gent gran. Cada setmana

preparen exercicis de calcul mental

per a les persones de la residéncia
amb l'objectiu que guanyin agilitat
mental i millorin la seva salut psicologica.
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1. Una accib curricular de 3r i 4t d’ESO

ALTRES ASPECTES RELLEVANTS

Amb la finalitat de compartir objectius i el disseny del projecte de Servei Co-
munitari a desenvolupar, el Departament d'Ensenyament té programada una
formaci6 semipresencial de caracter obligatori, tant per als centres educatius
com per a les entitats col-laboradores.

Aixi mateix, per al desenvolupament del projecte, el'Departament d’Ense-
de titularitat publica. Els centres privats i privats concertats hauran de sig-

nar amb les entitats el document juridic que correspongui.

Lalumnat que realitzi activitats de Servei Comunitari esta cobert per l'asse-
guranca escolar. De tota manera, I'entitat col'laboradora on l'alumnat presti
el Servei Comunitari haura de tenir obligatdriament una asseguranca que
cobreixi la responsabilitat civil. ®

sececee EXEAMPLE

El grup de joves amb disca-
pacitat d'una entitat de lleure
col-laboren amb I'Hospital de Sant
Joan de Déu amb la lectura i I'esceni-
ficacié de contes per als [fifantsinospitas
litzatsidelliargaldiirada. £l projecte ajuda a construir

una imatge positiva i activa de les persones amb disca-
pacitat alhora que respon a una necessitat real:
la creaci6 d'espais de lleure en els hospitals infants.
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EL SERVEI
COMUNITARI

1. El model de projecte
de Servei Comunitari
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Annex. Eines i recursos a disposicio de les entitats

La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya i altres institucions han
creat eines i recursos que poden ser molt Utils per a les entitats socials a I'hora
de fer realitat la seva disposicié a col-laborar en

swre P —
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projectes d’Aprenantatge-Servei.

La Taula del Tercer Sector ofereix al
web www.tercersector.cat un espai
que recull una seleccié d'aquests re-
cursos: manuals, videos, i un mapa
d'entitats socials que, de manera
grafica, permet la visualitzacié de

les entitats socials de Catalunya.

Aquest mapa compta amb cercadors
i desplegables per poder localitzar
les entitats socials segons situacio
geografica, ambit d'actuacid, o dels
projectes d’Aprenentatge Servei o
Servei Comunitari que ofereixen. Les
entitats també disposen d'un formu-
lari per poder publicar en el mapa
les seves demandes de col-laboracié
perqué les puguin consultar i conéi-
xer els adolescents, joves o professors
dels centres d'ensenyament, universi-

tats o entitats de lleure, i s'’hi posin en contacte en el cas que tinguin interés
a participar en algun dels projectes proposats.. ®

Annex. Bancs d’experiéncies i recursos

) Centre Promotor d'ApS: www.aprenentatgeservei.org
} Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya:

WWW.gencat.cat/ense nyament

} Fundesplai:

http://fundesplai.org/ca/propostes-educatives/teixint/aprenentatge-i-servei

} Universitat Rovira i Virgili: http://www.urv.cat/aprenentatgeservei

} Xarxa Telematica Educativa de Catalunya:
www.xtec.cat/web/comunitat/serveicomunitari

La Taula dentitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una institucio
nascuda l'any 2003 amb l'objectiu d'agrupar i representar el conjunt de
les entitats no lucratives que actuen en la defensa dels drets socials i
I'atencio a les persones. Esta formada per 32 federacions i organitzacions
que aglutinen en conjunt a prop de 4.000 entitats socials catalanes.
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Les entitats socials podem ajudar els adolescents i joves a prendre
consciencia de les necessitats de les persones vulnerables dels nostres
barris, pobles o ciutats, i comprendre’n les seves causes. Per aixo, la
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya posa a l'abast de
les entitats socials aquesta
B s e L A AR, en diverses modalitats entre
[SSYEINLIEREServel Comunitari en 'etapa de I'ESO!
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