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Resum:

Coneix com gestionar el voluntariat de les entitats socials i les fases d’implementacié del procés

El nombre de persones voluntaries ha crescut des de I'inici de la crisi. Aixd ha comportat una diversificacié dels
perfils de voluntariat i, a la vegada, una variacié del temps dedicat a I'activitat voluntaria. Aquest nou marc ha
fet replantejar a les entitats socials la forma de gestionar el voluntariat, entenent que la participacio de les
persones voluntaries no sempre és tan facil com pot semblar.

La majoria de les organitzacions estan desenvolupant o estan en procés de comencar a desplegar programes de
gestié d’equips voluntaris. L'objectiu €s que les activitats de voluntariat es portin a terme amb la qualitat,
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I'estabilitat i la professionalitat adequades.

Tot seguit mostrarem sis passes per elaborar un pla de voluntariat, oferint eines per gestionar els equips i
pautes sobre les fases d'implementacié del procés.

1.- Captacio

Quan una entitat t¢ una demanda de voluntariat, el primer que ha de definir és el perfil i la demanda de
voluntariat. Cal establir des de I'ambit d’actuacio, els requisits, I'edat, el temps de dedicacio... Quan més clars i
definits estiguin el perfil i la demanda, més facil sera trobar la persona que s’adeqtii a la necessitat de I'entitat.

Un cop establert el perfil de voluntari que volem i les tasques que ha de portar a terme, caldra fer difusio de la
demanda. Existeixen diferents mecanismes per fer-ne’n la maxima comunicacié. Des de la mateixa pagina web
de I'entitat, enviant un butlleti informatiu als subscriptors, a través de les xarxes socials i, molt interessant,
penjant la demanda a les diferents plataformes de cerca: la Borsa de Voluntariat de Voluntaris.cat, la Borsa de
voluntariat per una Barcelona Inclusiva o la d’Hacesfalta.org. També sén efectius els mecanismes més classics:
des del boca-orella i els espais d’interés de la ciutat.

BUSCADOR

Vols ser voluntari/a en alguna entitat de la FCVS?
Troba el teu lloc!

Entitat [ Qualsevol y

Provincia [ Qualsevol %]

Poblaci6 [ Qualsevol ¢
Disponibilitat [ Qualsevol ¢
Ambit [ Qualsevol a
Tipus dedicacié [ Qualsevol ?)

2.- Acollida

Un cop arribin les demandes de persones interessades en fer una activitat voluntaria a I'entitat, caldra fer-los

una entrevista. Es molt important que es tingui aquest primer contacte on es conegui cara a cara a la persona. A
I'entrevista se li haura d’explicar des dels objectius de I'entitat, les tasques que haura de portar a terme, els
horaris i recursos dels qué disposa. Finalment, cal signar un document de compromis, préviament consensuat
entre I'entitat i la persona que s’incorpora a fer voluntariat, on s’indiquin les tasques i horaris de la persona
voluntaria. Alhora, cal lliurar la carta de voluntariat, on hi consten els drets i deures del voluntari.

3.- Incorporacio
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El primer dia d’una persona que comenca voluntariat cal fer-li una bona acollida. En aquest sentit, I'entitat ha
de presentar-li I'equip de I'organitzacid. Aixo inclou tan els professionals de I'entitat com els altres voluntaris,
aixi com la figura del coordinador de voluntariat. També s’ha de mostrar el lloc on desenvolupara I'accio
voluntaria i recordar-li les funcions i tasques que haura de portar a terme. Per la seva part, I'entitat gestionara
la polissa d’assegurances de responsabilitat civil i accidents. A partir d’'aguest moment, ja es pot dir que és
I'inici de I'accio voluntaria.

4 .- Formacio6

Es clar que per tal que el voluntari desenvolupi la seva tasca amb la major eficiéncia caldra formar-lo. Pero
I'entitat també haura d’establir clarament quins sén els objectius formatius (general, especifica o continuada), la
metodologia que seguira, i la planificacio i tipologia de les formacions. Una vegada el voluntari hagi fet la
formacié caldra fer-ne’n una avaluacio per tal d’analitzar I'eficacia de la mateixa i treure’n resultats.

Existeixen diferents Escoles de Formaci6 de Voluntariat a Catalunya on hi ha una oferta formativa amplia per a
persones que volen fer voluntariat.

CURSOS GRATUITS PER A
VOLUNTARIS/ES,

COORDINADORS DE VOLUNTARIAT |
DIRIGENTS ASSOCIATIUS

Juliol i Setembre

5.- Seguiment

La revisié i el seguiment de la tasca del voluntari s6n un punt molt important i I'entitat ho ha de tenir molt present.
Per aix0, caldra que s’estableixi un recolzament personalitzat i calendaritzat. Es un espai on el voluntari pot
expressar les seves necessitats, demandes, i és clau recollir-les i respondre adequadament, per tal de motivar-los,
reconegixer-los la seva tasca i fidelitzar-los. Es necessari oferir espais d’intercanvi entre voluntaris on es puguin
expressar dubtes i dificultats per afavorir I'encaix amb la tasca a desenvolupar.

6.- Desvinculaci6

La manera de procedir en el moment en el qué un voluntari decideix desvincular-se de I'entitat és tan important
com quan s'incorpora. Quins sén els motius que han causat la baixa? Es decisié de la persona? Hi ha hagut una
mala adequacié del perfil?... Cal fer una entrevista de tancament on es recullin els motius de la desvinculaci6 i
s'avalui la feina del voluntari.

El voluntari ha de veure que la porta no esta tancada. Es pot seguir mantenint la vinculacié amb diferents
mecanismes, com fent-li arribar butlletins informatius, invitacions a actes... D’altra banda, des de I'entitat s’ha
d’oferir un certificat de reconeixement, una carta d’agraiment, invitacions a trobades de voluntaris... Coneixer la
situacio del voluntari en un futur pot servir per reincorporar-lo més endavant a I'equip de voluntariat.
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COM ELABORAR UN
PLA DE VOLUNTARIAT

)

CAPTACIO

-Definir el perfil
-Definir la demanda
-Difusié de la demanda

=

(W W ol o
ﬂﬁﬂﬁﬁnﬁhﬁﬁﬁr

FORMACIO

-Objectius formatius
-Metodologia
-Planificacio

-Tipologia de formacions
-Evaluacio

SEGUIMENT

-Recolzament personalitzat i
calendaritzat

-Recollir i respondre a les
necessitats del voluntari
-Oferir espais d'intercanvi

Voluntaris.Z4.

Fecleracid Catalane de Velurisnet Sccisl

ACOLLIDA

-Entrevista

-Objectius i tasques
-Horaris i recursos
-Document de compromis

2

INCORPORACIO

-Presentacié a l'equip
-Inici de I'accid voluntaria

i

DESVINCULACIO

-Entrevista
-Certificat de
reconeixement
-Carta agraiment
-Informacié futura
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