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Resum:

L'Associacié Benestar i Desenvolupament organitza del 9 al 16 de novembre un curs enfocat a dotar els assistents
dels coneixements necessaris per fer front a la pobresa energética.

El curs, reconegut pel Pla de Formacid del Voluntariat de Catalunya, esta destinat a voluntaris amb experiéncia en
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el sector social que tinguin interés per I'energia i per la tasca d’assessorament energetic.

Programa de la formacio:

e Conceptes basics: Que és I'energia i com es mesura. Qué vol dir la pobresa energética i com es detecta.
Competencies basiques per a la lectura critica de les factures dels subministraments (gas i llum).
Coneixements dels conceptes basics de la factura de la llum: poténcia, tarifes, impostos, etc. Informacié
sobre els sistemes tarifares: TUR, bonus social, canvi de poténcia...

¢ Solucions estalviadores: Com fer la diagnosi per detectar una llar amb pobresa energética? Bonus social.
TUR. Canvi de poténcia. Impossibilitat de fer front a la factura. Canvis a la llar (implementacié de millores
com canvi de finistres, canvi en els méetodes de calefaccié, etc.).

* Proposta de circuits per portar a terme el Pla d’Actuaci6: ECOSERVEIS. Com demanar el Bonus
social. Com acollir-se al decret de la Generalitat. Com modificar la poténcia. Circuit per fer front a un
impagament amb CSS.

e Estrategies d’actuacio de FPG per eradicar la pobresa energética en colelectius en situacio de
vulnerabilitat i exclusio social Programa d'aproximacio social: 1. Definicio d’exclusié social 2. Treball
en practiques comunicatives per a I'adaptacié sociolcultural dels continguts, aprofundiment en la posicié
del voluntariat vers les situacions socials (treball de limits i estratégies d'implicacio) i us del suport dels
professionals de I'ambit social.

Més informacioé

e Dates i horari: 9, 11 i 16 de novembre. de 17 a 20h

e Durada del curs: 10 hores

e Data limit d'inscripci6: 06/11/2015

¢ Lloc: Carrer Quevedo, 2, Baixos. Barcelona

* Preu: Gratuit

e Per a més informaciod o per fer les inscripcions podeu enviar un correu a egutierrez@abd-ong.org.

Etiquetes: PEAVC, pobresa energética
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