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Resum: 
L'Associació Benestar i Desenvolupament organitza del 9 al 16 de novembre un curs enfocat a dotar els assistents
dels coneixements necessaris per fer front a la pobresa energètica.

El curs, reconegut pel Pla de Formació del Voluntariat de Catalunya, està destinat a voluntaris amb experiència en
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el sector social que tinguin interès per l’energia i per la tasca d’assessorament energètic.

Programa de la formació:

Conceptes bàsics: Què és l’energia i com es mesura. Què vol dir la pobresa energètica i com es detecta.
Competències bàsiques per a la lectura crítica de les factures dels subministraments (gas i llum).
Coneixements dels conceptes bàsics de la factura de la llum: potència, tarifes, impostos, etc. Informació
sobre els sistemes tarifares: TUR, bonus social, canvi de potència...
Solucions estalviadores: Com fer la diagnosi per detectar una llar amb pobresa energètica? Bonus social.
TUR. Canvi de potència. Impossibilitat de fer front a la factura. Canvis a la llar (implementació de millores
com canvi de finistres, canvi en els mètodes de calefacció, etc.).
Proposta de circuits per portar a terme el Pla d’Actuació: ECOSERVEIS. Com demanar el Bonus
social. Com acollir-se al decret de la Generalitat. Com modificar la potència. Circuit per fer front a un
impagament amb CSS.
Estratègies d’actuació de FPG per eradicar la pobresa energètica en col•lectius en situació de
vulnerabilitat i exclusió social Programa d'aproximació social: 1. Definició d’exclusió social 2. Treball
en pràctiques comunicatives per a l’adaptació sòciolcultural dels continguts, aprofundiment en la posició
del voluntariat vers les situacions socials (treball de límits i estratègies d’implicació) i ús del suport dels
professionals de l’àmbit social.

Més informació

Dates i horari: 9, 11 i 16 de novembre. de 17 a 20h
Durada del curs: 10 hores
Data límit d'inscripció: 06/11/2015
Lloc: Carrer Quevedo, 2, Baixos. Barcelona
Preu: Gratuït
Per a més informació o per fer les inscripcions podeu enviar un correu a egutierrez@abd-ong.org.

Etiquetes: PFAVC, pobresa energètica
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