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Resum: 
Et proposem algunes recomanacions i compartim exemples de memòries elaborades per ONG internacionals.

La memòria és un document que servei perquè cada any les entitats recullin l’activitat que han fet durant el
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corresponent exercici i rendeixin comptes a la societat. Comunicar amb eficiència és clau per millorar la
incidència que fan les organitzacions en el Tercer Sector. La memòria, en aquest sentit, és una de les millors
oportunitats per comunicar que les entitats poden fer servir. Entre altres coses, permet fer un resum de les dades
més actualitzades de la teva ONG, dóna oportunitats per innovar en el disseny i incloure material audiovisual i 
aporta contingut per poder omplir el calendari editorial de l’entitat.

A continuació, proposem algunes recomanacions per a les entitats a l’hora d’elaborar la memòria anual:

1. Tingues una metodologia preparada

La memòria anual és un document que has de fer, mínim, un cop l’any. Si interioritzes que quan acabi l’any
hauràs d’elaborar-la sí o sí, pots començar a guardar tota la informació en bases de dades, recollir persones de
contacte, o tenir la teva pròpia metodologia per estalviar temps i feina.

2. Parla amb la teva base social

Redactar la missió, la visió i els valors de l’entitat és un dels elements claus de la memòria, però per saber quina
és la incidència real de la teva entitat, és bo fer petites trobades amb el teu voluntariat o socis, d’aquesta manera
podràs saber quins són els aspectes que realment et diferencien i comunicar una activitat més propera.

3. Utilitza les infografies

Una bona manera per resumir moltes dades de manera simple, visual i creativa és dissenyar infografies sobre
l’activitat de l’entitat. És una solució que farà la memòria més atractiva i facilitarà la lectura i la comprensió al
públic que la llegeixi. Piktochart és una plataforma digital per crear infografies que ofereix una gran quantitat de
plantilles i opcions de disseny.

4. Adapta-la al món digital

Tradicionalment les memòries s’han imprès en format paper. Les noves tecnologies i Internet han permès que el
canal digital sigui una nova via per compartir arxius i coneixement, com en aquest cas, també la memòria. És
important que elaboris una versió en línia per poder compartir-la a la xarxa. D’aquesta manera podràs generar
enllaços per ampliar informació, arribaràs a un públic més ampli i t’ajudarà a posicionar-te als cercadors.

5. Fes servir un llenguatge proper

Sovint les entitats fan servir un llenguatge propi que només entenen les persones que s’involucren dia a dia. La
memòria és un document que llegirà gent de diferents entorns, així que és important evitar les paraules tècniques i
fer servir un llenguatge senzill i entenedor, que no simple.

6. Estructura i defineix les parts
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És important saber què vol comunicar la teva ONG i com ho vol fer. Normalment, les entitats escriuen sobre la
missió, història, activitats i esdeveniments de l’any, finançament, equip de treball... Medita sobre l’impacte social
que té la teva entitat i pensa que potser tens coses per comunicar que fugen dels models tradicionals. Tu
decideixes quins apartats tindrà la teva memòria i què és el que més l’interessa al teu públic, però sempre,
estructura el contingut i defineix-lo de manera clara.

Alguns exemples de memòries d’ONG internacionals serien la de Metges Sense Fronteres, l’Agència Espanyola
de Cooperació Internacional o ONGAWA. A més, per acabar de fer una memòria amb un regust internacional, és
una bona idea traduïr-la a diferents idiomes per poder compartir-la amb un públic més ampli i treballar el
networking amb altres organitzacions d'arreu del món.

Etiquetes: memòria anual, transparència i rendició de comptes, comunicació associativa
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