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Resum:
Google Analytics s'ha convertit en una eina molt completa per analitzar les visites al vostre lloc web. Amb aquest

recurs entendreu com configurar minimament I'eina.

Totes les entitats que tenen un lloc web i actualitzen els continguts continuament, han de configurar alguna eina
d'analisis de visites. Amb les visites podreu entendre si la vostra estratégia de continguts funciona o fins i tot,
guanta gent ha visitat la pagina que teniu per a fer donacions. Google Analytics és una eina que permet analitzar
molt profundament les visites del vostre lloc web. Amb ella podreu arribar a interpretar el comportament del
visitant. A continuacié us descrivim uns quants passos per configurar minimament el servei i poder gaudir de les
estadistiques d'Analytics.
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Abans de comencar, quatre conceptes basics

Google Analytics utilitza una série de conceptes que cal diferenciar. Son els seguents:

e Compte: un compte no é€s un usuari ni tampoc és un lloc web. Un compte és unitat de negoci, on dins
d'aquesta unitat hi poden haver diferents llocs web i diferents usuaris. Imagineu-vos una federacié d'entitats
0 un grup d'entitats amb diferents llocs web.

e Propietat: és el lloc web on analitzara les visites. Mitjancant un codi de seguiment, Google Analytics
analitzara les visites d'aquest lloc web.

¢ Vista: son un conjunt d'informes per seguir I'evolucié de visites d'una propietat.

e Usuaris: els usuaris que tenen diferents permisos sobre una vista, propietat o compte.

Primers passos, crear el compte de la vostra entitats

Tal i com hem explicat, primer heu de crear el compte de la vostra entitat. Recordeu que dins aguest compte hi
podran coexistir diferents pagines web, com la corporativa i altres projectes que feu que disposen d'una pagina
web. Per entrar a Google Analytics només necessiteu un compte de Google. Un cop el tingueu, aneu a la pagina
d'Analytics i entreu-hi amb les vostres claus.

Aneu directament al menu «Administrador», ho trobareu a dalt de tot. Fixeu-vos quehi han tres columnes. A la
primera columna, hi ha I'apartat «Comptex». Aqui podreu crear el compte de la vostra entitat. Cliqueu al desplegable
i seleccioneu l'opcié «Crea un compte nou.
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Crea un compte nou Us: 2 de 100

¥D) Historial de canvis

-i Paperera

Ara haureu d'entrar totes les dades que us demana Google Analytics, com el nom del compte, el lloc web, la
categoria, etc...
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Compte nou

De qué voleu fer un seguiment?

Lioc web Aplicacid per a mbbils

Configuracié del compte

Nom del compt

—~ e e e - 15 2 - s sk rab=1a T e r=TaTal,
= = | = — i =
Els comptes sén el nivell superior d'o JanitZaclo | conenan

Configuracio de la propietat

Nom del lloc web

URL del lloc web

httpe//

Quan acabeu d'omplir tots els camps, fixeu-vos que teniu un botd blau per aconseguir el vostre codi de
seguiment. Cliqueu-lo i us mostrara el codi de seguiment i el codi Javascript per afegir a un lloc web fet amb
HTML o PHP.

Identificador del Estat

segmment No s'han rebut dades durant les darreres 48 hores. Learn more

Aqui hi ha el codi de seguiment

Seguiment de llocs web

Aquest es el codi de seguiment d'Universal Analytics corresponent a aquesta propietat.
Per gaudir de tots els avantatges d'Universal Analytics per a aquesta propietat, copieu i enganxeu el codi en cada pagina web de la qual vulgueu
fer un seguiment.

<script=

Google Analytics mostra un codi Javascrpit per afegir als llocs web
fets amb HTNML o PHP

</script=
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Inserir el codi ala vostra pagina web o gestor de continguts

Google Analytics obté les estadistiques de visites mitjan¢cant un codi de seguiment que heu d'inserir al vostre
lloc web. Depenent de la tecnologia utilitzada per fer el vostre lloc web, heu de preparar primer el vostre lloc web:

¢ En el cas que utilitzeu un gestor de continguts com Wordpress, us heu de descarregar alguna extensié per
poder afegir el vostre codi de seguiment d'Analytics. D'extensions per afegir el codi d'Analytics n'hi han
moltes. Nosaltres us recomanem aguesta.

e En el cas que utilitzeu un gestor de continguts com Drupal, us haureu de descarregar algun modul que
permeti afegir el codi de seguiment.

¢ En el cas que hagueu fet la pagina web de la vostra entitat amb HTML o PHP directament, haureu d'afegir
el codi Javascript que us dona Analytics directament.

Ara el que heu de fer és afegir el vostre codi Analytics al vostre lloc web, en el cas que estigui feta amb Wordpress
o Drupal, o afegir el codi Javascrpit al vostre lloc web, en el cas que estigui feta amb HTML o PHP.

L
o
L
[

Google Analytics ID:

NK Google Analytics Status . gpf

Ara només heu de comprovar si Google Analytics connecta bé amb la vostra pagina web. Per a fer-ho, fixeu-vos
gue al mateix lloc on Google Analytics us ha mostrat el vostre codi de seguiment, hi ha una secci6 anomenada
«Estat». En aquesta sessi6 veureu que hi ha un boté anomenat «Envia el transit de prova». Cliqueu ius sortira
una finestra emergent amb la vostra pagina web. Aleshores comencareu a rebre el transit de visites del vostre
lloc web.
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Estat

="esta rebent el transit de les darreres 48 hores.

2
usuaris actius ara mateix (inclosos 1 del transit de prova). Obteniu més informacio als

informes de transit en temps real.

Envia el transit de prova El transit de prova s'ha enviat.

Informes i vistes de les estadistiques del vostre lloc web

Un cop connectat correctament el Google Analytics amb el vostre lloc web, ja podeu comencar a utilitzar els
informes i les vistes. Perd qué és un informe i qué és una vista?

Un informe és un conjunt de dades estadistiques del vostre lloc web que estan agrupades per categories i estan a
la vostra disposicié des de que configureu el codi de seguiment. Alguns dels informes s6n el "Visor General",
"Informacié Geografica" o "I'Adquisicid-Social". Cada un us ensenya unes estadistiques diferents. En el cas de
I""Adquisicié-Social" us mostrara de quines xarxes socials venen els vostres visitants. Aquesta Ultima dada, és molt
interessant de mirar en el cas que tingueu una estratégia de comunicacié a les xarxes socials.

i@y Public
Visié general

Usuaris actius

Analisi de cohort BETA

» Dades demografiques
* Interessos

» Informacio geografica

Fixeu-vos que tots els informes es poden detallar mitjangant un calendari

4 gener de 2016 febrer de 2016 marg de 2016 b F'eriode-| Personalitze = |
dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg

(1]2]af1]2|2|4|s5|c[7 M1 |2]2]|4]|5]6] 1 gen. 2016 29 marg 2016
HEHOEDDN DDEHEDE 20 DDEn Compara amb [ s v ]
11]12] 1314/ 1516 ] 17 f15[16]17]18]19]20]21 1415|1617 18] 19]20]
ey e EIEEEEE :
BEEEBEEEE E EIE] » | Aplica | Cancel-la

Page 7 of 10


https://analytics.google.com

Petit recurs per iniciar-se a Google Analytics
Publicat el Xarxanet - Entitats i voluntariat de Catalunya per un
mon millor (https://xarxanet.org)

Les visualitzacions també son informes amb un detall encara més precis que vosaltres podeu configurar al
vostre gust. Per exemple, imagineu-vos que voleu excloure les visites que venen de la vostra oficina o separar el
transit de visites nacional del internacional. Per crear aquests informes més detallats, s'ha de crear una

visualitzaci6. Els passos son els seglents:

Imagineu-vos que la vostra entitat té diferents projectes al Marroc i vol saber el transit de visitants d'aquest pais.
Aneu al men( d"Administracio”. A la tercera columna, seleccioneu el desplegable i seleccioneu I'opcid «crea una

visualitzacié novax.

Totes les dades de llocs web -

Totes les dades de llocs web

Crea una visualitzacia nova Us: 1 de 25

A continuacié Google Analytics us demanara que escriviu el nom de la visualitzacié nova.
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Visualitzacio d'informes nova

51 creeu una visualitzacio d'informes nova, se Us proporcionara acces sense
seguiment.

51 voleu que aquesta visualitzacio d'informes estigui limitada a un grup molt
apligueu almenys un filtre de visualitzacio a aquestes dades.

De quines dades s'hauria de fer el seguiment en aquesta visualitz:

Lioc web Aplicacid per a mbbils

Configuracio de la visualitzacié

Nom de la visualitzacié d'informes

Vista visitants Marroc

Zona horaria dels informes

Espanya - (GMT+01:00) Madrid -

Aguesta propietat té 1 visualitzacio. Se'n permeten 25 com a maxim.

Un cop tingueu creada la visualitzacié nova, tornareu al panell d'administracié de la vostra propietat. Perd en
aquest punt, heu de configurar la visualitzacio6. Fixeu-vos que a la tercera columna, hi han diferents opcions per
configurar la visualitzacio.

Per a fer-ho, aneu a la tercera columna, seleccioneu la vista que heu creat abans i aneu a lI'opcié de «segments».

) Segments

) Session vs. User Data

€) Condition vs. Sequence Statements

Cliqueu el boté vermell «+ Segment nou». A la primera casella trobareu I'opcié «Dades demografiques».
Seleccioneu les dades que més us poden interessar i a la "Ubicacié Geografica" especifiqueu «Marroc». Per Gltim
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especifiqueu un nom al segment i deseu-lo.

Si cligueu a «Pagina d'inici» veureu I'opcié que heu creat de Vista Visitants Marroc.

Totes les dades de llocs web

Vista visitants Marroc

Enviar els informes per correu electronic

Quan ja teniu configurat els vostres informes i les vistes, ja podreu gaudir del potencial de Google Analytics. Pero
segurament us passara, que no entrareu al vostre compte per veure les estadistiques de visites. Per
solucionar aquest petit problema, podeu enviar-vos els informes al vostre compte de correu electronic.

Per a fer-ho, aneu a «Informes», i a sota del informe «Visié General del public», trobareu I'opcié «Correu

electronic». En aquesta opcio podreu configurar quant voleu enviar-vos l'informe, en quin format, a quina adrega de
correu electronic...

Etiquetes: Google Analytics, posicionament SEO, marqueting, Direcci6 i gestio ONG
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