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Resum:
Crear un teléfon de suport a les victimes, posar en marxa agéncies d’atencié especialitzades o habilitar habitatges

per a persones grans maltractades sén algunes de les demandes.

L’informe ‘Maltractaments a les persones grans. Una realitat oculta que exigeix respostes’, publicat per la Taula

Page 2 of 3


http://www.addtoany.com/add_to/facebook?linkurl=https://xarxanet.org/social/noticies/les-entitats-socials-presenten-10-propostes-fer-front-als-maltractaments-la-gent
http://www.addtoany.com/add_to/twitter?linkurl=https://xarxanet.org/social/noticies/les-entitats-socials-presenten-10-propostes-fer-front-als-maltractaments-la-gent
http://www.addtoany.com/share#url=https://xarxanet.org/social/noticies/les-entitats-socials-presenten-10-propostes-fer-front-als-maltractaments-la-gent
http://www.tercersector.cat/sites/tercersector.cat/files/dossier_maltractaments_a_les_persones_grans_una_realitat_oculta_que_exigeix_respostes.pdf
http://www.tercersector.cat/sites/tercersector.cat/files/dossier_maltractaments_a_les_persones_grans_una_realitat_oculta_que_exigeix_respostes.pdf

Les entitats socials presenten 10 propostes per fer front als m:
Publicat el Xarxanet - Entitats i voluntariat de Catalunya per un
mon millor (https://xarxanet.org)

d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, posa en relleu aquesta problematica i planteja un decaleg per
donar-li resposta i també prevenir-la.

“Parlem de maltractaments a persones grans, perd no sabem ni quina és la dimensié del problema, ni com ho
viuen les persones afectades realment, perqué moltes ho viuen en silenci”, afirmen des de la Taula.

De fet, no es coneix exactament quanta gent gran és victima de maltractament ni les proporcions reals de la
situacié. Les ultimes dades, publicades el 2015 en ‘L’enquesta de Seguretat Publica de Catalunya. Edici6é
especial sobre les persones grans’ del Departament d’Interior, conclouen que el 90% de les persones
entrevistades de més de 65 anys que pateixen maltractaments no ho denuncia. L'enquesta també ressalta que 1
de cada 10 persones ha patit algun tipus de maltractament en els Gltims 12 mesos.

“Es tracta d’'una problematica social que ha existit sempre, perd que cada cop és més creixent i estem descobrint
cada vegada més”, assenyala I'informe. De fet, és una situacio que també es ddna a nivell internacional i que ha
portat I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) a definir-la com “una de les formes de violéncia més ocultai més
desconeguda”.

Teléfon d’atencié especialitzat

Com a resposta, I'informe presenta un decaleg amb mesures preventives pero també d’actuacio davant els
maltractaments. La creaci6 d'un teléfon de consulta o suport especialitzat, com el que existeix en els casos de
violéncia doméstica, és una de les principals demandes. “Es imprescindible rebre suport i assessorament de
professionals amb formaci6é que coneguin les particularitats dels maltractaments a persones grans i siguin
especialment sensibles amb aquesta situacié’.

També es considera urgent comptar amb serveis especifics com oficines d’atencié a gent gran maltractada, com
ja passa en altres paisos, o disposar d’habitatges on aquestes persones puguin viure de forma segura en un
ambit domestic i no institucionalitzat

La prevencié també és un altre dels eixos claus, amb politiques educatives perqué infants i joves reconeguin el
rol familiar i social de les persones grans i es promogui el bon tracte.

Decaleg de propostes

1.- Politiques educatives de sensibilitzacié per a infants i joves

2.- Donar a coneixer a la societat qué son els maltractaments a persones grans i les seves consequencies
3.- Serveis especifics per a persones grans maltractades

4.- Recursos de protecci6 per a persones grans maltractades

5.- Habitatges per a persones grans maltractades

6.- Programes per a les i els maltractadors

7.- Informacio i formaci6 de professionals i de les persones grans

8.- Potenciar la coordinacioé de professionals amb protocols signats i d'obligat compliment per a serveis
socials, salut, cossos de seguretat, jutjats, fiscalia i tots aquells agents implicats

9.- Agilitzacié dels processos judicials

10.- Canvis legislatius en I'ambit penal, i potenciacié de I'is dels recursos legals existents
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