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Resum:

L'entitat ens explica amb quines dificultats es troben a I'hora de formar i dinamitzar els seus equips de persones
voluntaries.

Xavier Bonet, coordinador de formacid i voluntariat de Caritas Diocesana d'Urgell ens explica com duen a terme la
formacio i dinamitzacio6 del voluntariat a la seva entitat.
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Quin volum de persones voluntaries gestioneu a Caritas Diocesana d'Urgell?

Actualment gestionem 234 persones voluntaries distribuides en 16 parroquials i 4 centres d’activitats que
comprenen 13 comarques de Catalunya.

De quina franja d’edat i sexe majoritariament?
La majoria de les nostres usuaries sén dones majors de 65 anys.
Quina formacio reben aquestes persones voluntaries?

El nostre pla estrategic contempla una formacié per a tots els nostres agents. Les linies principals del nostre pla de
formacié sén:

¢ En processos d'aprenentatge.

e En pensament intel-lectual i espiritual.
e Formacié en Competéencies.

¢ Formar referents.

Teniu formacions especifiques segons |I'edat o caracteristiques de les persones voluntaries?

Segons I'edat no hi ha formacions especifiques pero si a nivell de projectes i poblacions. Al abragar un territori tan
extens hem vist que l'ideal, per poder oferir un bon servei i ser (tils a les poblacions, és oferir-los alldo que més
s'adapta a les seves necessitats.

Com dinamitzeu el voluntariat?

El Pla de voluntariat desenvolupa un seguit d'actuacions de gestié i seguiment dels nostres voluntaris que és dut
a terme per 16 directors parroquials i 4 caps de centre, que son els encarregats del dia a dia amb el voluntariat de
cada poblacid. D'altra banda, I'entitat també compta amb un coordinador de formaci6 i participacio.

Les accions que duen a terme son:

¢ Establir les Funcions del Coordinador de Voluntariat

e Descriure els perfils de Voluntariat

¢ Fer un Protocol de crides de voluntariat

¢ Millorar la Seleccié i I'acollida

¢ Desenvolupar 'acompanyament i desenvolupament del voluntariat
e Realitzar accions de reconeixement formal i informal

¢ Realitzar la desvinculacié del voluntariat de forma correcta

Amb quins problemes us trobeu a I’hora de dinamitzar i formar voluntariat?

La visio de projecte i no d’identitat amb I'organitzacio, aquest és el principal problema en el qual ens trobem a
I'hora de dinamitzar. Pocs sén els agents que actuen a la nostra organitzacié pensant més enlla dels seus
projectes.

Per altra banda, a nivell formatiu de voluntariat el principal problema és el de territori, per realitzar alguna formacio
valida per als nostres projectes hem de moure les persones voluntaries uns 150 km, i el cost de fer formacions en
cada poblacié moltes vegades supera el cost que I'entitat es pot permetre.

Quins reptes o projectes teniu en ment per millorar la dinamitzacid i formacio del voluntariat a I’entitat?

Estem pensant en I'aplicacio d’'un model d’acci6 propi i conjunt per treballar a la vegada en tots els nivells de
l'organitzaci6. A nivell formatiu, establir un pressupost anual i estandarditzar mitjangant cursos escolars I'oferta
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formativa.
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