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Resum:
Us proposem 4 exercicis que us ajudaran a reflexionar sobre I'entitat i I'entorn i a detectar els elements
imprescindibles a incloure en el DAFO per desenvolupar el pla estratégic.
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Analisi de I'entorn especific

Analisi dels grups d’interés

Analisi intern

Més informacié

PESTEL

Aquesta técnica d’analisi permet identificar els principals elements de I'entorn, a nivell genéric, que incideixen
o incidiran en I'organitzacié. En concret, el métode PESTEL contempla els segiients ambits (i d’'aqui el seu
nom):

¢ Politic (P): Elements de les administracions publiques o decisions politiques que puguin afectar a I'entitat i
els grups d'interés d’aquesta (decisions governamentals, estat de les subvencions, modificacié de lleis,
etc.).

e Economic (E): Elements dels sistema economic que puguin afectar a I'entitat i els grups d’interés
d’aquesta (cicle economic, realitat econdmica de les families, etc.).

e Socio-cultural (S): Valors, creences, actituds, formes de vida, etc. que puguin incidir en les accions de
I'entitat i els grups d’interés d’aquesta (canvi d’habits, canvis en la poblacio, etc.).

e Tecnologic (T): Elements relacionats amb els canvis tecnologics i la incidéncia de les TIC en I’ entitat, les
activitats que es desenvolupen i els grups d’interés d'aquesta.

e Medi ambiental (E): Elements relacionats amb les politiques mediambientals, reciclatge, reutilitzacio,
consum d’energia, etc., aixi com tots aquells factors relacionats amb la conservacié de I'entorn.

e Legal (L): Elements relacionats amb les legislacions que afecten a I'entitat i als grups d'interés d’aquesta
(legislacions propies del tercer sector, laborals, sanitaries, de seguretat, regulacions, proteccions, etc.).

Analisi de I'’entorn especific

Identificar els elements que estan incidint en el nostre entorn més proper és cabdal per identificar amenaces i
oportunitats per a I'organitzacié. Per desenvolupar aquest diagnostic, podeu recopilar informacié sobre aquests
aspectes:

¢ Tendéncies del vostre sector i/0 ambit concret
¢ Realitat d'altres entitats o organitzacions “competidores” (relacions que tenen, capacitat d'influéncia,
imatge, serveis i activitats que ofereixen, etc.).

Analisi dels grups d’interes

L’analisi dels grups d'interés de I'entitat (o stakeholders), tot i que forma part de I'entorn especific, mereix un
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apartat propi per la importancia que tenen en plantejament estratégic de I'organitzacio.

Aquest treball ens ha d’ajudar a identificar tots els actors implicats en |'entitat i, per cada actor, quins sén els
seus objectius, la importancia que tenen per a 'organitzacié (legitimitat), quina valoracio fa de I'entitat, quina és la
seva capacitat d'influéncia (poder), les seves expectatives, etc.

Per realitzar aquesta identificacid, podem dividir els grups en dos:

e Interns: En aquest grup tindrem en compte a les persones beneficiaries, associades, voluntaries,
remunerades, col-laboradores, membres dels organs de govern, etc.

e Externs: En aquest grup tindrem en compte les administracions publiques, carrecs i representants politics,
creditors, altres entitats, organitzacions de segon i tercer nivell, competidors, grups de pressio, etc.

Analisi intern

Per realitzar un bon diagnostic estrategic, també hem d’identificar quines sén les capacitats
organitzacionals de I'entitat. En concret, hem de conéixer quina és la nostra realitat en aquests tres ambit:

e Diagnostic financer: Estructura i situacio financera de I'entitat

e Diagnostic de gestié: Situaci6 de I'organitzacié pel que fa el que fa I'eficacia i eficiencia de les seves
accions, programes funcionals i sistemes de gestié amb els que compta I'entitat, material i infraestructura
per portar a terme l'activitat, etc.

e Diagnostic estratégic: Definici6 dels estils de direccid, capacitats i competéncies dels equips, reputacio i
imatge de I'entitat i de les seves activitats, valors i cultura organitzativa, etc.

Més informacio

En aquests recursos podeu trobar més informaci6 per desenvolupar el pla estratégic de la vostra entitat:

¢ 6 guies basiques per elaborar el pla estratégic de la teva entitat
¢ | 'elaboraci6 del pla estratégic de I'associacio

¢ Per que ens pot ser util fer una analisi DAFO a I'entitat?

Els beneficis del quadre de comandament integral

Etiquetes: dinamiques grupals, pla estratégic, avaluacio i qualitat, Direccid i gestio ONG
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