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Resum:

En aquest recurs trobareu una eina amb diferents elements que us poden ajudar a I'hora de dissenyar i
desenvolupar els vostres projectes. Aquestes claus sén un recull de continguts i idees de persones i institucions
gue fa anys que treballen amb la Teoria del canvi com sén I'Escola d'Administracio Publica de Catalunya d'una
banda, i d'altra, la Direccié de Relacions Internacionals i Cooperacié de I'Ajuntament de Barcelona (Convocatories
d'Educacio per a la Justicia Global).
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Que és la teoria del canvi?

La teoria del canvi (TdC) és una eina metodologica que té com a objectiu fer un mapa conceptual dels aspectes
clau de la intervencid i dels efectes que es generen en les persones destinataries. D’aquesta manera, es clarifica
una cadena de causes i efectes teorics que condueixen la nostra intervencié a generar un canvi en les persones.
Aquest mapa es fa servir de marc de referéncia per a posteriorment generar indicadors, identificar agents clau
involucrats i, finalment, obtenir informacié que, essent ben processada, permet mesurar el canvi.

Per a que serveix la teoria del canvi?

Desenvolupar la Teoria de Canvi (TdC) ens proporciona l'instrument necessari per monitorar la nostra accio i
poder aixi també rendir comptes dels nostres actes; a nosaltres mateixos i als altres. La utilitzacié sistematica de la
TdC com a instrument de procés ens ajuda a:

e Desaprendre i estar constantment atents a la revisio i actualitzacio dels suposits a partir dels quals
configurem inicialment nostra TdC.

¢ Rellegir el context i sospesar si les condicions de canvi establertes inicialment es mantenen o si el context,
emergent i complex, ens obliga a determinar noves condicions.

¢ Redefinir noves estratégies que ens ajudin a encarar operativament i de millor manera I'esmentat en els
punts anteriors.

Cal esmentar que I'enfocament de Teoria de Canvi aplicat a processos de canvi social es presenta com una
alternativa de pensament-acci6 dinamica pel que fa a altres enfocaments i Id0giques de planificacido més rigids.
En general, la diferéncia existent amb I'enfocament de marc logic radica que la Teoria de Canvi es fonamenta en
pensament de sistemes, en I'obertura a multiples nivells de resultats intermedis que recolzen el procés de canvi
positiu, i en el reconeixement de I'accio d'altres actors per a la consecucio de I'objectiu.

Components de la teoria del canvi
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"Els apartats que trobareu a continuacio tenen el proposit d’articular el relat que explica el canvi que voleu
aconseguir'’. Aquesta distribuci6 es va treure de la convocatoria d'Educacié per a la Justicia Global de
I'’Ajuntament de Barcelona. "Es a dir, s6n enunciats que us convidaran que expliqueu qué heu pensat fer per
incidir en les causes identificades, concretant on tindra lloc el procés de canvi que voleu impulsar amb la vostra
intervencié"? perd es tracta d'apartats oberts, es poden adequar a les necessitats del vostre projecte d'intervencié.

* Necessitat social i/o situaci6 de vulnerabilitat de drets que voleu contribuir a canviar amb aquest
projecte, és la raod de ser del projecte. Es tracta basicament de saber quines sén les caracteristiques del
problema: en que consisteix i qui afecta.

e "Quines causes identifiqueu a I'origen d’aquesta situacio de necessitat social i/o de vulneracié de drets,
i quines d’aquestes causes us plantegeu d’abordar amb el projecte™.

e Poblaci6 diana o grups de poblacié vinculats amb el projecte sobre quin se’n concreten les
consequencies als quals va dirigida I'acci6. Diferenciem entre poblacié vinculada directament amb la
intervencid, poblacio de I'entorn vinculada indirectament i poblacié que pateix directament les
consequencies de la situacié de necessitat social i/o vulneracié de drets identificada.

e Actors son els grups de poblacions involucrades en el canvi i es recomana distingir entre actors/es
dinamitzadors, actors/es que bloquegen i actors/es que generen incerteses (mapa d’actors). A més, es
recomana mesurar les possibles resisténcies identificades que poden sorgir abans o durant el projecte, i
les sinergies que es poden donar amb altres experiéncies del territori.

¢ Recursos és el que es necessita per portar a terme el projecte. Cal descriure de quins recursos es disposa
per poder portar a terme el projecte, aguests son basicament els recursos econdmics, els humans, i els
materials.

e Actuacions és en aquest apartat, on es descriu que és el que el projecte fa, és a dir, quins conjunts
d’activitats es realitzen amb els recursos disponibles per obtenir uns resultats o uns productes
determinats. Cada linia d’actuacié pot desenvolupar-se amb un conjunt d’'activitats.

e Productes o resultats és alld que obtenim com a consequiéncia de la nostra actuacio i que, sense
representar un canvi en si mateix, esdevé una peca clau en la transformacioé desitjada que ha de ser
descrita més endavant”.

e Impacte es tracta de la identificacio de la situacio desitjada que esdevindra a partir de la realitzacio del
projecte. Sén els canvis que es produiran en la problematica o en la situacid de partida que preveiem que
es donara a partir de la nostra intervencié. Podem nomenar-los com a:

o "Objectius general (impacte), quan es refereix a la contribucié a més llarg termini, la transformacio
social més profunda™*

o "Objectius especifics (efecte real a I'abast del projecte) quan sén els canvis que, en teoria i
gracies a I'obtencié dels productes, aconseguireu generar en el vostre context d'intervenci6".

e "Mecanismes, larad (o les raons) de com i per qué I'obtencié dels productes, explica I'aparicié dels
efectes (canvis) que es van detectar".

e "Actors i sinergies son els grups de poblacions involucrades en el canvi i es recomana distingir entre
actors/es dinamitzadors, actors/es que bloquegen i actors/es que generen incerteses (mapa d’actors). A
més, es recomana mesurar les possibles resisténcies identificades que poden sorgir abans o durant el

projecte, i les sinergies que es poden donar amb altres experiéncies del territori"’.

Finalment, quan s’ha construit la teoria del canvi, s’ha de ser capag d’elaborar un relat del projecte que sigui
comprensible i reflecteixi la l0gica i la coheréncia de la intervencié: relat del canvi.

Les Hipotesis

Els diferents elements de la teoria del canvi estan vinculats entre ells per una série d’hipotesis (hipotesis dels
productes, de les actuacions, poblacié diana, actors, recursos i impactes), les quals descriuen les condicions
desitjables i necessaries perqué un element possibiliti el seglient. "Aquestes proposicions no son certeses, sind
hipotesis, i pot ser que es demostrin correctes, equivocades o -el més probable- ni una cosa ni I'altra (és a dir, que
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siguin valides per a determinats tipus d’'escoles o entitats, per a determinats tipus de mestres o en determinats
llocs, perd no en d’altres). Aquest conjunt d’hipotesis o assumpcions sobre com s’espera que el projecte funcioni
fins a assolir els seus objectius es pot relatar de forma sequencial i sovint resulta més facil fer-ho en forma de

mapa conceptual"®.

Riscos i/o factors externs

S6n les condicions politiques, socials, economiques o de qualsevol altre tipus que afecten o que es veuen
afectades pel projecte. S’ha de fer una "analisi de riscos i aconseguir que el factor extern que vam identificar no

es converteixi en una interferéncia real de la nostra intervencié™.

Els indicadors

El darrer element de la teoria del canvi son els indicadors. El model de la teoria del canvi sorgeix originalment
com a metode per avaluar les politiques publiques, per aix0 els elements que la componen, encara que es puguin
fer servir per a la fase de disseny, estan molt orientats a I'avaluacio. La formulacié d'indicadors sobre els
components és un pas important en I'elaboracié de la teoria del canvi.

Els indicadors sén les formulacions que ens remeten a informacions que ens indiquen com podem mesurar
I'acompliment dels components de la teoria del canvi. Es tracta, doncs, de poder formular uns indicadors que
ens permetin mesurar els components de la teoria del canvi. La formulacid dels indicadors pot resultar relativament
senzilla quan la fem sobre els impactes, els recursos o els resultats d’una intervencid, sobretot si el que es pretén
mesurar és quelcom tangible, com ara la reduccié de la taxa d’atur o el pressupost executat d’un projecte. No és
tan senzill quan tractem de questions menys tangibles, com ara questions relacionades amb canvis actitudinals de
les persones joves o com la cohesio social.

En qualsevol cas, els indicadors han de ser realistes i accessibles.

L'avaluacio del projecte

Volem posar I'émfasi en el fet que I'avaluacié no ha de ser el moment final del projecte, sind que ha de ser un
procés que ha d’acompanyar tot el desenvolupament del projecte. L'avaluacio és, més enlla d’'una eina de
rendiment de comptes o de justificacio de subvencions, una eina d’aprenentatge que contribueix a millorar la
qualitat, en termes d'eficacia i eficiéncia, de les actuacions.

Segons I'enfocament podem avaluar les necessitats identificades, el disseny del projecte, el procés de
desenvolupament del projecte, el seu impacte i la seva eficiéncia. En aquesta ocasio, us proposem un disseny
d’'avaluaci6 de projectes a partir dels components descrits abans.

"En primer lloc, hem d’explicitar els recursos que posareu en joc per fer el seguiment i I'avaluacio de les accions
objecte de la intervenci6. Dit d'una altra manera, hem de descriure els espais de coordinacio, gestid, seguiment i
avaluacio de les accions objecte de la intervenci6 aixi com els mecanismes per a I'eventual identificacio i/o

implementacié de mesures correctores en relacié a I'execucié d’aquestes"°.

"En segon lloc, pensar en una matriu d’avaluacié en el moment inicial del disseny del projecte, ens ha de servir
per identificar de manera preliminar les evidéncies que ens han de permetre argumentar de manera sistematica i
rigorosa el nostre relat. Per ex. Volem avaluar les activitats, els productes, els mecanismes, el nivell d’assoliment
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dels objectius (general i especifics) i analisi de riscos™. "Per exemple, en els formularis de la convocatoria

d'Educaci6 per a la Justicia Global, es proposen els segiients apartats per avaluar™?:

e Les preguntes d’avaluacid: quines preguntes us fareu per mirar d’avaluar si el relat del projecte s’ha dut
a terme tal com estava previst? Per mirar de garantir que realment incloeu preguntes d’avaluacid, una
bona idea pot ser la d’encetar I'enunciat de cada pregunta amb un sintagma del tipus: “Hem
aconseguit......?"

e Dades: quin tipus d’'informaci6 us plantegeu recollir o generar per donar resposta a cada pregunta
d’'avaluacio.

e Eines i fonts d’avaluaci6: quines técniques, fitxes, textos i/o materials utilitzarem per generar/recollir la
informacié que volem posar en joc.

Fonts bibliografiques

Els continguts d'aquest article s'han elaborat d'acord a les segtients fonts:

Retolaza, Ifigo. (2010). Teoria de cambio: un enfoque de pensamiento-accion para navegar en la complejidad de
los procesos de cambio social. Guatemala: Hivos : PNUD

Escola d'Administracié Publica de Catalunya (Autors: Monica Oms i Xavier Ramos): Planificacié i avaluacié d'un
projecte.

Les notes % sén integrament extretes de: Ajuntament de Barcelona, direccié de relacions internacionals i
cooperacid, convocatoria per a la justicia global (EPCJG):

¢ Instruccions formulari modalitats C1, C3 i C4: Programa d’Educacié per a la Justicia Global 2016 Projectes
anuals i pluriennals

e Formulari de sol-licitud modalitats C1, C3 i C4: Programa d’Educacio per a la Justicia Global 2016
Projectes anuals i pluriennals
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