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Resum:
Com apunta Pedro Aguilera, vicepresident de 'organitzacié, no hi ha férmules magiques per treballar en xarxa. Les
practiques d'aquesta xarxa de telecentres en poden ser un bon exemple a seguir.

A Xarxanet ja ha estat publicat un reportatge sobre Telecentre Europe en el qual s'explica en qué consisteix
aguesta xarxa europea constituida per gairebé una seixantena d'organitzacions relacionades amb I'ambit dels
telecentres. Totes elles sumen esforcos per donar accés ales TIC i combatre I'escletxa tecnologica.
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Aquesta vegada ens volem centrar en les tres claus que apuntava Pedro Aguilera. Son factors que, des del seu
punt de vista, afavoreixen el treball transversal entre entitats molt diverses que actuen en diferents llocs de la
geografia europea. Si més no, a Telecentre Europe sembla que li funciona forga bé.

1. Treballar per aconseguir un objectiu comu

Aquesta xarxa europea de telecentres és molt heterogénia, ja no només perque els seus membres pertanyen a
diferents paisos, sind també perque es troben en ambits molt diversos: es tracta de fundacions, associacions,
centres, agéncies d'administracions publiques, biblioteques, etc., aixi com altres xarxes de telecentres.

Tot i aix0, totes aquestes organitzacions, entitats i serveis comparteixen I'objectiu de promoure la societat de
lainformacid i I'accés de les persones a la tecnologia.

Disposar d'aquesta fita comuna és el que permet dirigir tots els esforcos de manera coordinada per arribar a
assolir-la, posant cada participant els seus coneixements i la seva experiéncia, aixi com poder fer una bona
avaluacio dels resultats.

En aquest sentit i com també comenta en Pedro, és important que totes les entitats que participen a la xarxa
tinguin el mateix pes i la mateixa veu.

2. Disposar de mecanismes de dialeg permanent

La circulacié de la informacio i la comunicacio entre els nodes de la xarxa, tant a nivell virtual com presencial,
es converteix també en un factor clau que afavoreix el treball en xarxa.

Per tal d'aconseguir aquest dialeg permanet cal disposar d'una plataforma, aixi com tenir espais de trobada. A
Telecentre Europe es realitzen cada any dos esdeveniments: 'Assemblea General, dedicada exclusivament a
membres de 'organitzacio, i la Conferéncia Anual, que va adrecada a una audieéncia més amplia.

Una altra manera de crear xarxa i mantenir aquest dialeg permanent és dur a terme projectes conjunts en els quals
Telecentre Europe es converteix en catalitzador de propostes i en "hub" d'idees".

3. Que la xarxa estigui al servei de les entitats

Per dltim, la xarxa ha d'estar sempre al servei de les entitats i d'altres membres que en formen part, i no a la
inversa. Ha de tenir la capacitat d'escoltar les seves peticions i comentaris perquée puguin ser compartits i tenir
resposta.

Com comenta el Pedro, el pla d'acci6 de Telecentre Europe, per exemple, s'ha fet a partir de la consulta a les
entitats i de les trobades que es realitzen anualment.

Pots tenir més informacio al web de Telecentre Europe i al seu_Informe anual 2016.
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