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Resum:

Amics de la Gent Gran fomenta la formacié del voluntariat i aquest any potencia els cursos per aprendre a
gestionar les emocions. En parlem amb el gerent de I'entitat, Albert Quiles.
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Amics de la Gent Gran és una entitat que, amb 30 anys treballant al costat de les persones grans que pateixen
solitud, promociona la formacié del voluntariat cada vegada més. "L'afrontament de situacions complexes" i
"La gestié emocional en I'acompanyament a gent gran" son els dos tallers que es posaran en marxa despreés
de I'estiu.

Aprofitant que ja s'han publicat els horaris dels cursos que s'impartiran des del setembre i fins a finals d'any,
entrevistem Albert Quiles, gerent de I'entitat.

Com ha evolucionat el volum de persones voluntaries en els ultims anys?

Amb dades de la Memodria 2016, han estat 1.808 persones voluntaries les que han acompanyat a 1.553
persones grans. Tant el nombre de persones voluntaries com el nombre de persones grans ha crescut de forma
exponencial en els darrers anys.

Per una banda, es deu al creixement del nombre de persones grans que pateixen soledat i, per altra banda, al fet
gue cada vegada es conegui més I'entitat. Son ja 30 anys des que Amics de la Gent Gran es va constituir i cada
any realitzem campanyes de sensibilitzacié adrecades a conscienciar i alertar sobre les situacions de soledat i
marginacid social que pateixen moltes persones grans de la nostra societat.

Quin perfil tenen les persones usuaries a Amics de la Gent Gran? | les voluntaries?

Gairebé el 75% de les persones voluntaries son dones i la mitjana d’edat és de 45 anys. Tot i que hi ha una
clara minoria d’homes voluntaris, any rere any se’n van incorporant més.

També hem vist un increment, que celebrem, del nombre de persones menors de 30 anys que volen ser
voluntaries. Respecte les persones grans que acompanyem, gairebé un 90% sén dones i la mitjana d’edat és
de 85 anys.

Queé és el que més s’ha de tenir en compte per fer de persona voluntaria amb gent gran?

Principalment, diria que és la capacitat de deixar-se sorprendre. Molt sovint, com a ciutadans i ciutadans, tenim
idees prefixades, moltes vegades negatives, sobre la vellesa en general i les persones grans en particular.
Demanem a les persones que volen exercir el voluntariat amb persones grans que acompanyin sense jutjar, que
facin I'esfor¢ de mirar i escoltar les persones grans sense caure en el parany dels estereotips.

Per a fer-ho possible, des de I'entitat, acompanyem les persones voluntaries mitjangant un sistema de seguiment
acurat aixi com amb els cursos de formacio, tallers i espais de trobada entre les mateixes persones voluntaries i
amb les persones de I'equip técnic de referéncia.

La formacié és clau en I'éxit de I'accié voluntaria. Aquest és el vostre lema. Dels vuit cursos que heu
impulsat aquest any, quins sén els que els heu incorporat com a novetat?

Per primer cop, a més a més d’organitzar cursos relacionats amb I'ambit del tracte cap a les persones grans i les
seves caracteristiques i especificitats, hem organitzat un curs sobre estratégies d’afrontament en el periode de
la jubilacié amb una metodologia de coaching per a desenvolupar-lo. Hem realitzat una prova pilot per a la
delegacio del Garraf, concretament a Vilanova i la Geltrd, i estem avaluant organitzar-lo en altres delegacions de
I'entitat.

Dels coneixements o habilitats que calen per aquest tipus de voluntariat, qué és el que més intenteu
promoure actualment?

La propia gestié emocional de les persones és fonamental per realitzar un voluntariat amb persones grans. Per
aquest motiu, el proper mes de setembre oferirem un curs que s’anomena “La gestié emocional en
'acompanyament en gent gran” que consisteix en aprendre i reconeéixer les emocions que sent una persona
gran, on s’aprofundeix en el concepte de la soledat no desitjada, que és pel que lluita I'entitat des de fa 30 anys.
També es dota a les persones voluntaries d’eines per a valorar i apoderar les persones grans i hi ha tot un bloc
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imprescindible que és el de les emocions que sorgeixen en les persones voluntaries quan acompanyen a una
persona gran. Creiem que és un curs molt important que volem organitzar arreu de les 10 comarques on Amics
de la Gent Gran actualment actuem.

Queé és el que motiva les persones voluntaries a unir-se al projecte d’Amics de la Gent Gran?

Les motivacions de les persones que volen fer Voluntariat a Amics de la Gent Gran s6n molt diverses.
Principalment, ens trobem amb persones que se n'adonen que hi ha moltes persones grans que estan patint i que
la societat les esta excloent. A vegades ha estat per una experiéncia personal que han tingut o una situacié que
els ha colpit.

També hi ha persones que han tingut una relacié excel-lent amb els seus avis i avies i els dol el tracte que la
societat atorga a les persones grans. O bé també per abséncia d’aquestes figures i per tant, la motivacié neix del
desig de voler tractar i relacionar-se amb una persona gran.

En resum, les motivacions poden anar des del sentiment d’injusticia cap a les persones grans, per tant,
motivacions ideologiques, fins a motivacions més afectives i relacionals.

Altres entitats del tercer sector i, concretament, de suport a la gent gran, potencien tant la formacio i
promocio del voluntariat?

Penso que cada vegada hi ha més consciéncia de la importancia que té la formacié com a eina de
transformacio social. Des de I'entitat, fa molts anys que som Escola de Formacié del Voluntariat reconeguda
per la Subdireccié General de Cooperaci6 Social i Voluntariat de la Generalitat i ens consta que moltes altres
entitats del sector estan cada vegada sent més conscients que cal invertir en formacié, doncs fer-ho és invertir en
garantir la qualitat de I'accié social i dels acompanyaments a les persones.

També, cada vegada hi ha més col-laboracions entre entitats. Per exemple, des d’Amics de la Gent Gran, hem
dissenyat un curs de formaci6 per a I'entitat Rubricatus que vol ser una introduccio al mon del voluntariat amb
la gent gran, centrant-nos en les caracteristiques propies de I'envelliment i els aspectes emocionals relacionats.

La gesti6 de les emocions és una constant en els vostres programes de formacid. En quines situacions
complexes es veuen implicades les persones voluntaries?

Certament, la gestié de les emocions davant de situacions complexes és un dels aspectes que més treballem. Les
situacions on és dificil gestionar les emocions i les decisions a prendre basculen entre situacions d’extrema
fragilitat emocional per part d'una persona gran, amb sentiment molt acusat de soledat i tristesa fins a situacions
de molt dolor fisic degut a malalties croniques i/o greus.

Ens trobem també amb situacions d’abus i maltractament cap a les persones grans i és on estem posant més
esforgos per a capacitar a les persones voluntaries, mitjangant la formacio, com a agents detectors d’aquestes
situacions per apoderar i acompanyar les persones grans en aquestes situacions.
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