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Comunicar amb transparéncia i explicar qué fem amb els diners de les donacions rebudes sén practiques
imprescindibles.
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Resum:
Un cop recaptats els fons, com garantim la seva transparéncia i bon Us? Us presentem un seguit de
recomanacions imprescindibles a tenir en compte.
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Donacions economiques i transparéncia son dos termes que han d’anar sempre lligats. A partir de les diverses
recomanacions que ens han proposat des de la Fundaci6 Lealtad, I'organitzacié Causes i I'Assaciaci6 Espafiola de
Fundraising, us oferim un llistat amb consells a seguir. Perqué no oblidem que, com ens recorda Irene Borras de
Causes, “tot es complementa i suma per ser transparents!”

1.-Comuniquem amb transparencia

Informem periddicament sobre qué estem fent amb aquests diners a través dels canals generals de I'entitat:
butlleti electronic, revistes, mailings, memoria d’activitats, web, xarxes socials, etc. El detall de la informacio
facilitada al public i el fet que el missatge que es transmeti a la societat sigui verag i no indueixi a error reflecteixen
el taranna transparent de 'ONG.

Expliquem alhora qui col-labora en el projecte, questié important en el cas de les col-laboracions empresarials.
Si I'empresa no ha dit el contrari, cal donar visibilitat a la col-laboracié.

Com a tancament del projecte, és important elaborar una memoria —explicada de forma senzilla i entenedora-
amb les principals dades i aspectes destacats i fer-la accessible.

2.-Respectem la voluntat de les persones donants o col-laboradores

En el cas de sol-licitar fons per a un fi concret, I'ONG ha de garantir que aquests diners s'han destinat a aquest
objectiu.

Per aix0, l'organitzacié ha d'activar tots els mecanismes interns de control al seu abast per protegir la voluntat
de les persones donants establint diferents sistemes de seguiment: un nimero de compte bancari separat per a
cada projecte; una comptabilitat analitica amb ingressos i despeses separades per projectes; un full de calcul on
es puguin registrar les donacions i les despeses associades a aquest projecte...

Aixi mateix, per a qualsevol activitat de captacié de fons (concerts, microdonacions, etc.), sempre que sigui
destinada a projectes i activitats concretes, els mecanismes interns de control haurien de ser els mateixos.

Si ja s'ha cobert I'emergéncia o el projecte, per exemple, perqué s'han recaptat més diners dels que eren
necessaris, cal donar sempre lI'opcié a la persona donant de decidir qué vol fer: sol-licitar la devolucioé dels seus
diners o que la seva col-laboraci6 es destini a una altra emergéncia o projecte.

3.-Mostrem I'impacte

Expliguem no només qué hem fet, siné també qué hem aconseguit. Si hem obtingut diners per portar infants
de colonies d'estiu, no només explicarem quants nens i nenes i quantes activitats han fet, sind que representa
aixo en la vida de la persona destinataria.

La clau és no només contestar a “que hem fet amb els diners” sin6 “qué hem aconseguit amb aquests”. Una
bona manera de fer-ho és amb el testimoni, en primera persona, de les parts involucrades en I'accié (persones
usuaries/beneficiaries, voluntariat, professionals, socis i socies,...).

A més, intentem fer particips els i les donants. En funcioé del volum i la quantia de la col-laboracié, podem
convidar de forma personal a visitar o coneixer de primera ma el projecte. La idea és implicar al col-laborador/a
més enlla de la donacié economica o en especies que hagim rebut. Els diners han d’esdevenir un vehicle de
col-laboracio, no el fi en si mateix.

4.-Treballem en un Codi de Conducta o Codi Etic per a les donacions

Aix0 ens permetra reflexionar sobre la forma en qué afrontarem el fundraising en la nostra entitat, pero també
sera un document al qual puguem tornar quan se'ns presenti algun dubte sobre donacions que puguin xocar
amb la missi6 o els valors de la nostra organitzacio.
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5.-Siguem responsables amb la inversié

Enfoquem la captacio de fons sota el criteri d'eficiencia i retorn a la inversié. Per tant, hem d'utilitzar técniques i
canals que, amb el menor cost, aconsegueixin el maxim resultat. A més, no podem oblidar tampoc que aquestes
técniques no sén una finalitat en si mateixes, sind el mitja pel qual obtenir un major suport social per a les causes,
organitzacions i projectes per als quals treballem.

Etiquetes: transparéncia i rendicié de comptes, captacié de fons, causes, Fundacion lealtad
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