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Resum:

Parlem amb Marta Garcia d'Ecoserveis, entitat nascuda per fer de pont entre la vessant tecnologica de I'energia i
la societat, i dedicada també a la lluita contra la pobresa energética.
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Qué és Ecoserveis?

Ecoserveis és una organitzacio sense anim de lucre creada el 1992, que treballa en la promocié i educacié en
energies renovables i eficieéncia energética. El nostre objectiu és la promocio6 de la cultura energética, entesa
com el coneixement social al voltant de I'Gs de I'energia, el seu impacte i la seva complexitat. Proporcionem
serveis i projectes d’assessorament en energies renovables, I'Us eficient de I'energia, el canvi climatic i la
proteccié del medi ambient, dirigits a tots aquells agents relacionats amb aquestes arees de treball. Realitzem
habitualment projectes d’'abast local, estatal i europeu amb socis de diferents paisos i formes juridiques
(administracions publiques, empreses, centres de recerca i entitats). Som pioners en la lluita contra la pobresa
energeética i des de 2007 desenvolupem actuacions adregades a atendre aquesta prioritat social.

Quina és la missi6 d'Ecoserveis?

Ecoserveis va néixer per fer de pont entre la vessant tecnologica de I'energia i la societat. Treballem per
potenciar I'apoderament individual i col-lectiu en energia a través de la innovacio i la transformaci6 social.
Volem donar a conéixer les energies renovables, I'eficiencia energetica i avancar cap a garantir el dret i I'accés a
I'energia un preu just. Des d'Ecoserveis treballem per promoure solucions que permetin assolir un model
energetic més just i sostenible social, ambiental i econdmicament.

En el vostre ambit de treball es relacionen estretament aspectes técnics, ambientals, socials, economics,
politics? Com treballeu en aquesta complexitat?

Som plenament conscients d'aquesta complexitat i apostem pel treball en xarxa i la interdisciplinarietat a I'hora
de desenvolupar molts dels nostres projectes. El rigor técnic i la innovacié sén indispensables en les tasques
gue desenvolupem, pero també es requereix la for¢ca de la incidéncia politica i de la sensibilitzacié social per
tal d'aconseguir una veritable transformacio social. Per aixo formem part de diferents xarxes, com EKOEnergy,
Eurosolar o la Plataforma por un Nuevo Modelo Energético, INFORSE, la Xarxa d’Economia Solidaria, entre
d'altres.

Aquest és també el context de la pobresa energética? Com descriu Ecoserveis la problematica?

Actualment no hi ha una definicié consensuada, perd compartim que la pobresa energetica és la dificultat o la
incapacitat d’accedir a uns serveis energeétics basics a un preu just. Al nostre pais encara no hi ha un
consens sobre com valorar aquesta circumstancia, pero tenim clar que ha de ser un concepte dinamic, perqué
definicions més estatiques basades en nivells d'ingressos utilitzades en altres paisos actualment s’estan revisant.
Distingim 3 causes principals que incideixen en la pobresa energeética: un baix nivell de renda, una baixa qualitat
en I'edificacio i I'increment en els preus de I'energia. La pobresa energética té impacte en la salut, en 'estat del
parc d’habitatges i en I'endeutament de les persones que la pateixen.

Com és larealitat que ens trobem a Catalunya?

Un dels problemes actuals en la lluita contra la pobresa energética és la manca de dades especifiques sobre la
problematica. Malgrat tot, hi ha diversos indicadors que permeten fer-se una idea de la tendéncia actual: segons
dades de 2016 de I'Enquesta de Condicions de Vida de I'INE (publicada en abril de 2017 amb dades d'IDESCAT),
el 5,5% de la poblacié catalana pateix caréncia material severa. Es a dir, t¢ mancanca de com a minim 4 items
d'un llistat de 9 criteris, establert per 'Enquesta Europea d'Ingressos i Condicions de Vida (EU-SILC) i que inclou
conceptes com el fet de poder mantenir I'habitatge a unes condicions de temperatura adequada, poder disposar
d'una rentadora, estar en capacitat de fer front a despeses imprevistes, o tenir endarreriments en el pagament dels
rebuts relacionats amb I'habitatge principal. A més a més, el 19,2% de la poblacié, segons la mateixa font, viu per
sota del llindar de la pobresa. Un percentatge elevat de persones que, en gran part, sén també vulnerables
energeticament.

Si afegim la tendéncia dels Gltims anys a I'augment dels preus de I'energia, la precaritzacié de les condicions
laborals dels dltims anys després de a crisi, i I'estat del parc d'habitatges, podem concloure que és un fenomen
gue afecta i afectara a un percentatge considerable de la poblacié i, per tant, és necessari actuar per evitar
gue augmenti en els propers anys.
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Quines accions dueu a terme per lluitar contra la pobresa energética?

Desenvolupem varies linies d'actuacié en pobresa energética: formem part del Grup de Consumidors Vulnerables
de la Comissi6 Europea i com a experts en pobresa energética per al Comité Economic i Social de la Uni6
Europea. A Catalunya vam impulsar la primera Taula de la pobresa energética juntament amb I'Institut Catala
d’Energia i la Taula del Tercer Sector Social, i el 2016 vam impulsar el | Congrés Catala de Pobresa Energetica.

No inventem la roda sin6 que traiem el cap per la finestra i participem en diversos projectes europeus sobre el
tema, que ens permeten innovar i adaptar mesures que ja han funcionat amb éxit a altres paisos. Realitzem
I'analisi periodica de bones practiques, politiques i legislacié vigents per a elaborar recomanacions i identificar
mesures d'accio per a la planificacio de les administracions publiques. Hem desenvolupat diverses metodologies
d'intervencié energética en llars vulnerables de baix cost, per tal de millorar el confort i disminuir I'import
de les factures de les llars. Treballen un Programa d'Inserci6 Laboral per tal que persones aturades esdevinguin
Agents Energeétics, produint aixi un doble impacte: I'accés a llocs de treball sostenibles i la millora de I'eficiencia
energeética en llars. També fem jornades tecniques i formacioé destinades tant a public tecnic com a families en
situacio de fragilitat social.

Hem fet més de 2.000 assessoraments a professionals de I'ambit del medi ambient, els serveis consums, els
serveis socials, serveis sanitaris 0 habitatge que treballen directa o indirectament amb la pobresa energetica. A
través del projecte Fuel Poverty Group, impulsat juntament amb la Fundacié ABD, dinamitzem una xarxa de
voluntaris i voluntaries que assessoren persones en situacio de vulnerabilitat energética, per analitzar les seves
necessitats i fer front a les factures de gas, electricitat i aigua, aplicant millores per a garantir-ne I'eficiéncia.
Realitzem un analisi quantitatiu de la pobresa energetica, avaluant el consum i implementat mesures de baix cost
per a millorar el confort termic a I'habitatge i disminuir I'import de les factures. En aquest sentit, hem

participat en intervencions energeétiques col-lectives a Barcelona, Terrassa i Girona entre d’altres.

Quines so6n les majors dificultats a les quals heu de fer front?

Una de les situacions més habituals que trobem sén els habitatges amb molt mal estat d’humitat, goteres i
infiltracions d'aire, que agreugen la situacié de pobresa energetica, provocant malalties relacionades amb
aquest fenomen.

A I'hora d’oferir protecci6 davant els talls de subministraments d’acord amb el que estableix la llei 24/2015,
trobem persones amb situacions d’inestabilitat dins dels seus habitatges respecte dels actuals propietaris. Per
exemple, quan hi ha heréncies conflictives, contractes de lloguer verbals o bé en habitatges sense cédula
d’habitabilitat. Regularitzar la situacié d’aquestes persones o fer el canvi de titularitat dels subministraments es
transforma en una tasca molt dificil. Addicionalment, hi ha molta inseguretat juridica en la proteccio de les
persones en situacio de vulnerabilitat.

Quins considereu els majors éxits que heu assolit - en el marc de la pobresa energética- ?

Ecoserveis va comengcar a treballar per a garantir el dret als subministraments basics al 2007, quan al nostre pais
encara no es parlava de pobresa energética. Amb els anys, hem contribuit a situar la problematica a I'agenda
publicaiaimpulsar projectes innovadors per pal-liar-la, tant des de I'ambit pdblic com el privat. A més a més,
any rere any formem a professionals, politics i usuaris que poden actuar per fer front a la pobresa energética i
aplicar mesures preventives.
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