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Resum:
La generaci6 de coneixement a partir de I'avaluacio de I'activitat d'intervencio directa de la propia entitat és

guelcom que permet guanyar capacitat d'accio i influéncia, fent un gran salt des de I'ambit d’actuacio estricte de
I'entitat fins a un camp més ampli.
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En els darrers anys hi ha hagut diversos motors que han acostat les entitats del tercer sector a I'avaluacio dels
seus programes. Un d’aquests motors té a veure amb els requeriments, cada cop més importants, de rendir
comptes (davant els financadors, davant la base social d'una entitat o davant la societat en general). L'altre, és la
consciéncia que I'avaluacié és una eina Util per aprendre, amb la vista posada a la millora de les intervencions
gue es desenvolupen des de les entitats.

Sovint, pero, queda en un segon pla que els aprenentatges que s’extreuen de I'avaluacié tenen una implicacié
que va més enlla del radi de la propia entitat. Es ben sabut que les organitzacions del tercer sector sén espais on
es desenvolupen innovacions que compten amb molt valor, per la proximitat amb les persones usuaries,
I'expertesa en el seu ambit d’actuacio i la relativa flexibilitat amb qué compten. Si aquestes innovacions es
dissenyen comptant amb una avaluacio rigorosa, generen un marc a partir del qual es poden extreure
aprenentatges d’enorme valor per a trobar respostes que, de manera general, contribueixin a combatre una
determinada problematica.

Des del punt de vista de les entitats socials, aixo és molt rellevant, perqué entronca clarament amb la seva
missi6. La missié de les entitats socials sol tenir a veure amb la lluita contra una problematica de gran abast, com
ara un factor que produeix vulnerabilitat o una situacié de desigualtat d’'un determinat col-lectiu. No obstant aixo, el
radi d'accié de la major part d'entitats és limitat. Pensem, per exemple, en una entitat que té per missio la lluita
contra la soledat de les persones grans. A la practica, és molt probable que aquesta entitat acabi atenent un
conjunt limitat de persones i actuant en un territori en concret, que poden ser uns barris, una o diverses ciutats.

La generacid de coneixement a partir de I'avaluacié de l'activitat d'intervencid directa de la propia entitat és
guelcom que permet guanyar capacitat d'accioé i influéncia, fent un gran salt des de I'ambit d’actuacid estricte de
I'entitat fins a un camp més ampli: la possibilitat de contribuir a donar resposta a la problematica d’'una manera
més global, si aquest coneixement s’incorpora en el debat del procés de configuracié d’una politica publica
basada en evidéncies. L'avaluacié és I'eina de qué disposem per poder saber si una intervencié funciona i per
gue ho fa, i ens ofereix un llenguatge i un marc per poder col-lectivitzar I’experiéncia i el coneixement de les
entitats.
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Grans organitzacions del mén no lucratiu que financen i donen suport a la recerca, com Asthma UK i Partner for
Economic Policy s’estan preguntant quin és I'impacte de les avaluacions que promouen a aquest nivell. Una de

les llicons que ens donen aquestes organitzacions és que, per tal que els aprenentatges generats en una
avaluacio siguin efectivament incorporats per les administracions publiques o altres organitzacions del tercer
sector, cal dur a terme una tasca important d’incidéncia, que ha d’estar prevista des de I'inici. Tot plegat pot
representar una tasca ingent per a entitats petites, pero el rol de les entitats de segon nivell i de les fundacions i
altres entitats que promouen la investigacio pot ser molt rellevant per poder aconseguir que les experiéncies de les
entitats serveixin per arribar a solucions de més abast gracies a I'avaluacio.

En definitiva, el tercer sector té encara un gran potencial per explorar a I'hora de contribuir a la definicié de com
han de ser els programes i politiques publiques, i I'avaluacio ha de ser una eina clau en aquest procés.
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