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Girona
Dissabte, 25/05/2019

Es presenta aquest curs d'introducci6 a la mediacio per oferir un coneixement general dels aspectes d’'un procés
de mediacid, a professionals que treballen en el camp social.
Es planteja donar coneixements basics sobre un procés de mediacid i treballar en un cas practic.

S’ofereix a:

¢ Professionals sense formacioé en mediacio per tenir eines de gestid de conflictes des de la mediacio, sense
oblidar d’altres ADR.

¢ Professionals amb coneixements de mediacio per poder iniciar una adequada posada en marxa d’'aquesta
disciplina (amb reconeixement de les hores Centre de Mediacio).

Objectius:

Millorar les competéncies basiques en la resolucid i gestié de conflictes diaris utilitzant la mediacié.

¢ Avaluar la situacié per poder construir I'estratégia d’actuacio i diagnostic dels conflictes.

¢ Practicar les etapes del procediment en la mediaci6 i saber utilitzar les eines de comunicacié mediadora.
¢ Desenvolupar la capacitat d’escolta activa per construir la posicié de neutralitat.

¢ Aplicar la teoria en exercicis practics.

Data: 25 de maig, de 10 a 14h i de 16 a 20h.

Data:
Dissabte 25 Maig

Hora:
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10:00

Organitzador: CEESC
Correu electronic de I'organitzador: formacio@ceesc.cat
Enllag: Anar al web de I'esdeveniment

URL d'origen: https://xarxanet.org/agenda/introduccio-al-concepte-de-mediacio-coneixements-aplicar-al-camp-
de-leducacio-social
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