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Resum: 
Si no estem acostumats a moure'ns per el web 2.0, el panorama de les xarxes socials ens pot semblar confús o
caòtic. Quina comunitat virtual escollim per a difondre els projectes i continguts de la teva entitat? Amb aquesta
guia repassarem els pros i contres de les xarxes socials més conegudes.

Ja fa unes setmanes reflexionàvem sobre les Entitats sense ànim de lucre i els mitjans de comunicació social,
arran de la publicació dels resultats d'una enquesta realitzada entre Organitzacions No Lucratives. En aquesta
enquesta veiem com la majoria de les ONL veien com a prioritat la seva participació en els mitjans de comunicació
social com part de la seva estratègia comunicativa.
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Les xarxes socials son una part molt important d'aquests mitjans de comunicació social, on cal parar-hi especial
atenció. Entenem com a xarxa social una estructura que permet crear relacions entre membres d'una comunitat,
on les persones intercanvies informació sobre idees, gustos i preferències mitjançant textos, imatges i vídeos. Les
entitats podem trobar-hi comunitats on participar, difonent les nostres idees i projectes i aprenent de la interacció
amb persones i entitats que tinguin interessos similars. Hi ha diverses plataformes que permeten i faciliten aquest
intercanvi, quina escolliries per a la teva entitat?

La Fundación Chandra ens ajudarà en aquesta tasca. Recentment ha publicat la traducció d'una guia per orientar-
se en el panorama de les xarxes socials realitzada per CMO.com, una web nord-americana especialitzada en
màrqueting social.

Aquesta guia analitza diferents xarxes socials segons si son bones (o no) en quatre criteris:

Comunicació: la capacitat d'aquella xarxa en difondre continguts i arribar a persones noves

Visibilitat de marca: capacitat que ofereix la xarxa social de diferenciar la marca (o organització) i
d'integrar-se amb la seva estratègia comunicativa.

Tràfic al teu web: capacitat que té la xarxa social de generar visites al teu lloc web.

SEO: la capacitat que té la xarxa social de millorar el posicionament en els motors de cerca web

Les xarxes socials que analitza són:

Twitter: xarxa de microbloggin basada en enviar petits missatges de 140 caràcters (com si fossin missatges
SMS)

Facebook: xarxa social on els usuaris poden afegir amistats, enviar-se missatges i construir el seu propi
perfil.

Flickr: pàgina que permet allotjar fotografies i vídeos on els membres d'una comunitat poden compartir i
comentar contingut.

LinkedIn: xarxa social per a professionals

YouTube: lloc web d'intercanvi de vídeo on el usuaris poden pujar i compartir continguts

Meneame: xarxa de notícies on els usuaris poden descobrir i compartir continguts. En anglès és digg.

StumbleUpon : comunitat de notícies on els usuaris poden descobrir i compartir pàgines web.

Yahoo!: web de notícies on la comunitat pot votar les informacions.
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Reddit: comunitat de notícies on els usuaris publiquen enllaços a la pàgina principal de lloc.

Del.icio.us: lloc de classificació social d'adreces d'interès fet servir per compartir i comentar pàgines.

Si voleu descarregar-vos la guia amb una resolució alta, feu servir aquest enllaç!

Etiquetes: comunicació associativa, xarxes socials i internet
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