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Resum:

El coneixement dels aspectes legals i documentals del voluntariat ha de permetre una millor gestioé i coordinacio
dels voluntaris i dels projectes que es portin a terme des de les entitats.
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Llibre o registre dels voluntaris de I'entitat

La Llei 4/2008 del 24 d’abril, del llibre tercer del Caodi civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques, estableix
gue totes aquelles entitats dins de les quals “col-laborin persones en régim de voluntariat han de portar un llibre o
un registre amb una relacié actualitzada dels voluntaris”.

La llei 4/2008 no detalla excessivament quin ha de ser el contingut d’aquest llibre o registre pero si diu que com a
minim “ha de contenir una descripcié minima de la tasca que fan i de llur capacitacié especifica, si en tenen”.

Cal tenir en compte que al tractar-se de dades personals que formen part d’'un fitxer, aquest esta subjecte a la
normativa de proteccié de dades personals.

Apartats del projecte de voluntariat

De cara a I'elaboracié del projecte cal tenir en compte alguns apartats concrets:

Justificacio

L’entitat ha de poder explicar quina és la seva politica envers el voluntariat, és a dir, quin és el sentit que té el
voluntariat dins de I'organitzacio i quin és el valor afegit que hi aporta. L’entitat ha de poder explicar perque
necessita el voluntariat i com es relaciona amb la missi6 i els valors de I'organitzacio.

Definicid.

L’entitat ha de determinar quin és el rol d’aquest col-lectiu i quin és el perfil de voluntari que necessita i quines

caracteristiques ha de tenir. Cal definir quines son les tasques que poden portar a terme els voluntaris i quins
requisits ha de tenir per poder portar-les a terme: habilitats, coneixements, dedicacié minima,...
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Incorporacié i acollida

Cal especificar quines seran les vies de captacio i com sera I'acollida i la incorporacié del voluntariat a I'entitat.
Gestio

L’entitat s’ha de plantejar quines accions portara a terme envers el voluntari durant el desenvolupament de la
seva col-laboracié. S’ha de definir si hi ha un responsable que s’encarregui la seva coordinacio, que pugui
planificar les seves diferents etapes i el seguiment de les seves tasques. Cal preveure les dificultats de coordinar
personal remunerat amb personal voluntari i com poder motivar i fidelitzar el voluntariat.

S’ha de tenir en compte també una realitat i és que la gestié del voluntariat té€ un cost tant pel que fa als recursos
humans com pels recursos economics que s’han de destinar i que per tant, s’han de poder preveure i tenir en
compte a I'hora de preparar el projecte.

Drets dels voluntaris

El projecte ha de recollir els drets i deures dels voluntaris respecte de les entitats que al mateix temps representen
els drets i deures per a les entitats respecte dels seus voluntaris segons hem vist abans.

Reptes referents a les persones

Els principals reptes relacionats amb I'accio voluntaria entesa com a persones que participen lliurement a través de
les entitats son:

La formacid, com a eina per garantir el maxim de qualitat en les accions que es duen a terme.

La captacid, incoporaci6 i fidelitzacié de les persones a les associacions i altres entitats. S'ha de facilitar que les
persones voluntaries participin a les entitats després d'un bon procés de captacié i que es desenvolupi una
incorporacio adquada que permeti la fidelitzacié de les persones voluntaries.

La promocid i el reconeixement de les persones voluntaries.

Definicio de les tipologies i dels perfils de les persones voluntaries per poder gestionar millor les necessitats de
cada perfil.

Reptes referents a les entitats

Els principals reptes relacionats amb les entitats i la seva consolidacié son els segiients:

El finangament de les entitats. Cal veure com es pot millorar la tresoreria, com es poden diversificar les fonts de
recursos o com es poden aconseguir programes plurianuals de finangcament.

La cooperacié i el treball en xarxa, que ha d’ajudar a millorar-ne I'impacte a la societat.
La relacio entre les persones voluntaries i les remunerades al si de les entitats.
La participacié del voluntariat a les entitats.

Les estructures organitzatives i els organs de govern de les entitats. Cal consolidar els drgans de govern de les
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entitats i clarificar les diferents estructures que hi existeixin.

La rendicio de comptes, la transparéncia i la comunicacio, que sén imprescindibles per tenir impacte i per estar
legitimades en la seva accio.

La gestio dels equips humans per fer possible unes condicions contractuals i salarials adequades i fer-lo
compatible amb la viabilitat de les entitats.

Incidéncia politica de les entitats que, en aquest sentit, han d’ésser capaces d’elaborar un discurs propi.
Relacions entre empreses, Administracid i entitats per augmentar I'impacte.

Criteris de qualitat i d’avaluacié en el desenvolupament de les accions.

Reptes referents a la societat

Els reptes relacionats amb I'impacte per a la millora de la convivéncia i la millora social sén els segiients:
L’equitat i la justicia social

El paper dels valors a la comunitat com eina per la millora social

El foment de la convivencia

Les noves necessitats emergents

L’enfortiment de la democracia participativa a través de la participacié i el voluntariat

Etiquetes: voluntariat, marc legal voluntariat
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