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Les entitats no lucratives hem de focalitzar els nostres esforgos en arribar més i millor a la ciutadania i als mitjans
de comunicacio.

8 manuals per millorar la comunicacio de I'entitat

28/05/2013

Resum:

Elaborar el pla de comunicaci6, posar en marxa una campanya de mobilitzacio ciutadana, redactar una nota de
premsa, etc. Aquests son alguns dels principals esculls que han d’afrontar les entitats.
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Davant I'actual context socioeconomic les entitats no lucratives hem de focalitzar més que mai els nostres
esforcos i arribar més i millor tant a la ciutadania com als mitjans de comunicacid i les empreses. | més si tenim en
compte que una bona comunicacio ens permet:

e Visibilitzar la nostra accio i contribucié a la societat.

e Sumar més persones a la nostra causa.

e Comptar amb major legitimitat social.

e Captar recursos per garantir la continuitat de la nostra accio.

Tots seguit us faciliten una série de publicacions que us poden ser de gran ajut a I'hora de planificar i
desenvolupar la vostra estratégia comunicativa.
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Optimizar la web como herramienta para captar donantes

Campafas para la movilizacion social

En aquest manual, realitzat per Ingenieria Sin Fronteras. podeu trobar tot el que cal tenir present a I'hora de
desenvolupar una campanya de mobilitzacio ciutadana o d'incidéncia politica en la vostra organitzacio. La
publicacié també compta amb dues unitats on s’explica com comunicar i fer arribar el missatge en una societat
complexa i sobresaturada d’informacié.
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Camera, llums, interaccié! Manual de comunicacio associativa en temps 2.0

Aquesta publicacid, inclosa en la col-leccié Utils practics de Torre Jussana, recull reflexions basiques entorn el
procés de comunicacio i els elements que incideixen en aquest. A més, el document incorpora exercicis practics
gue permeten aplicar el contingut treballat en el si d I'entitat.

Guia de Comunicacién para Entidades de Accién Voluntaria

La Direccion General de Voluntariado y Promoci6 Social de la Comunitat de Madrid va promoure la realitzacié
d’aquesta eina amb I'objectiu de facilitar orientacions a les organitzacions per millorar la relacié d’aquestes amb
els mitjans de comunicacio i millorar-ne I'impacte dels seus missatges. Entre les orientacions trobareu com
gestionar el contacte amb els mitjans, com realitzar una nota de premsa o diferents guies d’estils.

Informar sobre voluntariado: guia de estilo para quienes comunican

Aquest manual promogut per la Plataforma de Voluntariado de Espafia reflexiona sobre la imatge que les entitats
no lucratives traslladen de les persones voluntaries i de les persones en situacié de vulnerabilitat als mitjans de
comunicacio i la societat. Per millorar-ne aquesta imatge, la guia recull recomanacions a I'hora de contextualitzar
el missatge, pautes d'expressio i termes a utilitzar.

Las TICs en las organizaciones sociales

Aquest document del Colectivo de Educacién para la Participacion (CRAC) és fruit del dialeg i la reflexio de més
d’'un centenar de persones que van participar a tres espais de trobada. A més de coneixer els diferents nivells
d’accés, Us i apropiacié de les eines 2.0, la publicacié ofereix un recull d’aplicacions, software i altre eines que
poden ser d’interés per a la teva entitat.

Marqueting i comunicaci6 a les organitzacions no lucratives

En aquesta publicaci6 de la Irene Borras, editada per I'’Ajuntament de Matarg, trobareu el perqué de comptar tant
amb un pla de marqueting com un pla de comunicacio, aixi com pautes i exemples per a la seva elaboracio.

Manual de comunicacion para entidades sociales

Bolunta (Agencia per al voluntariat i la participaci6 social de la Diputaci6é Foral de Bizkaia) edita aquesta publicaci6
on line amb la finalitat d’oferir recursos utils i practics que ajudin a les organitzacions no lucratives a elaborar els
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seus propis materials. Entre els recursos trobareu com planificar correctament I'estratégia o quin contingut han
d’incorporar els diferents textos (noticia, reportatge, nota de premsa, etc.)

Optimizar la web como herramienta para captar donantes

Aquest manual elaborat per Agora Social i publicat per I'Asociacion Espafiola de Fundraising fa una analisi dels
processos de donacié en linia i aporta pautes i exemples per ajudar a incrementar el nombre de col-laboradors.

Etiquetes: pla de comunicacid, margueting, comunicacid associativa, entitats sense anim de lucre, Direccio i
gestiéo ONG
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