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Resum: 
Aprofundeix en els elements que cal tenir present a l’hora de coordinar i acompanyar a les persones voluntàries
amb aquesta formació de Creu Roja.

El curs, emmarcat en el Pla de Formació de Voluntariat de Catalunya, es desenvolupa a Sabadell a partir del 9 de
novembre.

Al llarg de les tres sessions de durada, els participants coneixeran com implementar un sistema de gestió de
qualitat del voluntariat.
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Contingut

La qualitat: definició, sistemes de gestió i fases de la implantació.
Processos operatius en la gestió del voluntariat: definició, captació, acollida i orientació, incorporació,
compromís, participació i sortida.

Més informació

Dies: 9, 16 i 23 de novembre
Horari: de 9.30h a 15h
Durada: 16h
Preu: 15€
Lloc: Crta. de Prats de Lluçanès, 16 (Centre Cívic de la Creu Alta – Cal Balsach)
Contacte i inscripció: 937.453.184 i puntvoluntariat@ajsabadell.cat

Etiquetes: PFAVC, Creu Roja, gestió del voluntariat, Direcció i gestió ONG, formació gestió
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