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Resum:
Cercar un programa per gestionar I'entitat requereix pensar bé perqué el voleu. Amb aquest recurs intentarem

ajudar-vos a escollir una solucié.

Controlar la gestio de la vostra entitat mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacid, és una tasca
realment necessaria. No és normal veure arxivadors plens de fulls amb les dades dels voluntaris o amb els rebuts
dels vostres socis. En ple segle XXI, no té sentit.

Tot i aixi, buscar una solucié que s'adapti les vostres necessitats pot ser complicat. Per qué? Perquée moltes
vegades ens deixem endur per les meravelles de les solucions tecnologiques i no es pensa realment a definir les
necessitats reals de I'entitat.

Amb aquest recurs, intentarem ajudar-vos, primer, en quina situacio esteu i després, a escollir una eina que
realment s'adapti a les vostres necessitats.
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Feu una mirada a la vostra entitat

Moltes vegades ens heu preguntat que necessiteu un programa per la gestio de la vostra entitat. Pero segurament
no heu fet I'exercici d'aturar-vos i preguntar en quin punt esta la vostra entitat. Normalment els qui feu aquesta
pregunta, sou els que acabeu d'engegar una entitat, ja que intenteu preveure les solucions sense posar-les en
practica.

Cal tenir clar quin és el punt de la vostra entitat. Si sou una entitat que acaba de comencar amb zero socis i
socies, res d'activitat economica 0 sense compres; si Sou una entitat petita o mitjana que té unes quantes
persones associades, certa activitat econdmica i despeses; 0 una entitat gran amb moltes persones
voluntaries, moltes factures emeses i rebudes, amb pressupostos, proveidors...

| per que heu de fer aquest analisis? Perqué depenent del vostre estat, podreu utilitzar una eina o una altre. No
és el mateix utilitzar un paquet ofimatic que un CRM o un ERP, si just acabeu de comencar, ja que el el cost
d'aprenentatge d'una eina o una altre pot ser molt gran. | realment pel volum de feina d'una entitat petita, un
CRM o un ERP no l'acabareu d'explotar.

Programes de gestio per entitats que acaben de comencar

La gestio d'una entitat petita amb un paquet ofimatic

Tal i com hem explicat abans, una entitat que acaba de comencgar no necessitara un gran programa de gestio per
la mateixa entitat. Amb un paquet ofimatic pot comencar a gestionar la ong. Aixo si, quin d'ells? Heu de tenir
clar dos coses, si voleu disposar de I'eina al ntivol o la voleu tenir resident en un ordinador.

Page 16 of 22


http://www.addtoany.com/share#url=https://xarxanet.org/informatic/recursos/programari-per-la-gestio-de-la-teva-entitat

Programari per la gestio de la teva entitat
Publicat el Xarxanet - Entitats i voluntariat de Catalunya per un
mon millor (https://xarxanet.org)

Un paquet ofimatic és la opcié més recomenada per comencar la gestid d'una entitat que acaba de néixer

En el cas que voleu disposar de I'eina al navol, que sigui accessible des d'Internet, us recomanem utilitzar Google
Drive. Amb Google Drive podreu crear una fulla de calcul amb diferents pagines interiors per control de socis i
socies, factures, control de caixa... Penseu que un full de calcul us pot ajudar molt en el dia a dia de la vostra
entitat!

En el cas que vulgueu guardar tota la informacié al vostre ordinador, us recomanem el paquet LibreOffice. Amb
aquest paquet, podreu crear fulles de calcul o bases de dades. Mitjancant la base de dades podreu crear un petit
programa a la vostra mida per gestionar la vostra entitat. Amb formularis, consultes...

Els dos programes esmentats, sOn gratuits. En el cas de Google Drive, només necessitareu un compte de
Google.

Programes de gestio de socis i socies, i gestié de projectes.

Quan la vostra entitat ja porta un bagatge important, és possible que el paquet ofimatic amb el que heu
comencat comenci a quedar-se petit. Segurament necessitareu combinar moltes dades, poder guardar les
dades més rapidament i centralitzar-ho tot millor. Es el moment de comencar a mirar altres aplicacions per poder
gestionar integralment la vostra entitat.

Si comenceu a notar que necessiteu agilitzar el treball amb les dades i centralitzar-les millor, és el moment
d'abandonar el paquet ofimatic i comencar a provar altres eines.

| de programes per gestionar la vostra entitat n'hi ha de molts tipus. Alguns d'ells més especifics i d'altres potser
sén més amplis, amb possibilitat per poder gestionar socis, espais, comptabilitat i fins i tot projectes. També pot
ser el moment en comencar a provar metodologies de relacié d'agents o altrament dites CRM.

Gestio de projectes, socis i socies amb GONG

Gong és una eina de programari lliure desenvolupat per la consultora Semilla Software Libre amb el finangament
del Ministeri d'Indistria, Energia i Treball del Gobern Espafiol, amb la col-laboracié del CENATIC, «Centro de
Excelencia de Software de Fuentes Abiertas». Aquest programari esta pensat sobretot per lagestid integral
d'una entitat sense anim de lucre, que ja té un bagatge i amb un full de calcul, ja no en té prou. Més
concretament, GONG permet:

¢ La gesti6 de Projectes anuals o plurianuals, i el seu seguiment tecnic i la gestié economica del projecte.

¢ La gesti6 de la documentacié de projectes i de la documentacioé dels agents i delegacions.

e La gesti6 d'agents i delegacions de la vostra ONG, amb la seva gestié economica.

¢ La gesti6 de socis i socies.

¢ La visi6 unificada i homogénia, de I'estat de cada projecte.

¢ La importacio i exportacié de la informacié per utilitzar I'eina en llocs que tinguin una connexioé Internet molt
limitada.

GONG és totalment gratuit i es pot descarregar per instal-lar-lo en un servidor. També el podeu utilitzar
directament des del domini gong.org. En cas que el volguéssiu provar, GONG permet provar I'eina amb un compte

de prova.

Com que Gong és programari lliure, hi ha una comunitat molt gran al darrera, amb molta informacié sobre el
desenvolupament i el funcionament de I'eina.

Page 17 of 22


http://drive.google.com
http://drive.google.com
http://www.softcatala.org/wiki/Rebost:LibreOffice
http://gong.es/
http://www.cenatic.es/
http://gong.es/10/quieres-usarlo/
https://demo.gong.org.es/entrada
https://demo.gong.org.es/entrada

Programari per la gestio de la teva entitat
Publicat el Xarxanet - Entitats i voluntariat de Catalunya per un
mon millor (https://xarxanet.org)

Programes de gestié comunicativa

La gestié comunicativa d'una colla castellera amb Berrly

Berrly és una eina que permet gestionar la comunicacié amb els vostres socis i socies. Mitjangant Berrly, podreu
posar-vos en contacte amb els vostres associats i associades, convidar-los a esdeveniments, saber a quins
esdeveniments han vingut i generar els posteriors informes.

Berrly va néixer degut a la necessitat comunicativa d'una colla castellera. Mitjancant les necessitats, van poder
anar evolucionant aquesta eina. Actualment, moltes colles castelleres utilitzen aquesta eina per la gestié

comunicativa amb els seus castellers i castelleres.

Podeu demanar un compte de prova gratuit per poder provar totes les funcionalitats de Berrly!

Una introduccio6 a la metodologia CRM amb Timtul!

Timtul és una eina per la gestié comunicativa de la vostra entitat. Mitjangant Timtul podreu crear la vostra pagina
web, la vostra Intranet i el vostre butlleti electronic. Perd a part de tenir aquestes funcionalitats comunicatives,
Timtul incorpora metodologies CRM que permeten relacionar els diferents agents amb les diferents funcionalitat.

Mitjancant aquesta metodologia, podreu gestionar si diferents agents han vingut als vostres esdeveniments, i aixi
enviar, per exemple, un butlleti electronic amb un agraiment. També depenent de I'agent, veura la pagina web,
amb unes noticies o unes altres.

Timtul és un projecte nascut a Catalunya, de la ma de dos emprenedors tecnologics. Podeu provar les
funcionalitats de Timtul mitjancant el seu compte de proves.

Si la vostra entitat comenca a treballar amb molts projectes, proveidors, treballadors externs i comenca a tenir
una gran comptabilitat, haureu de donar el pas a programes amb opcions de configuracio relacionals, com els
ERP o els CRM.

Els ERP o CRM sén aplicacions per la optimitzacié de la gesti6é de planificacié i de relacions que
requereixen grans recursos tecnics i economics.

Els CRM (Custom Relation Management) permeten gestionar tota la part de relacions, tan internes com
externes. Aixo significa, una gestioé de la comunicacio, gestié de socis, marqueting i fins i tot la pagina web de
I'entitat. En el cas dels ERP (Enterprise Resource Planning), permeten la planificacié dels projectes en els quals
treballeu, de la facturacio, de la comptabilitat, del control de despeses i del control de pressupostos.

Algunes aplicacions combinen les dos metodologies, i d'altres només es centren en només una metodologia.

Programes de gesti6 d'espais i activitats
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La gestio d'espais i activitats d'una entitat amb Enginy Civic

Enginy Civic és un sistema de gestio d'equipaments civics basat en un entorn web. Amb aquest sistema, l'entitat
podra gestionar diferents equipaments només connectant-se a una pagina web. Totes les dades s6n guardades
en entorns segurs d'encriptacio.

Amb Enginy-Civic podreu realitzar el seglent:

Control i gestié d'inscripcions de les diferents activitats dels centres

¢ Visualitzar I'estat d'inscripcions amb el control de places per activitat.

¢ Avisos als inscrits de les activitats de qualsevol canvi d'Ultima hora.

e Gestio de les inscripcions en linia de les activitats.

e Control i gestié de pagaments de targetes de credit, transferéncies bancaries, domicilats...
¢ Rebuts amb estandard norma 19

Gestio de llistes d'espera i sorteigs.

Es molt interessant la part de comunicacié que permet enviar butlletins electronics a les persones inscrites a
les activitats. Aquesta seccid també permet la gestié de banners publicitaris.

Programes de facturacio i comptabilitat

El paquet d'eines de gestid i comptabilitat de la Fundacié Catalana de I'Esplai

Aquest paquet ofimatic desenvolupat per la Fundacié Catalana de I'Esplai és un conjunt de programes que poden
solucionar molt la necessitat d'una entitat mitjana. El paquet esta compost dels seglients programes:

¢ Programa de gesti6 de socis

e Programa de comptabilitat

¢ Programa de llibre de caixa

¢ Programa de facturacio

¢ Programa de control de correspondéncia
¢ Programa de gestio del temps

¢ Programa de gesti6 documental

¢ Programa de projeccions economiques

Tot el paquet s'instal-la en un ordinador i té un cost economic. Aquest programa pot ser testejat gratuitament per
les entitats que vulguin. La Fundacié Catalana de I'Esplai realitza formacions per conéixer bé I'eina.

Altres Eines de facturacio i comptabilitat de programari lliure

HomeBank és un programa de comptabilitat gratis disponible per Windows, diverses distribucions de GNU/Linux
i també per Mac OSX. HomeBank té llicencia «free». Una de les caracteristiques deHomeBank és la senzillesa a
I'nora d'utilitzar-lo. Per aixo el recomanem, en el cas que la vostra entitat tingui uns quants moviments
economics. A més, esta disponible en catala.

Mitjangant HomeBank podreu registrar tots els vostres moviments econdomics, crear estadistiques grafiques,
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gestio de pressupostos, analitica de costos i informes. Una de les caracteristiques més importants de HomeBank
és la possibilitat d'incorporar arxius OFX/QFX/CSV, tipus d'arxius que s'utilitzen en la majoria de banques
electroniques. Amb la importacié d'aquests arxius de la vostra banca electronica, podreu registrar
automaticament molts assentaments comptables.

GNUCash és un programa de comptabilitat gratis, disponible per GNU/Linux, BSD, Solaris, Mac OSX i Microsoft
Windows. GNUCash té llicéncia de programari lliure i esta disponible, també, en catala, GNUCash és un
programa molt més complet que els darrers programes esmentats. GNUCash pot anar molt bé per registrar tota
la comptabilitat d'una entitat amb un cert volum economic.

Mitjancant GNUCash podreu registrar assentaments bancaris, estocs de material com per exemple el
marxandatge, amortitzacions, transaccions, balangos economics, analisis de cobraments... Amb GNUCash també
podreu importar arxius de la vostra banca electronica, amb els quals podreu registrar automaticament molts
assentaments comptables.

FacturaScripts €s un programa de comptabilitat i facturaci6 gratis. Disponible per Windows, GNU/Linux, Mac
OSX i, també, en el vostre servidor o ndvol. FacturaScripts també compleix els estandards de disseny responsiu.
Per tant, podreu accedir al programa des del vostre ordinadors, teléfon intel-ligent o tauleta. En aquest cas,
FacturaScripts esta pensat per associacions que tenen un volum economic considerable. FacturaScripts esta
disponible en castella, pero al tenir llicéncia programari lliure, es pot traduir al catala. Fins i tot disposa d'una
seccio per aprendre a programar amb el llenguatge de programacié que esta escrit.

Mitjancant FacturaScripts podreu gestionar els pressupostos, els albarans, les factures, I''VA, IRPF i tota la
comptabilitat de la vostra entitat. FacturaScripts té una documentacié molt completa amb molts arxius pdf i
videotutorials que us ajudaran a configurar I'eina i a utilitzar-la correctament. En el cas de tenir altres dubtes,
FacturaScripts té una comunitat de persones usuaries molt potent.

TurboCash és un programa amb llicéncia de programari lliure, que pot ajudar a la gesti6 associativa de la
vostra entitat. Mitjancant TurboCash podreu gestionar contactes, emetre factures, gestionar la base de dades
associativa i portar la comptabilitat de I'entitat. La part comptable esta molt desenvolupada i és per la qual
TurboCash, arriba a ser molt famosa.

TurboCash té llicéncia de programari lliure i es pot descarregar des d'aqui.

Paquets ERP i CRM per entitats grans.

La gesti6 CRM amb SinergiaCRM

SinergiaCRM és un programari desenvolupat per I'Associacié SinergiaTIC. Aquest programari esta desenvolupat
mitjancant un CRM. Un CRM és l'acronim de Custom Relationship Management (gestié de relacié amb els clients),
el que vol dir que és un programa destinat a gestionar la informaci6 dels clients o altres tipus d'organitzacions
mitjangant relacions. Mitjancant aquestes relacions es pot explotar molt més els conceptes de marqueting.

SinergiaCRM és un programari que s'instal-la en un servidor web, i qué per tant podreu accedir des de qualsevol
ordinador connectat a la xarxa. Tal i com hem explicat anteriorment, el funcionament del CRM és basa en les
relacions de la base social; socis, donants, voluntaris, treballadors, mijtans de comunicacio, clients, organitzacions,
interessats... és per aix0 que SinergiaCRM incideix molt en aquest aspecte. Per tant el que cal fer primer és crear
les relacions i després explotar-les mitjancant la gestié que necessiteu. Amb SinergiaCRM podreu fer: la gestid
integral de la base social, la gestié de quotes, donacions, remeses bancaries, gestié d'esdeveniments, enviaments
massius de correus, captacio de dades de formularis web...
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SinergiaCRM esta basat en SugarCRM, un CRM de programari lliure. Tot tenir aquesta versid, per utilitzar
SinergiaCRM s'ha de pagar una quota anual. Recordeu que, encara que la majoria de programari lliure és gratuit,
no tots els programes amb aquesta llicéncia han de ser gratuits. En aquest cas, la quota que es paga és dedica a
I'assessorament i la formaci6 que rebreu per saber fer anar el programa.

La gestio de I'entitat amb un CRM de programari lliure com CiviCRM

CiviCRM és una aplicacié de programari lliure que es basa en el model de gestié de relacions CRM. Aquesta
aplicaci6 esta pensada per les entitats i ONGs grans, que treballen amb molts projectes, socis, agents i entitats. Si
la vostra entitat acaba de comencar, no és I'aplicacié recomanada, ja que requereix una configuracio especifica.

Mitjancant CiviCRM podreu fer la gestié de socis i socies, gestié de voluntaris i voluntaries, enviar correus
electronic i butlletins, gestionar projectes, gestionar campanyes... A part de totes aquestes funcionalitats, a
CiviCRM s'hi poden incorporar moduls que permeten disposar de més funcions.

Una de les particularitats que té CiviCRM, és que pot integrar-se amb un gestor de continguts com Drupal,
Wordpress o Joomla. Aixo permet que moltes de les vostres entrades d'informacié que provenen de la vostra web,
poden guardar-se en el programa.

Podeu provar CiviCRM i les seves integracions, amb els segtients comptes de prova:
e CiviCRM amb Drupal.

e CiviCRM amb Joomla.
e CiviCRM amb Wordpress.

La gestio de relacions i la gestio interna amb OdooERP

OdooERP és una aplicacio que permet gestionar la comunicacio amb els diferents agents que tracteu i
gestionar projectes, equips, i la facturacié i comptabilitat de la vostra entitat, en cas que tingueu activitat
economica.

Tot i identificar-se amb un ERP, OdooERP també té funcionalitats tipiques de CRM. Es per aixd que hi hagut
usuaris i usuaries que parlen d'ella com si fos una eina que combina aquestes dos funcionalitats metodologiques.

OdooERP té una versio gratuita en que nomeés es pot instal-lar un complement. Tot i aixi, les altres ofertes no sén
gaire extensives. També disposa_d'un compte gratuit de prova perqué els usuaris i les usuaries el puguin avaluar.

Programes de gestio de marqueting

Programes de gestio de marqueting

Actualment estan sorgint molts programes que us poden facilitar la gestié de marqueting de la vostra entitat. Un
d’aquests programes és Mautic. Mautic €s un complet programa de programari lliure, que permet gestionar les
necessitats de marqueting de la vostra entitat. Des de enquestes de satisfaccid, creacié de pagines de
benvinguda, gestié d’embuts, gestié de xarxes socials, publicitat digital i control d'estadistiques.

Mautic es pot descarregar lliurement. Cal instal-lar-lo en un servidor propi. A la seva pagina web, podreu trobar
multitud de documentacio per esbrinar com funciona.
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