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Resum:
Creu Roja Catalunya organitza a partir del 5 de juliol un curs orientat a donar eines per facilitar la gestio del
voluntariat i millorar la relacié amb els voluntaris.

Per a la majoria de les entitats sense anim de lucre, el voluntariat és una peca clau per al seu funcionament,
donant identitat a I'organitzacio i caracteritzant la seva activitat. Pero el voluntari necessita una primera acollida
i orientacié, un acompanyament a la incorporacio dins I'entitat, una formaci6 adequada a I'activitat que ha de
realitzar, un seguiment, etc. Per aquest motiu, disposar d’'un procés de gestié de voluntariat és clau per portar-
ne a terme una gestio eficag, facilitant I'accés, la incorporacid i la participacio del voluntariat en la Institucid.
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Amb aquesta formacio reconeguda pel Pla de Formaci¢ del Voluntariat de Catalunya, es pretén donar a coneixer a
diferents entitats els requisits minims que ha d’haver en cada procés per a una optima gestio del voluntariat.

El curs, inclos dins I'Escola d'Estiu del Voluntariat 2014, esta adrecat a persones encarregades de la gestié del
voluntariat en entitats de voluntaris, o qualsevol persona interessada en aquest tema.

Programa

e La qualitat: definicio; sistemes de gestio de la qualitat; fases de la implantacié d’'un sistema de gesti6 de
la qualitat i maneres de mantenir la qualitat; mapa de processos; raons per les quals s’ha d’implicar una
organitzacié en la implantacié d'un sistema de qualitat en la gestié del voluntariat.

¢ Processos operatius en la gestié del voluntariat

* Definici6é de catalegs: identificacio dels projectes a desenvolupar amb voluntaris a la nostra organitzacio.
Elaboracio dels catalegs sobre la base dels projectes; revisio i actualitzacié dels catalegs

e Captacio: Identificacié de les necessitats d'incorporacio del voluntariat. Orientacions per a la planificacio
de les accions de captaci6; Avaluacié de les accions de captacio

e Acollidai orientaci6: informacio prévia; entrevista i/o sessié informativa; seleccié i orientacio;
formacié/informacié sobre la institucio

* Incorporaci6: I'alta com a voluntari de I'organitzacio: el full de compromis; I'orientacio del voluntari per a
la seva incorporacié a I'activitat; acreditacié del voluntari

e Compromis: donar a coneixer el projecte i les accions concretes en que participara; permanencia i
continuitat del voluntari a I'activitat; formacié basica per a la intervencio

e Participaci6: en I'equip de treball de I'activitat; en la vida associativa i en la vida institucional

e Sortida: seguiment de la inactivitat; reincorporaci6 del voluntari a una nova activitat; protocols i
procediments per efectuar les baixes

Més informacio

¢ Dies i horaris: Dissabtes 5,12 i 19 de juliol, de 9:30h a 15:00h

e Durada: 16 hores

e Lloc: C/ Joan d’'Austria, 126 4t pis 08018 (edifici del costat de la Seu de Creu Roja a Barcelona)
* Preu: Gratuit

e Contacte i inscripcions: cori@creuroja.org tel. 93 300 65 65/ 93 489 00 05

e Data limit d'inscripcio: 20/06/2014

Etiquetes: formacid, Escola d'Estiu del Voluntariat, gestié del voluntariat, creu roja catalunya, PFAVC
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