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Resum:

En els darrers anys sén moltes les persones que decideixen realitzar un voluntariat en el si d'organitzacions no
lucratives. Perd quin és el paper de les entitats en aquest procés, qué cal tenir en compte per gestionar
correctament aquest col-lectiu?

Els responsables de voluntariat de La Fundaci6é Nostra Senyora dels Angels, la Fundacié Marianao, I'Associacio
Juvenil Esquitx i Aacic ens expliquen quines son, per a ells, les claus per a una bona gestié del voluntariat.
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Transparéncia

Reconeixement

Definir el perfil dels voluntaris

Abans d'iniciar el procés de selecci, cal definir clarament els perfils dels voluntaris que necessita I'entitat i establir
un punt de partida basic que ens permeti entendre la seva funcié i importancia.

Establir referents

Un cop tenim clar quin perfil de voluntari necessita I'entitat, cal definir referents. Es important comptar amb un
coordinador preparat que tingui clar el paper i les funcions de cada voluntari.

Acollidai formacio

Els voluntaris necessiten una acollida i acompanyament inicial que els permeti conéixer I'entitat i els seus
treballadors. En aquest sentit, és també important tenir un pla de formacid intern per ubicar a la persona dins
I'entitat i dins dels valors i la missié d'aquesta.

Pla de voluntariat

Per a una bona gesti6 dels voluntaris és imprescindible dotar I'entitat d'un pla de voluntariat que serveixi com a
referéncia i que no doni lloc a la improvitzacié. Aquest pla haura de recollir els objectius que tindra el servei de
voluntariat, els ambits d’actuacid, les activitats a realitzar, contemplar la formacié adequada a les tasques
demanades als voluntaris i marcar un procés pautat i organitzat d’acollida, acompanyament, seguiment, avaluacio
i finalitzaci6é quan la relacié entre voluntari i entitat acabi. Aquest Pla del voluntariat ha d'estar inclos en el projecte
general de I'entitat.

Integracio i motivacio

Generar canals de participaci6 i presa de decisions permetra a la persona voluntaria assolir una major
responsabilitat i autonomia, sentir-se part de I'engranatge de I'entitat i comprometre's amb I'entitat i les persones a
les quals s'adreca. A més a més, ajudara a la seva motivacié.

Comptar amb un equip de voluntaris motivats és clau. Per aixd és necessari aconseguir generar un entorn
acollidor i motivador conforme a les necessitats, expectatives i interessos del voluntari, adequant-los a les accions
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de I'entitat.

Implicacio de I'equip de professionals

Cal que tota I'entitat treballi amb una sensibilitat acollidora i motivadora envers les persones voluntaries i d'una
forma coordinada i transversal, des dels carrecs directius, als educadors, passant per la persona responsable de
voluntariat de I'entitat. Es positiu quan sén els propis treballadors els que demanen i troben necessaria la figura
del voluntariat per a una tasca determinada.

Transparéncia

Amb l'objectiu de generar una bona relacié entre els voluntaris i els treballadors, cal que I'entitat sigui transparent
en les seves accions i ofereixi un marc de comunicacio adient.

Reconeixement

Es molt important recongixer la tasca dels voluntaris. Una bona oportunitat per demostrar a aquest colelectiu que
la seva feina és valorada és donar pes a aquells que demostren que creuen en el que fan i que tenen capacitats
per dur a terme tasques de responsabilitat.
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