Quines seran les tendéncies en comunicacio 2.0 al sector soci.
Publicat el Xarxanet - Entitats i voluntariat de Catalunya per un
mon millor (https://xarxanet.org)

Informatic

Quines seran les tendéncies en comunicacio 2.0 al sector social
durant el 20157

GQ
-

18/02/2015

Much the same as in 2014, Facebook is the most popular
and now has near complete market dominance, with
Twitter, Instagram and YouTube all making significant
gains in 2015. Instagram jumped into 5th place,
leapfrogging over Pinterest and Google+ in the last
vear, with the fastest growth overall in the survey.
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Resum:
Les entitats destinaran més recursos a la comunicacié a través del social media, durant aquest 2015. Facebook i
Twitter continuen sent les xarxes social estrella i Instagram escala posicions rapidament.

Dos estudis, un realitzat amb entitats sense afany de lucre dels Estats Units i l'altre del Regne Unit i Irlanda,
mostren que el tercer sector aposta cada cop més per la comunicacié 2.0. El 96% de les organitzacions
enquestades per Blackbaud al Regne Unit i Irlanda tenen presencia a les xarxes socials i el 53% assegura que
aquest 2015 dedicara més recursos a incrementar la seva preséncia i I'aprofitament del social media.

Facebook i Twitter son les dues xarxes socials més emprades per les organitzacions sense afany de lucre de tots
tres paisos. El tercer i quart lloc els comparteixen LinkedIn i Youtube.

En el cas dels Estats Units, I'informe "2015 Nonprofit Communications Trends Report" (Informe 2015 sobre les
tendéncies en comunicacio de les entitats sense afany de lucre) realitzat per la plana web Nonprofit Marketing
Guide.com amb les respostes de més de 1500 entintats, destaca l'ascens d'Instagram, que passa a ocupar el
cinqueé lloc, per sobre de Google+ i Pinterest. Si bé I'is d'Instagram és encara relativament petit en comparacié
amb els altres, les entitats nord-americanes ja van indicar a l'informe del 2014 que tenien intencié d'experimentar
amb aquesta comunitat. Aixi, el seu Us per part de les organitzacions no lucratives esta creixent més rapidament
gue qualsevol altra plataforma.

Segons aquest estudi, I'objectiu principal que persegueixen les entitats amb la comunicacié 2.0 és atraure la seva
comunitat. Aconseguir i mantenir els donants i generar consciéncia de marca també sén considerats objectius
importants. Aquest informe recull altres dades, com ara, la comunicacio a través del correu electronic, el paper de
la persones responsable de la comunicacio, el temps que es dedica a la comunicacid, etc. El pots descarregar en

aguest enllag.
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