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PRESENTACIO

La publicacié que teniu a les mans ha estat preparada com a suport d‘un segquit de cursos que
lIinstitut Catala del Voluntariat del Departament de Benestar Social de la Generalitat de
Catalunya promou a tot el territori amb I'objectiu de facilitar I'accés a la formacié i de millo-
rar les eines de gestid de les entitats de voluntariat.

El Pla de Formacié del Voluntariat de Catalunya (PFVC), creat a I'any 1994, té vocacié d’a-
daptacid continua a les noves necessitats i de resposta agil per tal d’articular paquets forma-
tius que siguin utils per a les entitats a qui s’adrecen. D’altra banda, el PFVC sempre ha vol-
gut ser molt respectuds amb la realitat de les escoles de formacié del voluntariat les quals,
estructurades des del propi teixit associatiu, sén la millor garantia de qualitat i d’adequacid,
alhora que fem possible que el protagonisme recaigui en el tercer sector.

La commemoracié aquest 2001 de I’Any Internacional del Voluntariat, declarat per Nacions
Unides, té com un dels seus objectius la promoci6 del treball en xarxa. Molt sovint hem des-
tacat la importancia que les entitats es valguin de les noves tecnologies en un esfor¢ de
modernitzaci6 i posada al dia. Des de I'Incavol hi hem col-laborat fent-ne una aporta decidi-
da, per mitja del repartiment de programes informatics per a la gestié associativa, promovent
Plans d’Informatitzacio, impulsant el Servei Catala del Voluntariat, amb el programa Omnia,
etc. Ara mateix, amb el repte de crear la Xarxa d’Associacions de Catalunya, com un gran
espai a internet, fet des del propi mén associatiu.

El sector associatiu ha d’entrar de ple a la Societat de la Informacid. Aquest és un repte
important que afecta conjunt del mén associatiu, malgrat que és evident que hi ha certes
entitats que pel tipus d’accid que desenvolupen no ho tenen com a prioritat. Perd la Societat
de la Informacié no vol dir només disposar de noves tecnologies i fer-les servir. També vol dir
-i aquest és laltre repte complementari- desenvolupar una nova cultura organitzativa que
ens faciliti moure’ns en aquest entorn. Una cultura basada en el treball en xarxa, en una visié
relacional, que ens permeti desenvolupar projectes compartits, que ens faci millorar les nos-
tres estratégies comunicatives i participatives, que faciliti la nostre insercié a la comunitat...
Si no sabem créixer i desenvolupar-nos en la filosofia del treball en xarxa potser no sabrem
treure tot el profit de les noves tecnologies. Aquest és un repte de les entitats en el qual
I'Incavol i les escoles de formacié hi volem col-laborar aportant idees i reflexié. Per aixo,
aquest curs pretén aportar continguts sobre les noves tecnologies pero sobretot sobre el seu
uUs en el context associatiu i orientat vers una nova cultura organitzativa.

Josep Maria Canyelles i Pasto
Gerent de l'Institut Catala del Voluntariat
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1. INTRODUCCIO

Aquest Curs vol oferir una visié global sobre el treball en xarxa i nova cultura organitzativa a partir de les tecnologies
de la informacié i la comunicacié (TIC), i sobre les possibilitats que aquest conjunt ofereix a les entitats per a I'opti-
mitzacio del treball individual i compartit, i I'enfortiment del teixit social.

En el primer capitol, el canvi en la cultura organitzativa, s'aborda el marc on cal situar la cultura de les organitzacions
en la societat del coneixement i es fa esment dels avantatges i les dificultats d’aquest treball; es presenta també quins
criteris poden complir les organitzacions per adoptar els sistemes de treball en xarxa.

En l'apartat seglient, el paper del Tercer Sector en la societat de la informacio, es reflexiona sobre la identificacié de
la naturalesa de les organitzacions del Tercer Sector amb les TIC, i es donen algunes xifres de la implantacié d'aques-
tes tecnologies a la societat catalana.

Seguidament, s‘inclou els apartats dedicats a les xarxes ciutadanes i el seu potencial en la filosofia de treball de les
organitzacions no lucratives (ONL); la influéncia de les organitzacions no governamentals (ONG) en la presa de deci-
sions en I'ambit internacional i les experiéncies de les TIC com a instrument d’inclusié social.

En el capitol seglient, les necessitats especifiques per a la implantacié de les TIC a les ONL, s'esmenten aquells factors
que les organitzacions han de potenciar entre el seu personal per fer viable la implementacié del treball en xarxa.

A l'apartat dedicat a les TIC i els seus recursos potencials es presenten els instruments que es tenen a I'abast des de les
ONL per a I'is de les tecnologies en la consecucié dels objectius de cada organitzacié, com sén els recursos adregats a
optimitzar I'organitzacié interna, la difusié i relacié de les ONL, la captacié de recursos i la formaci6.

Finalment s'esmenten alguns serveis que es poden oferir per mitja de les ONG, amb la utilitzacié efectiva de les tec-
nologies i la cultura organitzativa.

El curs que ara presentem pretén descobrir la forma d’emprendre amb il-lusié una etapa que és ja present a la nostra
societat, amb la nova cultura organitzativa i treball en xarxa en tant que subjecte principal, i les tecnologies de la infor-
macié i la comunicacié com a vehicles d’aquesta filosofia.
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2. EL CANVI EN LA CULTURA ORGANITZATIVA

Alguns teorics han apuntat al concepte de societat informacional, més que de /a informacid, per descriure la realitat
social a comencaments del tercer mil-leni. Basicament, aquesta societat informacional es caracteritza, segons Alfons
Corneila, per tres qlestions:

Primera, els ciutadans utilitzen de forma intensiva la informacié: la informacid, o el tractament d'aquesta
informacio, és present a tots els moments del dia: treball (quan ens connectem per rebre o enviar el correu electro-
nic, o consultem determinades dades a la xarxa...), aprenentatge (amb la consulta de bases de dades sobre la nos-
tra area de coneixement, visualitzacié de documents electronics...), ileure (mediamestics: video, DVD, televisid, musi-
ca, Internet, consola...) i viure {tramits burocratics amb I’Administracid, consuita dels horaris de tren...).

¢ Segona, apareixen nous sectors en I'economia, dedicats exclusivament a I'Gs intensiu de la informacié:
recopilen, processen, difonen. Sén els mitjans de comunicacié digitals, les empreses que analitzen informacié econo-
mica, juridica, empresarial... '

* Tercera, les empreses utilitzen més i millors TIC en els seus procediments estandards. | aixo és habitual ja a
tots els sectors, perd també és cert que ho és en forma desigual. Una carnisseria familiar no ha modificat els seus
procediments com ho ha fet una oficina bancaria. Pero si és real que la carnisseria pot tenir accés, per mitja de les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié, a informacié diaria, fiable i concreta, sobre el mercats europeus de
compra i venda de bestiar, sobre les malalties que apareixen a altres paisos i que poden acabar arribant al nostre.
Pot també comunicar-se rapidament amb els subministradors o amb potencials clients (intermediaris, restaurants,
particulars...) per tal d’obrir noves linies de negoci.

Entenem que les organitzacions no lucratives (ONL) pertanyen al grup potencial d’organitzacions informacionals, en
tant que poden utilitzar més i millors TIC en els seus procediments estandards; que poden dedicar part dels seus
esforgos a I'Gs intensiu de la informacio; i que poden interaccionar amb les persones internes i externes per mitja dels
canals que possibiliten les TIC.

De fet, conceptes com el capital intel-lectual, la gestié del talent o la gestié del coneixement han estat conceptes li-
gats tradicionalment a les empreses de serveis, que aprenen de les seves experiéncies passades, i que posen aquests
coneixements a disposicié dels nous projectes.

El capital de les organitzacions del Tercer Sector és basicament valor no tangible, ja que no es produeixen productes
fisics que es fabriquen, es transformen i se serveixen als clients, siné que el servei que s'ofereix és producte de I'anali-
si, de la reflexié, de coneixement del medi d'actuacié de cada organitzacié i les persones que cal servir, i de com els
procediments poden tenir éxit en la seva aplicacié.

Un dels reptes de les organitzacions és desenvolupar eines que hauran de garantir que aquest coneixement es mogui:
s'intercanvii i s'aprofiti. Perd com veurem en propers capitols, les eines amplifiquen aquestes possibilitats de compar-
tir dades, informacié i coneixement, perd no sén suficients per garantir-les: una cultura de treball que afavoreixi I'in-
tercanvi d'idees i el dialeg és la millor base on edificar, amb les eines pertinents, una estructura solida d'entitat viva en
coneixement.

Cornella estableix quatre linies basiques d’activitat adrecades a la consolidacié de les organitzacions intensives en
informacio:

e En primer floc, la importancia de les comunitats practiques a les entitats, enteses com a grups de persones amb algu-
na caracteristica o objectiu comu que els interessa compartir, coneixement sobre una area de treball determinada
per tal de resoldre projectes en marxa. El cert és que en poques ocasions és factible trobar-se al voltant d'una taula
a la cafeteria per debatre, amb totes les persones implicades, les dificultats o oportunitats que sorgeixen en la reso-
lucié dels casos. | és precisament aixo el que poden crear les comunitats virtuals a les organitzacions.

¢ Una altra linia es caracteritza per I'ds de les TIC per a la millora de les practiques de treball habituals. Eines com

intranets, panells virtuals, etc., acaben saturant les persones usuaries pel seu Us inadequat. Aixi, desenvolupar meca-
nismes que possibilitin I'intercanvi efectiu de coneixements, aquest és un repte que cal assolir.
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 Un tercer aspecte és la possibilitat de crear mercats de coneixement a voltant de més d'una petita o mitjana entitat
que ho hagi concertat, o al si de les organitzacions més grans. La idea és que qualsevol persona pot ajudar en la reso-
Jucié de casos, i que ho fara si rep una recompensa a canvi, que pot ser un valor monetari, de prestigi o d'altre tipus.

e Per ultim, entendre que I'organitzacié és de fet el col-laborador amb més coneixement: i ho és perqué engloba els
coneixements de tots els que hi treballen. Si aquest coneixement es formalitza en tant que memoria de 'organitza-
cié, tothom en pot treure profit per a les seves necessitats puntuals. Perd més enlla de crear arxius de documents
compartits, la intencié és crear mecanismes per tal que la resolucio de processos, les idees, quedin reflectides en
algun tipus de memoria de I'entitat.

Lintercanvi d'idees, I'estimul de la creativitat, la creacié de noves formes d’estructura de les organitzacions porten a
pensar en les empreses com a unes xarxes de persones. Xarxes on els gestors han de tenir presents aquests aspectes
per incrementar la productivitat de les persones col-laboradores.

En el sector que ens ocupa, la naturalesa de les organitzacions afavoreix |'intercanvi d'idees tal i com hem esmentat, i
per aixd considerem factor critic les possibilitats que permet una estructura en xarxa'.

De fet, la Xarxa presenta una série de caracteristiques que la fan incompatible amb la jerarquia tradicional, tipica d’es-
tructures feudals i industrials o, en la realitat social, de coordinadores i federacions molt jerarquitzades.

Considerem els principis basics seguents?:

¢ Connexid. Els nodes estan enllacats entre si de formes multiples: linealment, en teranyina, jerarquicament.
Aixd ens porta a la formacié d’estructures multidimensionals, principi que propicia I'associacié i la solidaritat
davant I'individualisme i la desigualtat d’oportunitats.

¢ Heterogeneitat. No només elements diversos es poden interconnectar sense cap problema dins de la xarxa,
siné que un mateix element es pot transformar i permutar sense que per aixo en sigui exclos. El paradigma
de la xarxa no recull res fora d’ella. Per tant tot és dins, pero sense pretensions d’homogeneitzacié. Aquest és
I'"universal sense totalitat” a qué es refereix Pierre Lévy* en definir la cibercultura com un moviment sense
finalitat ni contingut, perd no per aixd menys rellevant: el caracter intrinsec de la cibercultura garanteix auto-
nomia i diversitat als individus i els grups.

« Multiplicitat. El mateix contingut d’una xarxa pot ser interpretat de moltes maneres. Es poden fer multiples
recorreguts a través de linies i nodes, perqué no hi ha un unic recorregut valid. A diferéncia de la logica linial
cartesiana, la validesa d'un recorregut no descarta (verb molt encertat aqui) la validesa d'altres recorreguts.
Aquest principi propicia el pluralisme.

Descentralitzacié. La xarxa no té un sol centre o eix. Pot tenir diversos centres, fins i tot infinits. Aixé com-
porta la impossibilitat de fixar una Gnica i sblida estructura jerarquica i comporta també la resisténcia de I'es-
tructura a talls i ruptures perqué no hi ha punts vitals i en canvi si que hi ha connexions alternatives.

« Creixement. La xarxa no es considera mai una estructura tancada, finalitzada. Qualsevol node és susceptible
d’enllacar-se a un altre node. Qualsevol nou node és susceptible d’aparéixer i enllagar-se a la xarxa, d'inte-
grar-s’hi. No hi ha limits ni fronteres per a I'expansi6 de la xarxa.

1 Una reflexi6 sobre aquest tema és a Pisani, Francis. “Cémo las redes sociales aprovechan las tecnologias” en Ciberp@is, nim. 185 (20 set 2001), p. 2

http://www.ciberpais.elpais.es/d/temas/pacifico/pacif185.htm [oct.. 2001]

2 gasat fonamentalment en Gil, Quim. “La xarxa”, en Periodisme digital: disseny i gestié de projectes a Internet. Barcelona: Universitat Oberta de

Catalunya, 2000. http:/Amwww.uoc.es/fcontinuada/cat/postgrau/a socinf/142 00/90 142/web/index1.html [oct.. 2001}

3 Lévy, Pierre. La cibercultura: el segon diluvi?. Barcelona: Edicions de la Universitat Oberta de Catalunya : Proa, 1998.
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3. EL PAPER DEL TERCER SECTOR EN LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Es facil reflexionar sobre la identificacié de la naturalesa de les organitzacions del Tercer Sector amb les tecnologies de
la informacié i la comunicacid, i el quadre seglent clarifica aquest racnament.

Coherencia entre el nuevo paradigma de los movimientos sociales e Internet’.

Nuevo paradigma (NP) Adecuacion de Internet al NP
Base ideoldgica Visién alternativa de la realidad Canal alternativo, accesible a voces antes silenciadas
(incluyendo una critica de la cultura y opuestas a intereses particulares de los grupos
dominante y del sistema de democracia econdmicos y politicos dominantes.
representativa)
Valores Autonomia personal e identidad, en Autonomia de la red, posibilidad de ser
oposicién al control centralizado. vehiculo de identidades que reaccionan
Valores de interés global: derechos contra el control centralizado.
humanos, paz, medio ambiente, calidad Posibilidad notable de que los valores

de vida, solidaridad con el Tercer Mundo. globales despierten, por afinidad, la
simpatia de un gran numero de usuarios,
sensibles a temas globales.

Base social (participantes) | No hay estructura de clase: los Coincidencia entre la base social plural
participantes son de extraccion social de los nuevos movimientos y la de Internet.
multiple.

Organizacion Estructura organizacional descentralizada, | Internet tiene un cardcter descentralizado
antijerarquica, asamblearia. ¥ no jerdrquico que favorece la opcién
Asociaciones horizontales que practican la | asamblearia.
democracia directa. Comunicacion horizontal que facilita el
Red de interacciones informales. efercicio de la democracia directa.

Red de interacciones informales.

Formas de accion Acciones para influir en publico y Acciones para influir (enviar correos
| gobernantes. electrénicos, coordinacién de acciones a
Acciones espectaculares que atraigan la nivel global).
atencion de los medios de comunicacion. Los mensajes en la red frecuentemente

actuan en complicidad con los mass media.

D’altra banda, i més enlla de la suposada naturalesa comuna d‘una i altra quiestid, les TIC han arribat a la societat amb
forga, i atés que I'impacte d’aquestes en la vida quotidiana és de dificil estudi, és factible pensar que els mitjans de
comunicacié i els ciutadans perceben les tecnologies, en ocasions, com a eines propies de la ciéncia ficcié.

Pero el cert és que la implantacio de les TIC a la societat catalana és ja notable, i que la necessitat de tenir en compte
les noves eines de treball, a totes les organitzacions, és evident. Aquesta és la conclusié que desprenen les dades rela-
tives a les empreses catalanes de 10 o més treballadors®:

4 Javaloy, Federico; A. Rodriguez; Esteve Espelt. Comportamiento colectivo y movimientos sociales: un enfoque psicosocial. Madrid: Prentice-Hall, 2001
(en premsa).

5 Estadistiques de la societat de la informacié Catalunya 2001. Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament d’Universitats, Recerca i Societat de
la Informacié, 2001.
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* E| 83,8% té accés a Internet.
e Al 82,7% s'utilitza el correu electronic.
e El 50% té web propia.

I malgrat la baixa homogeneitat de les organitzacions del Tercer Sector, un estudi® recent apunta que també aquest
sector compleix genéricament els resultats anteriors:

* El 90% de les entitats utilitzen ordinador.

¢ El 75% de les entitats tenen Internet i correu electronic: basicament fundacions i entitats de cooperacié inter-
nacional. A les entitats que atenen a poblacié en risc d’exclusio social el nivell d'ds és baix. Internet i el correu
electronic és basicament utilitzat pels responsables de les entitats, i ho fan assiduament.

* El 38% de les entitats tenen web propia: basicament fundacions i entitats de cooperacié internacional.

Perd la realitat entre els col-laboradors més habituals, qui posseeixen el coneixement al si de les entitats, i en conse-
qleéncia sén imprescindibles per a la posada en marxa de les estructures de treball en xarxa™

e Entre els professionals I'is és molt baix, només un 20% usa diariament el correu electronic, el 7% Internet.

Més enlla de la realitat d’aquestes xifres, que s6n ben diferents si pertanyen o no a fundacions i organitzacions de
I’ambit de cooperacié internacional, el cert és que el canvi que ha suposat I'adopcié de les TIC en les organitzacions
del Tercer Sector és encara en evoluci6. Internet ha esdevingut i esdevindra un recurs Unic per als agents socials, quant
a garantia d'accés a informacié diversa:

« Accés a la informacié de I’Administracié, que ha creat espais web propis, des dels que s'informa i es dona els
serveis que pertoquen, perd amb les facilitats derivades de la propia naturalesa de la xarxa, com la finestreta acces-
sible sense limitacions horaries o espacials. Hi ha nombrosos exemples virtuals dels programes socials promoguts per
I’Administracio.

« Accés a la informacié de i sobre les organitzacions del Tercer Sector, que utilitzen la xarxa per informar i
comunicar, que fan arribar les seves campanyes o que ofereixen assessorament a la persona usuaria via correu
electronic.

o Accés a la informacié cientifica, documental, bibliografica, d’estudi i experiéncies reals, procedents d'altres orga-
nitzacions o el mén académic.

e Accés a la informacié diaria d’actualitat, procedent dels mitjans de comunicacié convencionals, d’associacions
de I'area de treball que ens ocupi, col-legis professionals, etc.

A més de I'accés a informacio, la societat de la informacio es caracteritza per impulsar la comunicacié i I'intercanvi, més
enlla del canal unidireccional dels mitjans tradicionals. En posteriors capitols s'aprofundira en les eines com el correu
electronic, els forums, les llistes de distribucié, i també sobre les possibilitats formatives i dels grups de pressio.

6 Universitat Ramon Llull. Fundacié Pere Tarrés. Projectes Socials. Noves tecnologies i Tercer Sector. Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacié, 2001.

7 idem.
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4. XARXES CIUTADANES

Basicament, entenem per xarxa ciutadana una comunitat virtual de persones que formen part d'una comunitat local,
i que es relacionen telematicament per promoure I'intercanvi d’opinions, productes i serveis d’una banda, i Iaccés i ds
de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per I'altra. .

Altra vegada, els conceptes d‘informacié i comunicacié sén basics en la relaci6 virtual de persones, on la xarxa exerceix
d'amplificador de les actituds de la comunitat. Perd, més enlla d'aquesta relacié virtual, les xarxes ciutadanes també
estan orientades a crear democracia directa, a fer arribar I'opini6 dels ciutadans als responsables politics, i a la inver-
sa, com s’esmenta a Ravalnet®:

Encara que la frase ja estd molt gastada, ho podriem exemplificar amb un: pensar globalment, actuar localment. (...)
Es parteix de la base del dret de la ciutadania telematica i es caracteritza, respecte a d'altres iniciatives telematiques, pels
elements segUents:

s Els continguts estan creats pels adherits.

» Comunicacié bidireccional entre tots els actors que en formen part.

* Facilitat d'as i/o iniciatives de suport i formacié per garantir I'efectiu accés a tothom.
¢ Economicitat en I'accés, utilitzacié i material necessari.

* El seu caracter no anonim, amb el ple reconeixement dels actors participants.

En tant que reflex de la comunitat a la qual representen, és evident que no hi ha un model fix de xarxa: la comunitat
la utilitza per a la seva realitat, per curiosa que sigui. Ho explica Manuel Sanroma®:

Seguramente no hay dos redes ciudadanas iguales, en cuanto a su implantacién, desarrollo u objetivos. (...) las iniciativas
para la creacién de redes ciudadanas nacen normalmente ligadas a una universidad, a una Administracidn (normalmen-
te ayuntamiento) o a una asociacién de activistas sociales. [El] nucleo comun consistiria en un entorno telemético cuyo
objetivo es promover y favorecer la comunicacién, la cooperacién y el desarrollo de servicios entre los ciudadanos, aso-
ciaciones, empresas y administraciones que constituyen una comunidad local (...) Al mismo tiempo la red ciudadana pre-
tende abrir la comunidad local y a sus miembros a la comunicacién a través de la Red. (.)

Trazos que se pueden encontrar en todas las redes ciudadanas son los siguientes:

* Un reconocimiento de unos derechos bésicos a la informacion y la comunicacién para todos los ciudadanos (..)
* £/ establecimiento de férums de discusién de interés para la comunidad (..)

* £l fomento de participacién de los ciudadanos en la organizacion y gestion de la Red (...)

® Promocién de la facilidad de uso: la tecnologia no es un fin, sino un medio.

* Relaciones con la Administracién local (...)

Sense les persones amb les inquietuds per la construccié d’una societat civil ferma, informada, oberta al debat... no &s
viable cap projecte de xarxa ciutadana. Entenem que el que persegueixen les xarxes ciutadanes no és una novetat, siné
una aspiracié historica que ara les tecnologies faciliten. Aixi, el reconeixement del ciutada a la informacié transparent
de I’Administraci6, o el debat del temes d'interés per a la comunitat sén fites amb tradicié dels moviments civils, com
descriu Manuel Castells™:

Internet es un instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se apro-
pian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son. (...)

Las comunidades virtuales en Internet también son comunidades, es decir, generan sociabilidad, relaciones y redes de

relaciones humanas, pero no son las mismas que las comunidades fisicas. (...) Lo mds interesante es la idea de que son
comunidades de personas basadas en los intereses individuales y en las afinidades y valores de las personas. (...)

8 Ravalnet. Qué s6n les xarxes ciutadanes? www.ravalnet.org [oct... 2001]

9 Sanroma, Manuel. “Las redes ciudadanas” en La Factorfa, nim 8 (febr. 1999). http://www.lafactoriaweb.com/articulos/sanroma.htm [oct.. 2001]

10 Castells, Manuel. “Internet y la sociedad red” en Etcéter@, (maig 2001) http:/, .etcetera.com. ag48ne7.asp [oct... 2001]
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Es decir, en la medida como se desarrollan en nuestras sociedades proyectos individuales, proyectos de dar sentido a la
vida a partir de lo que soy y quiero ser, Internet permite esa conexién saltando por encima de los limites fisicos de lo coti-
diano, tanto en el lugar de residencia como de trabajo y genera redes de afinidades. (...) lo que ocurre es que Internet
es apta para crear lazos débiles, pero no para establecer lazos fuertes, como media, y es excelente para continuar y refor-
zar los lazos fuertes que existen a partir de relacién fisica. g

Hi ha a Internet alguns exemples de xarxa ciutadana", o sobre el que pot significar per a una comunitat expan-
dir-se al ciberespai™.

11 Xarxes ciutadanes. http://www.xarxa3.org/xarxes.htm [oct.. 2001] Recull de xarxes ciutadanes, d’arreu del mén complet. A Catalunya hi ha diverses
xarxes ciutadanes, creades a instancia de les administracions locals, la universitat o grups socials independents. En sén exemples Ravalnet www.raval-

net.org, Sants-Montjuic www.xarxa3.org, o Tinet www.tinet.org

12 Agnés Vayreda, Francesc Nufez i Laia Miralles. E-communitas?, UOC, 2001. http://campus.uoc.es/web/cat/articles/vayreda/ecommunitas cat imp.html
[oct... 2001]; AERC, Asociacién Espafiola de Redes Ciudadanas. www.aerc.net [oct... 2001];- Il Congreso Mundial de Redes Ciudadanes. Buenos. Aires
(Argentina). 5-7 desembre de 2001. http:/www.globalcn2001.org/ [oct.. 2001] També podeu consultar la web del Congrés de I'any passat el qual va tenir
lloc a Barcelona. http://www.cnglobal2000.org/ [oct... 2001}

|
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5. LA INFLUENCIA DE LESONG
EN LA PRESA DE DECISIONS EN L'AMBIT INTERNACIONAL

Una de les caracteristiques més evidents d’Internet és la capacitat d’obviar les distancies, i en conseqiiéncia els governs,
les organitzacions, els grups de pressié, els activistes... també es troben més a prop quan interaccionen electrdnica-
ment.

La célebre frase esmentada al capitol anterior, pensar globalment, actuar localment, pot arribar a invertir-se. En alguns
casos, Internet pot arribar a projectar a nivell mundial problema local, una projeccié que d’una altra manera no
podria tenir. Aquest és el cas per exemple del moviment zapatista®™.

El movimiento zapatista se convirtio en 1994 en la “primera guerrilla informacional” (...) que supo utilizar hébilmente
Internet y obtener resonancia en los medios de comunicacién mundiales, convirtiéndose en “el prototipo de revolucién
social del siglo XX”. (...)

La participacion en acciones de protesta se traduce en presion sobre las instituciones a favor del cambio propuesto por
el movimiento. Esta presién puede ejercerse en forma de acciones tales como manifestaciones, boicots o huelgas, pero
también puede consistir en la recogida de firmas por Internet, envio masivo de correos electrénicos a las instituciones,
etc. )

Un altre aspecte important a tenir en compte és que alld que es cou dins la Xarxa pot tenir repercussions fora d'a-
questa, només cal veure com s’han articulat els mal anomenats grups antiglobalitzacié en I’'ambit mundial gracies a
Internet. Aquests moviments activistes (no sempre son ONG) utilitzen la Xarxa per organitzar-se i per actuar fora d’a-
questa’: ’

La difusién de las TIC ha hecho posible no sélo que las ONG conecten con los ciudadanos, sino también establecer redes
eficaces de ONG. (...) Por ejemplo, varias ONG cooperaron para movilizar a miles de persones en contra de la reunién de
la Organizacién Mundial del Comercio en Seattle (principalmente ONG ecologistas y organizaciones sociales). Ademas, las
ONG con mds experiencia pueden asesorar a las mds recientes o menos desarrolladas. Asi, los grupos feministas y de dere-
chos humanos de muchos pafses en vias de desarrollo se han relacionado con otros grupos con més experiencia, més recur-
sos y mds poder de Europa y Estados Unidos. (...) También se pueden contemplar otros tipos de cooperacién entre ONG;
por ejemplo, armados con pruebas comprometedoras de las précticas laborales o la degradacién ambiental, proporcio-
nadas por las ONG de los pafises en vias de desarrollo, los activistas de los paises desarrollados pueden denunciar las préc-
ticas de las grandes corporaciones de modo mds eficaz.

La relativa joventut de la Xarxa, en tot cas, ens situa en els inicis del que pot representar per a les comunitats una eina
d’intercanvi i reflexié. La realitat és que en aquest cami encara hi ha molt per fer, com apunta Castells™:

En principio, Internet podria ser un instrumento de participacion ciudadana extraordinario; de informacién de Ia clase
politica, de los gobiernos y de los partidos a los ciudadanos en su conjunto y de relacién interactiva. Podria ser un dgora
politica y sobre esto escriben todos los futuristas. {(...)

En general, hay escasisimos ejemplos de préctica interactiva cotidiana del sistema politico con los ciudadanos. (...)

Todos los partidos tienen Internet en todos los paises desarrollados, pero son vias, insisto, unidireccionales de informa-
cién, para captar la opinién, para convertir simplemente a los ciudadanos en votantes potenciales y para que los partidos
obtengan la informacién para saber c6mo ajustar su publicidad.

13 Javaloy, Federico; Esteve Espelt; José M. Cornejo. “Internet y movimientos sociales: un enfoque psicosocial”, en Anuario de psicologifa, v. 32, nam. 2
(2001), p. 31-37, .

14 Giorgio Di Prieto. “Las ONG e Internet: utilizacion y repercusiones”, en Monitor educador, nim. 83 {(gen.-febr. 2001, ONGs y tecnologia), p. 36-40

15 Castells, Manuel. “Internet y la sociedad red” en Etcéter@, (maig 2001) http://www.etcetera.com.mx/pag48ne7.asp [oct... 2001]
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En este sentido, el problema no es de Internet. El problema es del sistema politico y, una vez mds, tenemos un leitmotiv
de la conferencia que les estoy intentando transmitir, que es la idea de que la sociedad modela a Internet, y no al con-
trario. Alli donde hay una movilizacion social, Internet se convierte en un instrumento dinémico de cambio social; allf
donde hay burocratizacién politica y politica estrictamente medidtica de representacion ciudadana, Internet es simple-
mente un tablon de anuncios. Hay que cambiar la politica para cambiar Internet y, entonces, el uso politico de Internet
puede revertir en un cambio de la politica en si misma.

Hi ha, malgrat aquesta pobresa, exemples del que pot significar un forum social a Internet, com el resultant de I'a-
temptat als EUA™ o el Forum Social Mundial”, I'alternativa al G-8.

16 hittp:/Avww.9-1 1peace.org o Accié mundial contra els tambors de guerra http://www.tamtamforpeace.org [oct... 2001]

17 koro Social Mundial 2001, a Porto Alegre http://iwww.forumsocialmundial.org.br/esp/index.asp [oct... 2001]
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6. LES NOVES TECNOLOGIES COM A INSTRUMENT
D’INCLUSIO SOCIAL: EXPERIENCIES

Més enlla dels usos possibles que les ONL poden fer d’aquests tecnologies, i que hem anat veient al llarg dels capitols
anteriors, en el terreny real trobem experiéncies aplicables a les diferents arees d’acci6 de les organitzacions.

Les TIC, com hem anat demostrant, sén eines que les organitzacions del Tercer Sector poden utilitzar per a I'optimit-
zacié dels recursos i serveis que els sén propis. Perd també per a la creacié o adopcié de nous productes que augmen-
tin el valor de les organitzacions, per al personal propi, per als col-laboradors, per als clients consolidats o potencials,
i per a la resta d’organitzacions de la mateixa area de treball.

Un exemple, una entitat que es dedica a la gestio de colonies, pot optar per presentar en la seva web informacié sobre
les coldnies que es duran a terme, amb la possibilitat d’inscripcié o els teléfons de contacte. Pero, també pot aspirar a
presentar graficament les coldnies d’anys anteriors, o algunes entrevistes a pares, als infants, als monitors... Pot arri-
bar a presentar els menus gastrondmics previstos per al temps de I'estada, o les activitats de lleure que es produiran,
o el pressupost de I'activitat. En fer-les, es pot informar diariament als pares de I'evolucié del grup, per mitja de foto-
grafies o petits informes més o menys personalitzats. Els pares i mares poden també comunicar amb fills o educadors
per mitja del correu electrénic, que periddicament es pot repartir entre els assistents. Per finalitzar, en acabar les col6-
nies es pot fer difusié de la meméria de les activitats, amb xifres i fotografies, i també és possible penjar-hi les cangons
que s’han aprés, la revista que s'ha confeccionat, etc. Aquestes informacions serviran per seduir els futurs clients, perd
també per consolidar els que ja ho sén.

Un altre exemple practic el podem trobar en les possibifitats que ofereixen les tecnologies de la informaci6 i la comu-
nicacié per a les associacions de malalts. Es I'exemple dels malalts d'alopécia areata, que es caracteritza per fer perdre
cabell en diferents graus als qui la pateixen. Aquest trastorn, poc conegut pels metges a Espanya (més enlla del pro-
blema d’aparenca fisica no comporta cap impediment), si és un problema psicologic greu per als que ho pateixen. La
manca generalitzada d'informaci6 i de comprensio és el principal problema. Llavors, un dels malalts pot optar per crear
una senzilla pagina web, des de la qual difon el seu problema, i explicar els llibres que ha llegit, o les web estrange-
res que ha visitat. De manera immediata és factible que diverses persones amb problemes similars visitin la web.

Es possible que uns primers contactes via correu electronic arribin a formar una llista de distribucié que es va obrint
a més i més malalts o familiars. La terapia ja esta funcionant: ara els esforcos es multipliquen, ja que hi ha un univer-
sitari adscrit que esta fent seguiment de les revistes cientifiques per mitja dels serveis electronics que proporciona la
biblioteca universitaria. Cada vegada que es publica un article arreu del mén, amb informacié sobre el problema comu,
la referéncia i comentari de 'article apareix a la web o a la llista de distribucié. Es convida a participar als especialis-
tes médics a la llista de distribucié o al xat. Qui sap si es propicia la investigacié. Si un haspital ofereix tractament, és
viable negociar com a grup les despeses del tractament o de les qliestions que se’n deriven (estada del malalt i els fami-
fliars...). Perd, més enlla del grup de pressio que s'ha creat, el cert és que unes persones amb una problematica comu
intercanvien paraules, consells, independentment d’on es trobin, i aixo els augmenta sensiblement la qualitat de vida.

A continuacié, presentarem una série d'iniciatives que ens permetran comentar diferents aspectes relacionats amb la
incorporaci6 de les noves tecnologies com a instrufhent d'inclusié social.

Iniciativa feta des de les mateixes entitats i I’Administracié publica: Xarxa Omnia™

El Projecte Omnia és una iniciativa promoguda i finangada per la Generalitat de Catalunya que té
com a objectiu impulsar I'accés a les noves tecnologies a joves amb risc de patir processos de desi-
gualtat social i a aturats de llarga durada, com a mesura per combatre I'exclusi6 social. Els destina-
taris del Projecte sén joves ifo ciutadans o ciutadanes residents en barris on es detecten problemati-
ques socials que generen dinamiques d’exclusio, zones que presenten index d'ocupacié i un nivell
formatiu més baix que la mitjana general.

18 http://Awww.xarxa-omnia.org/ [oct... 2001]
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Les TIC per i des del propi Tercer mén: Tomboctou.org™

Desde la inauguracién del Telecentro Comunitario Polivalente en mayo de 1998, Tombuctu (300.000 habitantes) se sien-
te menos prisionera del desierto. {...)

Los proyectos mds atrayentes tienen que ver con temas como la medicina, la ensefianza, los medios de comunicacién, la
cultura, la agricultura y el turismo. “Un grupo de médicos ha recibido formacion para buscar informacién en la Red”,
explica la canadiense France Henri, asesora de la UNESCO. “Encontraron péginas interesantisimas sobre afecciones gine-
colégicas. Las imprimieron, fotocopiaron y distribuyeron en el hospital. Quisieran también recibir ‘teleconsejos’ de sus
colegas de Bamako y de otros lugares” )

“Para nosotros lo:més urgente es conocer la experiencia de los demds”, afirma un profesor. “Como muchos paises tro-
piezan con los mismos problemas que nosotros, por ejemplo para escolarizar a las nifias, quisiéramos saber qué solucio-
nes han encontrado.” Sugiere que se utilice la Red para elaborar buenos manuales escolares, sumamente escasos en el
pais. )

Diallo afiade que la Red también puede ser de gran utilidad para las cuatro radios locales. “Por ejemplo, podrian averi-
guar como lograr un rendimiento dptimo de las huevas variedades de arroz flotante que se han introducido reciente-
mente en la region, y difundir la informacién en las emisiones dedicadas a la agricultura.” (...)

Por su parte, el director regional de Cultura quisiera establecer un contrato con el TCP para crear paginas web sobre la
historia y el patrimonio de Tombuctu. Los operadores del sector turistico—todavia incipiente— desean hacer otro tanto
para atraer a la clientela.

Les TIC per i des del propi Tercer mén: Aftidev®

Foro Aftidev: debate electrénico sobre la apropiacién y transmision de las tecnologias de informacién y comunicacién

" por parte de la sociedad en Africa: definido por algunos como solucién milagrosa a los problemas de desarrollo de la

sociedad africana y criticado por otros, el rol de las TIC en el desarrollo es, hoy, el centro de varios debates. El Foro Aftidev
investigard las caracteristicas y condiciones implicadas en introducir las TIC en la vida de la sociedad africana.

Los temas de debate (..) incluyen: Cooperacién norte-sur, rentabilidad participacién y toma de decisiones contexto local
como relacionar las TIC y el desarrollo. El foro recibe el apoyo de la Fundacién Charles-Lopold Mayer pour le Progrés de
I"'Homme y de Mediacteurs, con la colaboracion de organizaciones de Benin, Senegal, Burkina Faso, Camerun y Ghana.
El debate se realizara en inglés y francés. ’

Les TIC i intregacié laboral: Prdyecto BIT .

Esté dirigido a personas con discapacidad psiquica a partir de los 7 afios y a los profesionales de la educacién en el dmbi-
to de las necesidades educativas especiales (...) El objetivo final de este proyecto es que el alumno utilice el ordenador
en un medio lo menos tutorizado posible.

Espai de intercanvi i participacié: Espai de dones”

Espai de dones: espai de participacié i intercanvi d’un col-lectiu que no necessariament forma part de la comunitat
d’un territori. _ .

[Els objectius s6n] fomentar la-participacié activa de les dones a les xarxes telematiques (Internet) i treballar les pro-
blematiques que afecten a les dones utilitzen les potencialitats d’intercanvi d’informacio, recursos i difusi6 de la infor-
maci6 d’Internet. L'Espai de Dones té com a finalitats:

19 Sophie Boukhari. “www.tombouctou.org.ml”, en E/ Correo de la Unesco, {(marg 2000).
http://www.unesco.org/courier/2000 03/sp/connex/intro2.htm [oct... 2001]

20 www.aftidev.net [oct... 2001]

21 Fundacién Sindrome de Down (Madrid) Proyecto B.I.T.:projecte que permet la integracié educativa, laboral i social

h
22ht

WW, red.net/pdf/congreso-i/e9.PDF {oct. 2001]

J/lwww.pangea.org/dona [oct. 2001]
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* Crear un espai obert i dinamic de comunicacié sobre temes de reivindicacio i de drets fonamentals per a dones, estalir
vincles amb altres grups de dones que treballin des de perspectives similars.

« Difondre informacié d‘actualitat i oferir formacié per un s estrategic de les eines de comunicacié electronica.

* Reivindicar el valor intel-lectual i huma de les dones a Internet.

Alternativa a I'ordinador: apropament de les TIC a la gent gran a partir de televisi6 interactiva®

Clicatev: El Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la Informacié ha posat en marxa un projecte pilot anome-
nat clicaTV, que s’ha presentat aquest mati. Aquest projecte vol facilitar a les persones grans Iaccés a les noves tecnolo-
gies de la informacié i la comunicacié d'una manera senzilla i eficag, amb un receptor de televisié, una linia telefonica i
un descodificador, sense haver d'utilitzar necessariament un ordinador. )

Re-insercié: Cercle cirtual, paraules sense murs*

Paraula sense murs és un cercle de comunicacié telematica entre alumnes de ’escola del Centre Penitenciari de Dones i
les alumnes de I’Escola d’Adults Alarona de Mataré. Els dos grups estan en un procés d’aprenentatge de técniques ins-
trumentals de lectoescriptura.

Es tracta d'aprofitar les eines i recursos QUe ofereixen les tecnologies de la informacié i la comunicacié per aprendre en
un entorn diferent a les parets de I'aula o als murs fisics del nostre espai vital. No és un cercle centrat en els instruments.
Paraules sense murs pretén desenvolupar I'aprenentatge, no com una accié instrumental, sin6é com una accié comunica-
tiva. Aprenentatge en el didleg, no en els instruments; encara que els instruments ens permeten superar el nostre entorn

fisic.

Aquest és un cercle de comunicacié virtual, on les alumnes poden utilitzar els nous coneixements i habilitats de lectura i
escriptura, que adquireixen a I'aula, per explicar les seves vivéncies i expressar els seus sentiments, pensaments i opinions
davant situacions concretes i diverses. Es un vehicle per canalitzar les habilitats de comunicacio escrita apreses vers una

‘practica de comunicacié real. L'agilitat de comunicacié que ens ofereix el correu electrdnic el converteixen en un recurs

de gran valor educatiu.

X

23 »g| DURSI acosta les noves tecnologies a la gent gran” http:/dursi.gencat.es/generados/catala/societat informacio/noticia/1020 12_2220.html [oct..

2001]

24 centre Penitenciari de Dones de Barcelona Wad—Rés, Cercle virtual, paraules sens murs

http://entitats.sumi.es/cpdones/rels.htm [oct. 2001]
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7. NECESSITATS ESPECIFIQUES PER A LA IMPLANTACIO DE LES TIC
A LES ORGANITZACIONS NO LUCRATIVES

La incorporaci6 de les TIC en les ONL catalanes és un procés desigual, perd és més problematic el fet que hi ha orga-
nitzacions que encara ignoren el canvi social que s'ha produit.

Malgrat aixd, estem davant un sector en creixement que ja usa alguns dels recursos d'Internet i del correu electronic
com a instrument de gestié i de comunicacié. Tot i aix0, encara és molt limitat I'Gs sistematic i el coneixement gene-
ralitzat del potencial d’Internet per part dels col-laboradors de les ONL.

Les ONG de cooperacié internacional i d’ajuda humanitaria amb implantacié en diferents paisos van ser les primeres
que trobaren en el ciberespai i el correu electronic mitjans molt rendibles i eficagos per a contactar amb els seus volun-
taris i cooperants sobre el terreny i per a promoure la seva tasca humanitaria.

També I'Gs de les TIC ha suposat una miltlora substancial de les comunicacions entre les ONG del nord i les del sud, que
s'ha concretat en un flux informatiu més gran i millor, en la coordinacié de campanyes i mobilitzacions, aixi com en
I'organitzacié d'activitats de denuncia de I'incompliment dels drets humans.

Diferents dades posen de manifest alguns dels problemes de les ONL davant el repte de les TIC: el desconeixement i
escassa confianca en els avantatges de I'Us sistematic d’Internet, les deficiéncies formatives en TIC dels professionals
que treballen a les ONL, I'escassetat de recursos materials i humans, la “manca de necessitat” i el compromis del man-
teniment, la continuitat i el seguiment.

Les TIC poden ajudar a millorar el treball de les ONL. Suposen una nova manera de treballar, de comunicar-se, de com-
partir el coneixement.

Perd... quines sén factors que han de potenciar les ONL per implantar les TIC?
Fonamentalment:

El coneixement i la confianca en els avantatges de I'Gs sistematic d'Internet i les TIC.

Recursos materials i humans.

Creativitat, imaginacio, iniciativa.

El compromis del manteniment: la continuitat i el seguiment.

Formaci6 en TIC pels professionals que treballen en les ONG i en els voluntaris i voluntaries que hi col-labo-
ren.

“La informaci6 s’ha tornat planetaria i és el que regeix I'economia mundial” (Bil! Clinton).

Per la seva naturalesa, com hem vist, la cultura organitzativa i el treball en xarxa trenquen fronteres. Uneix esforcos.
Critica. Mobilitza. Internet ofereix enormes recursos i oportunitats a les organitzacions no lucratives. Per lluitar contra
el sistema, cal utilitzar les mateixes eines. Internet ens permet neutralitzar algunes de les conseqliencies que genera el
propi sistema.

El sector no lucratiu ha d’assumir aquesta nova cultura, Internet no és solament un aparador, un nou canal de comu-
nicacié o promocié dels seus serveis, activitats o projectes, siné que també una nova manera de treballar, d’organitzar-
se, i aixd suposa invertir en recursos humans i materials i en formacié.

Les TIC poden ajudar a millorar el treball de les ONG. Suposen una nova manera de treballar, de comunicar-se, de com-
partir el coneixement.

L'era digital no es pot interrompre o negar, és la consecucio ldgica de la historia de la humanitat: posseeix quatre qua-

litats clau: descentralitzacio, globalitzacid, harmonitzacié i permisivitat. Les noves tecnologies de la informaci6 i de la
comunicacié sén indubtablement I'eix dels canvis actuals, perd no a qualsevol preu.



Nova cultura organitzativa i treball en xarxa



: , ., P/
Nova cultura organitzativa i treball en xarxa N

8. LES TIC | ELS SEUS RECURSOS POTENCIALS

Els recursos més utilitzats per les ONL son els que habitualment associem amb I'Us de les tecnologies: el correu electro-
nic o e-mail; les pagines web; les llistes de distribucio; les xarxes telematiques i el comerg electronic, socis i donatius en
linia

Perd, els recursos potencials sén més nombrosos. Els podem classificar en sis ambits:

Millora de I'organitzacié interna: treball en xarxa, xarxes locals, Intranets, fitxers compartits, etc.
Difusio: webs interactives, portals tematics, butlletins electronics, etc.

Relacional: forums, xats, grups de treball, videoconferéncies, etc.

Lobby: correu electronic, signbook, xarxes, etc.

Captacio de recursos.

Formacio: formacié virtual.

8.1. MILLORA DE L'ORGANITZACIO INTERNA

El treball en xarxa

La gesti6 del coneixement exigeix un canvi de cultura. Conceptes com saber fer, know how, capital intel-lectual, trans-
feréncia de tecnologia o bussines intelligence sén vitals per a contribuir a I'estructuracio e interconnexié del saber cor-
poratiu.

La clau de la gestié del coneixement és, precisament, saber compartir aquest coneixement. El correu electronic, el pro-
gramari de col-laboracio, els xats, els grups d’usuaris, veu IP, videoconferéncies, intranet i altres canals digitals sén algu-
nes de les eines que possibiliten aquest proposit.

Com hem vist en anteriors capitols, en diferents poblacions catalanes s’han creat xarxes ciutadanes i s'ha potenciat I'ac-
cés de la poblacio a les TIC mitjangant la creacié de telecentres. L'objectiu és clar: millorar la comunicacié, treballar en
equip, compartir coneixement.

Els fitxers compartits. Les “carpetes publiques”

Moltes entitats compten amb una xarxa interna de la qual depenen diversos terminals i estructuren la informacié en
fitxers o carpetes d's public i altres d’accés restringit. Aixo, permet la consulta i el treball de diferents persones sobre
documents del mateix departament, alhora que hi ha tota una informacié general corporativa que sempre esta a |'a-
bast de qualsevol persona de I'organitzacio (els estatuts, protocols d’actuacié, bases de dades, I'ideari, el pla de treball
anual, etc.)

Intranet

La intranet i les seves eines és un recurs poc desenvolupat que comenca a ser utilitzat en les ONL, tot i que algunes de
les més importants ja s'estan plantejant disposar de la seva propia intranet. Aixo, els permetria connectar totes les
seves seus i millorar substanciament la seva gestié i comunicacié.

Queé pot oferir una intranet? Busties de correu personalitzades, fitxers compartits, tramesa de notes i avisos, grups de
treball, panell d'anuncis, “cafeteria” (zona de xat), publicacions internes...
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Voluntariat en linia

La possibilitat de prestar col-laboracions per part dels voluntaris, des de qualsevol Iloc i sense necessitat de desplagar-
se a la seu de l'organitzacié, és una conseqiiéncia logica de F'expansié de les telecomunicacions. Perd, 'expansié del
voluntariat en linia, com del teletreball en el cas de les empreses, esta arribant des de dos fronts diferents: les orga-
nitzacions i les persones voluntaries. | de fet, ONL, persones col.laboradores i societat tenen potencials avantatges®:

» Per a |'organitzacié: reduccio dels costos d'espai a les oficines; millora de la eficacia; conservacié del personal quali-
ficat, disminucié de les incidencies; aprofitament de les franges horaries...

e Per al col-laborador: reduccié del temps i cost de desplacament; augment del temps a dedicar-hi; possibilitat d’'accés
a projectes en altres zones.

* Per a la societat i el medi ambient: reduccié del transit; menys viatges, menys accidents, menys pol-lucié, menys con-
sum d’energia; accés al treball a persones amb discapacitats, o que necessiten atendre infants, vells o malalts; redis-
tribucié geografica, per la possibilitat de potenciar les arees aillades, rurals, o amb baixa oferta de voluntariat.

Els principals inconvenients passen per la possibilitat d’aillament personal o social de les persones voluntaries, o de
marginaci6 dins de I'organitzacio; les dificultats de control i de motivacié; la ingeréncia familiar en el treball; i la sen-
sacié d'inseguretat legal.

La clau del voluntariat en linia rau en la confiang¢a en el voluntari/a i la flexibilitat horaria ben entesa. Pel col-labora-
dor implica adaptar-se a una nova realitat; per tant, potenciar determinades actituds i coneixements. Factors com I'au-
todisciplina, 'autocontrol i la formacié permanent sén vitals per desenvolupar aquesta modalitat laboral.

8.2. DIFUSIO

Web amb participacié activa

Una pagina web pot ser un fulleté en linia o, siné al contrari, un mitja de participacié en la vida associativa. Aixi, en
una web es poden efectuar sondeigs d'opinié voluntaris que, tot i que cientificament no son representatius de tota la
poblacié, sén una oportunitat d’expressio i de compartir opinions sobre temes concrets. Per dur a terme aquest tipus
de propostes, s‘utilitza un programari especific o en col-laboracié amb empreses especialitzades en aplicacions esta-
distiques.

Una altra activitat interactiva és la participacié en manifestacions virtuals. Qualsevol entitat o persona pot convocar
una manifestacio i associar-li un forum de discussié o un referéndum.

La inclusié en portals tematics i cercadors

El nombre de persones amb accés a la xarxa el desembre de 2000 era de més 418 milions de persones®. Sén milions les
webs que apareixen diariament a Internet. Moltes pertanyen a organitzacions no lucratives. El navegant pot deso-
rientar-se davant aquest volum d’'informacié. Per tal que, us trobin més facilment haureu de donar-vos d’alta en els
buscadors o metabuscadors. :

]
Una altra opci6 interessant és la inclusié en els portals tematics. El més destacats?” sén punts de referéncia per a les ins-
titucions publiques, mitjans de comunicacid, empreses, ONL i navegants en determinats ambits: salut, educacié, serveis
socials, solidaritat, ocupacid, etc. Perd perqué la vostra preséncia sigui efectiva, haureu de facilitar informacioé perio-
dica de les vostres activitats: cursos, seminaris, conferéncies, exposicions, crides de voluntariat, etc. a les seccions que -
ofereixen els portals del Tercer Sector segons la seva orientacié i funcié:

25 Basat en Garcia Cartagena, Mariano. Trabajo y sociedad de la informacion: posibilidades e implicaciones socioldgicas. Ifepa: Fundacién Integra, 1997.
http://www.prosol.es/integra/Teletrabajo.htm [set 2001]

26 vhow many online”, a Nua. http://www.nua.com/surveys/fhow many online/index.html| [oct. 2001]

27 podeu trobar-ne alguns exemples a www.canalsolidario.org, www.empresasysociedad.org, www.enredate.org, www.entornosocial.org
www.hacesfalta.org, www.mundosolidario.com, www.nodo50.org, www.risolidaria.org
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¢ Directori d'ONL ¢ Agenda d'activitats
¢ Panell d’anuncis ¢ Seleccié d'enllagos
e Borsa de treball i voluntariat ¢ Noticies i quiosc

s Ajuda, correu, consulta, assessoria e Campanyes

e  Forums ¢ Formaci6

Butlletins electronics

Algunes ONL ja comencen a editar i difondre butlletins o revistes electroniques. Es una alternativa a I'spam, més enfo-
cada al vostre col-lectiu, poblacié diana o target. Més enlla del gran avantatge que hi ha en I'estalvi de les despeses
d'impremta i distribucié, les organitzacions tenen garantit el fet d‘arribar de manera rapida i concreta al pablic objec-
tiu de les publicacions. ”

L'autoedicié d'aquests butlletins i I'aportacié de continguts per part de les persones voluntaries en xarxa, o col-labo-
radors esporadics és viable mitjangant les TIC.

Publicacions en linia

Entitats com I'Associacié Espafia amb Acnur, Intermén-Oxfam, Unicef, etc., tenen publicacions en formats convencio-
nals. Les noves tecnologies ofereixen noves possibilitats com els Ilibres electronics, que es poden llegir en linia o des-
carregar gratuitament o previ pagament, o multimédia interactius.

Visita virtual a un projecte

Avui en dia es poden visitar virtualment jaciments arqueoldgics, catedrals, museus, parcs naturals; perd també es
poden veure en temps reals gracies a les webcam i a la comunicacio via satél-lit. Aixo pot permetre, per exemple, visi-
tes guiades a un projecte de cooperacié, mostrar els serveis que donem i als seus beneficiaris. Amb aquest tipus de
recurs podeu fer més “visibles”, més tangibles les vostres accions, sobretot amb vista a fidelitzar els vostres col-labo-
radors actuals i potencials.

8.3. RELACIONAL

Forum de discussié

Els forums de discussié virtuals en Internet s6n I'equivalent de les jornades, forums o congressos tradicionals. Se solen
organitzar per periodes que van des d’una setmana fins a mesos. Durant el desenvolupament del forum es poden
posar a disposicié dels participants qUestionaris i documents aportats pels ponents i tothom pot veure les diferents

contribucions. Al final del forum, el moderador o la moderadora del mateix elaboren les conclusions que es visualit-
zen al mateix espai un cop finit el debat.

Grups de treball

Ja sigui en una intranet o en una web determinada, es poden crear grups de treball especialitzats en una tematica con-
creta. Els participants poden “penjar” noticies, notes, documents, imatges, que estan a disposici6 de tots els membres
del grup de treball. També és possible el treball de diferents persones sobre un mateix document en temps real.

Llistes de distribucié

Algunes pagines web® estan pensades especialment per a la creaci6 de llistes de distribucié i, per tant, de grups que
poden enviar i rebre missatges i compartir missatges de forma agil i practica.

28 podeu trobar-ne alguns exemples a www.rediris.net, www.e-listas-com, www.egroups.com
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Videoconferéncies

La videoconferéncia és un sistema que permet la comunicacié en temps real entre dues o més persones, fent possible
la transmissié de so i d'imatge. Aixd permet les trobades telepresencials entre persones ubicades en diferents llocs.
Aquesta tecnologia permet també compartir aplicacions, transferéncies de fitxers, aixi com pissarra compartida.

8.4. LOBBY

Grups de pressié

“Internet és I'arma global que ens ajudara a lluitar contra la globalitzacié” manifesta Starhaw, psicologa, escriptora i
destacada activista dels moviments feminista, ecologista i pacifista dels Estats Units (desembre de 1999) i Washington
(abril de 2000).

'exit dels convocatories de Seattle, Washington, Praga, Barcelona, Génova, es deu, en gran part a Internet i al seu
poder de difusié.

La propia estructura de la Xarxa, de la qual se’'n parlara més endavant, -participativa, oberta, descentralitzada i no
jerarquica- es correspon amb I’heterogeneitat de les organitzacions, la varietat de les reivindicacions i propostes.

Internet, eina per a la defensa dels drets humans

Alliberar a un pres de consciéncia, aclarir la situacié d’'un desaparegut, evitar una condemna a mort, posar fi a les vio-
lacions dels drets humans comeses contra els pobles indigenes, acabar amb la cacera cientifica de balenes a I'Antartida,
defensar els camperols afectats per una represa..., sé6n exemples de com la tramesa massiva d’escrits de protesta pot
condicionar les actuacions d’empreses i governs.

Entitats com Amnistia Internacional, Survival Internacional, Greenpeace, Ecologistes en Accié, son algunes de les ONG
que recorren a aquestes cartes solidaries com a forma de pressié. Per facilitar la tramesa, sovint es proporcionen els
textos a enviar, als que només cal afegir I'adreca indicada. En altres ocasions, les ONG faciliten una relacié de destina-
taris/ries i animen a que cada persona o entitat redacti la carta personalment.

Comunitats virtuals

Els recursos per a la gestié interna també permeten la creacié de comunitats virtuals tematiques (discapacitats, dro-
goaddiccid, cooperacié al desenvolupament, ecologia, pau i desarmament, drets humans) i persones que desitgen
aprofundir en el debat i la reflexié sobre aquests temes.

8.5. CAPTACIO DE RECURSOS

A més de poder accedir des d'Internet a nombroses fonts d’informacié sobre recursos destinats a les ONL mitjancant
diferents linies de subvencions a projectes de la Unié Europea, el govern espanyol, les comunitats autonomes, diputa-
cions i ens locals, hi ha tota una série de recursos per captar fons des de la xarxa®. Es el que anomenem captaci6 de
fons des de la xarxa.

Algunes de les practiques de cyberfund-raising que poden efectuar les ONL estan relacionades amb el comerg¢ electro-
nic, la captacié i fidelitzacié de socis i donatius en linia, intercanvi de cibertires publicitaries, fons d'inversié &tics i dipo-
sits solidaris, patrocini i recerca de patrocini empresarial, felicitacions electroniques o subhastes a benefici de les ONL,
etc.

29 podeu trobar-ne alguns exemples a www.admical.org, www.charities.org, www.fundraisingonline.com, www.give.org, www.nsfre.org
www.pfdf.org.
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8.6. FORMACIO

Avui en dia, I'estudi pot ser presencial o virtual. Gracies a les TIC, I'educaci6 a distancia ens permet aplicar en algun
grau, en temps real, tots els aspectes del procés educatiu: difusié dels programes, matriculacié, continguts, apunts,
tutoria en linia consultes a centres de documentacié virtuals, simulacio, grups de treball, etc.

Aquesta formacié en linia®, I'e-learning, és un factor clau en I'adopcié de les TIC a la cultura de 'organitzacié: els hora-
ris flexibles d’aquest tipus d’estudi convergeixen amb les necessitats dels professionals que treballen i tenen una fami-
lia, i que volen dedicar parcel-les molt puntuals de temps a estar al dia i mantenir el contacte amb el mén académic,
sense la rigidesa temporal o de les distancies dels sistemes formatius tradicionals.

Actualment, més de 70 milions de persones estan seguint processos d'aprenentatge a través d'Internet; pero perque
es desenvolupin els nous sistemes de formacié, és necessaria una profunda reforma. Es necessari garantir I'alfabetit-
zaci6 digital que acabi amb les noves desigualtats. Cal també introduir els canvis necessaris per facilitar la formacié
general que capaciti els ciutadans en I's de les TIC, formaci6 basica, desenvolupament del pensament critic, analisi de
la informacié i capacitat de sintesi. Aquest s6n alguns dels requisits que demana la nova societat.

8.7. SERVEIS

Assessories
Algunes ONG ofereixen assessories especialitzades per a persones o entitats. La majoria sén gratuites.
Alguns exemples:

» Associacié Edat Daurada Missatgers de la Pau
Assessorament i informacié sobre sectes (AlS)

Fundacié Pere Tarrés

Fundacié d’Ajuda contra la Drogaaddiccié.

Fundacié de Professionals Solidaris-SOLIRED ,
Plataforma par a la Promocié del Voluntariat a Espanya

Telemedicina

Des dels seus origens, I's de la telemedicina ha estat justificat per facilitar I'accés a serveis de salut des de llocs Hun-
yans o aillats i en situacié d’emergéncia o catastrofe. En la propera década, més del 20 per cent de les consultes médi-
ques es podran fer a través de la xarxa. L'aplicacié de la realitat virtua! en la medicina sera una practica habitual.

Les aplicacions tradicionals més difoses son la teleradiologia i la telecardiologia, encara que practicament la telemedi-
cina s'utilitza en totes les especialitats médiques, destacant, sobretot, en patologia, dermatologia i oftalmologia.

30 podeu trobar-ne alguns exemples a www.peretarres.org, www.cibernarium.com, www.eun.org, www.icde.org, www.pangea.ord, WWWw.UOC.es,
http://www.europa.eu.inj:_/comm/educatign/eIearning/index.html [oct. 2001]
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