EDICIO JUNY 2019

GUIA PRACTICA
| AMB CONSELLSDE
PERSONES QUE

:7}““‘"‘ VIUENAL CARRER

. ._..l-1

i’zf ia:, e

r, ;
|- 1 s‘__.'l'__._ E
,...-\._ - - E s -
- _._.--"' ..- B, - — i - - ar
=

I
!
ey g = _ /\
v Y  #ninghidormintalcarrer > :k :%HI;}:SIS




Si estas vivint al carrer i ets major dedat, aguest document vol servir-te
de guia. Trobaras recursos publics i privats als quals pots anar directament
per trobar resposta a necessitats basiques.

Per anar als recursos que recull aquesta guia, no cal que tinguis un treballador/a
social que et derivi, pots anar-hi directament.

Et recomanem demanar ajuda a serveis socials el més aviat possible. Aixi com
tothom tenim dret a anar al metge, també el tenim a ser atesos i ateses a serveis
socials. Trobaras llista d’espera pero no et cansis d’insistir.
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Si ets un ciutada o ciutadana preocupat per la situacio de les persones

~sense llar, en aquesta guia trobaras orientacions sobre com implicarte.
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Servei on es pot Servei ‘ Servei on es pot
descansar durant el dia per a dones accedir amb gos
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Si vius al carrer a Barcelona,
ves al servei especific de lajuntament i explica la
teva situacio:

Servei d’Insercioé Social de FAjuntament
Passeig Pujades, 29

<O L1 Arc de Triomf

Obre ales 8h.

Si sou una familia que esteu a punt de quedar-
vos al carrer, no espereu fins 'Ultim moment; el
primer pas és contactar amb Serveis Socials del
vostre barri.

PERSONES QUE
VIUEN AL CARRER

ET RECOMANEN...

Aquesta guia basica s’ha fet amb les aportacions

de cinc persones que han viscut al carrer o que
encara hi viuen. Des de la seva experiéncia, han volgut
donar pistes i consells practics per sobreviure al
carrer. Des d’Arrels, ens hem limitat a recollir les seves
recomanacions.

Aqui en destaquem uns quants:

+ Intenta arribar als llocs amb antelaci6 per evitar cues
o possibles canvis en els recursos.

+ Alalberg sol haver llista d’espera de dies o setmanes.
Tingues paciéncia i deixa’ls un telefon perque et
puguin trucar.

+ Vigila les teves coses i la teva documentacio; assegura
les teves bosses i sabates.

+/ Busca un lloc on et deixin dutxar de manera estable.

+ Prepara’t per caminar perqué els recursos estan lluny
uns dels altres.




Aquests centres per dormir son d’acceés directe; pots anar pel teu compte. A Barcelona,
a més, existeixen altres tipus de recursos residencials pero per accedir-hi cal consultar
primer al teu treballador/a social.

Albergs

Hi ha 3 albergs a
Barcelona on pots
anar directament. Son
temporals. La majoria
tenen habitacions
compartides. Si ets
dona, hi ha habitacions
separades.

Centre Residencial de
Primera Acollida Sant
Gervasi

c/ Cister, 20
L7 Av. Tibidabo

Tots els dies, de 20h a
9h. El registre per entrar és
ales 20h.

Centre Residencial
de Primera Acollida
Zona Franca

¢/ Numero 60 Zona
Franca, 9

=2 21,23,109,37i V3
Obre tot el dia.

®

Equipament integral
Nou Barris

¢/ Marie Curie, 20

< L4 Llucmajor

Tots els dies, de 20h a 8h.

Albergs
d’hivern

Centre d’Estades
Breus

c/ Llacuna, 25
D L4 Llacuna

Aquest centre esta

obert entre els mesos de
desembre i marc. També
obre quan la temperatura
baixa dels 5°C. Hi pots anar
directament i a qualsevol
hora.

Quan la temperatura

és de 0°C o menys,
s’habiliten 325 places més
en diferents centres que
estan per Sant Marti i Sant
Gervasi. Informa’t al Centre
d’Estades Breus, als centres
de dia o a les entitats.

v Lalberg sol estar ple
amb llista d’espera de dies
o setmanes. Si tens telefon i
els hi deixes el teu numero,
et trucaran.

v Vigilales teves coses,
sobretot la documentacio.

V Sitens diners, lloga
una habitacié. Busca-la
per internet, als locutoris

i centres de dia de
I'ajuntament. Segons el
moment de l'any, trobes
hostals compartits d’entre
6€ i 12€ pero necessites
documentacio; recorda ser
educat/ada.

VAl carrer, no testiris
directament al terra,
aconsegueix un cartré o
material aillant.

v/ Buscaunlloc segur.
Les sales d’espera dels
hospitals, les estacions i
'aeroport sén una opcié.
Recorda que es tracta
d’espais privats amb una
normativa i dependra de
cada empresa que et deixin
estar.

+/ Dorm durant el dia.
Pots anar als centres
dedia de I'ajuntament o
d’Arrels. També és segur
la biblioteca, els centres
civics, l'estacio de bus o
metro.

V/ sSifa fred, calor o plou,
buscaun lloc cobert.

Alimentar-te

Als menjadors municipals pots anar pel teu compte un maxim de tres dies a l'any. Si
necessites anar-hi més, demana al teu treballador/a social que faci una derivacio.
Als menjadors privats, dependra de si estan a la maxima capacitat o no.

Menjadors
socials
publics

®

Menjador social de
Navas

Av. Meridiana, 238-240
< L1 Navas

De dilluns a diumenge
de 12h a 14h.

®

Menjador social de
Paralelel
Av. Paral-lel, 97 bis
D L2 L3 Parallel

Tots els dies, de 12h a
13h. Des de les 10h també
pots entrar per descansar.
Els dies laborables fan
activitats de 15h a 17h.

®

Assis .
centre d’acollida
c/ Isaac Albéniz, 14-18
L6 Reina Elisenda

De dilluns a dissabte
de 8:30h a 12h. Diumenge
de 9h a 12h. Pots entrar
amb el teu gos. Si tens
morrio, porta’l.

Associacio Social
Yaya Lluisa
Placa Raspall, 1
D L4 Joanic
L4 i L5 Verdaguer

Dimarts i dijous de 9h a T1h.

Barcelona Actua
c/Om, 12

D 1203 Parallel

Dissabte i diumenge, de Sh
a 10:30h.

Església Exércit de
Salvacio

¢/ Robi, 18

O L3 Fontana

De dilluns a divendres de
8:30h a 9:30h.

Hospital de

campanyade Santa

Anna

c/Santa Anna, 29

< 11§ L3 Placa Catalunya
Tots els dies de 8h

a 11h. També pots anar a

descansar entre les 8h i les
20h.

Lola No Estas Sola

c/ Baltasar Gracian, 24-
26 (local de I'associacié de
veins Prosperitat)

O L4 Via Julia

“ Dimarts i dijous de
10:30h a 12:30h. Espai
especific per a dones. Et
poden facilitar productes
d’higiene femenina.
Dimecres de 17h a 19h fan
activitats.

®

Maiana en compaiiia
c/ Elisa, 23
L7 Putxet

De dilluns a divendres de
10:30h a 12h.

Menjador Social Sant
Cebria

c/ Arenys, 65

@ L5 El Coll-La Teixonera i

L31i L5 Vall dHebron

Dilluns a dissabte de 8:30h
a 9:30h.



Alimentar-te

Higiene personal

®

Nueva Vida
c/ Robadors, 7
O L3 Liceu

De dilluns a dissabte a les
Sh.

Obra Social Santa
Lluisa de Marillac
¢/ Sant Carles, 33
O L4 Barceloneta

De dilluns a divendres de
8:45h a 11h.

Patronat Social
Escolar

¢/ Provenca, 389
@ L2 L5 Sagrada Familia
Tots els dies a les 10h.

Dinar

Menjador Reinadela
Paz

Placa de Sant Agusti, 2
< L3 Liceu

Dilluns, dimarts, dimecres,
divendres i dissabte de 10:15h
a 11:15h. Diumenge de 10:30h
a 11:15h.

Menjador solidari
Gregal

Rambla Prim, 22

O L4 El Maresme-Forum

0 Besos Mar
De dilluns a divendres de
13h a 15h.

Berenaro
sopar

Hi ha pocs llocs on
sopar calent. Algunes
entitats ofereixen sopar
a les estacions de tren

i autobusos com, per
exemple, la de Sants.

TANCAT

Amasdes,Casa =
Solidaria, Térikeé i Silo
c/Sardenya, 29

O L4 Ciutadella - Vila
Olimpica

Dilluns cada quinze dies,
de 20h a 22h. Dimarts i
dimecres de 20h a 21h.

Dijous a les 21h. Divendres
ales 20h

Barcelona Actua

c/0Om, 12

D L2i L3 Parallel
Dijous de 18:45h a 20h.

També trobes un espai per
descansar des de les 17:30h.

Q

Comunitat de
Sant’Egidio - Casa de
la Solidaritat

c/ Atatilf, 12
O L3 Liceuil4 Jaumel

Dimarts de 18:30h a 19:30h i
dissabte de 17h a 18:30h.

La Merienda

¢/ Roger de Lluria, 70
(claustre de la parroquia de
la Concepcio)

< L4 Girona

.3 Passeig de Gracia
Dilluns i dimecres de 17h a
20h.

Q

La Terrasseta
c/ Fraternitat, 40

< L3 L5 Diagonal
L4 i L5 Verdaguer
De 18h a 20h.

Nueva Vida
c/ Robadors, 7
<O L3 Liceu
Dilluns, dimecres,

divendres, dissabte i
diumenge, a les 19:30h.

Q

Parroquia Maria
Reina

c/ Moneders, s/n

<O L3 Zona Universitaria

De dilluns a dissabte a partir
de les 18h.

v/ Als menjadors no
trobaras unadieta molt
variada.

+/ Sinecessitesuna
dieta especial (per
alelergies, intolerancies,
etc.), explica-ho a
'educador/a del menjador.

+/ Hiha fleques que
donen allo que els ha
sobrat aquell dia.

+/ També hi ha comercos
que donen menjar a canvi
de que els ajudis en alguna

tasca.

v/ No esperis fins l'ultim

moment i procura arribar
amb antelacio. Els horaris
poden canviar.

+ Allocs de Barcelona
com l'estacio de Sants i del
Nord, hi ha grups de gent
que ofereixen entrepans o
sopar a la nit.

A la majoria dels espais on et pots dutxar, pots també

quedar-te una estona per descansar i resguardar-te.

Serveis
higiénics
publics

Els serveis de dutxa
publics obren pel mati.

ARD-Lluis Companys
Davant del Portal Nou, s/n.
O L1 Arc del Triomf

De dilluns a dijous de
8:45h a 13:30h i de 18h a 24h;
i divendres de 8:45h a 11:45h
ide 15:30h a 19:30h. Aquest
serveij sadreca a persones
amb consum habitual de
droga.

CAS Sala Baluard

Av. Drassanes, 13-15
< L3 Drassanes

De dilluns a divendres de
7h a 21h, caps de setmana
de 8h a 21h i festius de

10h a 19h. Aquest servei
s'adreca a persones amb
consum actiu de droga per
via inhalada i/o injectada.
Abans caldra que parlis
amb un educador/a.

CentredeDiaHorta
¢/ Cami de I'Església, 4
< L3 Valldaura

De dilluns a dissabte a les
8:30h. Es fan 35 serveis;
millor si hi vas a les 8h.

Centre de Dia
Meridiana

Av. Meridiana, 197
O L1 Navas

De dilluns a divendres de

16h a 19h. Has de demanar
Cita la tarda del dia abans.

Centre de Dia
Poble Sec
¢/ Font Honrada, 8
< L3 Poble Sec
L1 Espanya
De dilluns a divendres,
de 9h a 11h. Has d'anar el
dilluns a les 8h per demanar

cita per a la seglient
setmana.

Equipament Integral
Nou Barris

¢/ Marie Curie, 20

O L4 Llucmajor

De dilluns a diumenge de
17h a 18h. Pots demanar
cita el mateix dia a partir de
les 8h.



Higiene personal

Higiene personal

Serveis
higiénics
privats

Cada entitat té un criteri
daccés diferent; hauras
de parlar primer amb

la persona responsable

i potser no et donen
resposta el primer dia.
Intenta vincular-te a algun
dels recursos. No podras
dutxar-te cada dia, sind
un maxim de 2-3 dies a la
setmana.

Arrels Fundacio
c/ Riereta, 24

D L2 L3 Parallel

De dilluns a divendres
de 9:30h a 13h i de dilluns
a dissabte de 16h a 19:30h.
Ofereix aquest servei a
aquelles persones que
tenen alguna dificultat
per accedir als serveis de
dutxes municipals. Pots
entrar amb el teu gos. Si
tens morrio, porta’l.

@

Assis centre
d’acollida

c/ Isaac Albéniz, 14-18
< L6 Reina Elisenda

De dilluns a dissabte
de 8:30h a 12h, amb cita
prévia. Pots entrar amb
el teu gos. Si tens morrio,
porta’l.

Associacio Social
Yaya Lluisa
Placa Raspall, 1
P L4 Joanic

L4 i L5 Verdaguer
Dimarts i dijous de Sh a T1h.

®

Centre Obert
Heura
Av. Republica
Argentina, 1
P L3 Lesseps

De dilluns a dijous, de
16:30h a 19:30h. Cal que
demanis cita prévia. Els
divendres esta obert pero
nomeés per descansar.

Gimnas social Sant
Pau

Ronda de Sant Pau, 46

D L2 L3 Parallel
L2 Sant Antoni

Servei de dutxa de dilluns
adiumenge d’11ha 13h i de
dilluns a divendres de 20h a
22h. Cal que portis tovallola
i el material que necessitis.

Aconseguir
roba

Associacio Social
Yaya Lluisa
Placa Raspall, 1
O L4 Joanic

L4 i L5 Verdaguer
Dimarts i dijous de Sh a T1h.

Q

L’horade Déu

c/ Reina Amalia, 5
O L2 L3 Parallel
Dimarts de 16:30h a 18h.

Obra Mercedaria
c/ Torres Amat, 15
O L1i L2 Universitat

Has d'anar durant el mati
per demanar el servei. De
dilluns a divendres, de 10h
a 13:30h.

?

Parroquia Sant Josep
Oriol

c/ Villarroel, 83
<O L1 Urgell
Dijous de 17:30h a 19:30h.

Sant Bernatde
Claravall

c/ Pedraforca, 2

< L1 Ciutat Meridiana
Dilluns de 15h a 18h.

Sant Oleguer

¢/ Napoils, 137

D L2 Tetuan

Dimarts de 16:30h a 19:30h.

®

Equipament Integral
Nou Barris

¢/ Marie Curie, 20
<@ L4 Llucmajor

Cal que demanis cita prévia
amb uns dies d'antelacio.
Pots anar a partir de les 8h
tots els dies de la setmana.

Serveide _
perruqueria

Centre de dia

Poble Sec
c/ Font Honrada, 8

< L3 Poble Sec

L1i L3 Espanya
Pots demanar cita prévia de
dilluns a diumenge de 8h a
20h. Et donaran un tiquet
que et servira per anar a
una perruqueria.

®

Centre Obert
Heura

Av. Republica
Argentina, 1
D L3 Lesseps

Els dilluns, de 16:30h

a 19:30h. Cal que demanis
cita prévia.

Perruquers sense
fronteres

Placa de la Concordia, 1
O L3 Les Corts

El primer dilluns de mes, de
16h a 18h (si és festiu passa
al segiient).

Tijeras Solidarias
¢/ Om, 12
O L2iL3 Parallel

Cada primer diumenge de
mes, de Sh a 10:30h.

Serveide
podologia

A Barcelona no hi ha cap
servei obert de podologia
on puguis anar. Si than
diagnosticat diabetis,
comenta-ho amb el
metge de capcalera
perque tens dret a tenir 3
visites a lany.

+ Els serveis de dutxa
solen estar capala
periferia. Buscaunlloc
on etdeixindutxarde
manera estable.

/ Hiha pocs llocs on
rentar la roba. Als serveis
de dutxa, potsdeixarla
tevarobaiet donenuna
altra.

v/ Alestiu pots dutxar-te
a la platja. Recorda que

et poden sancionar si fas
servir sabo.

v Aprofitaels WC
publics que hi ha per
Barcelona. També pots
entrar als serveis dels
mercats, centres civics,
biblioteques, centres
medics...

+/ Siet rentes o rentes
la roba a la font et poden
sancionar.

v/ Als robers, ves-hi
aprimerahora.Siésla
primera vegada, digues-
ho, perqué en alguns
tatendran preferentment.

+/ Sitens una mica de
diners, pots comprar roba
a botigues de segona ma
0 pagar un gimnas per
dutxar-te.

v Procuratenir molta
curadels teus peus. No
caminis en excés i intentar
mantenir una bona higiene
i que estiguin secs. Als
serveis de dutxa i als robers
pots intentar aconseguir
calcat en bones condicions.




Protegeix les teves coses

Si has patit un delicte o agressio

Estigues alerta, la teva seguretat depen molt de que
siguis conscient del teu entorn. Algunes persones poden
representar una amenaca per a la teva seguretat, altres

poden pensar que tu ets 'lamenaca. Sigues prudent i
respectuds/osa.

Consignes
durant el dia

Hospital de
campanya de Santa
Anna

¢/ Santa Anna, 29
< L1i L3 Placa Catalunya

Tots els dies de 8h a 20h.

Consignesde
llarga durada

DIVE

Q

Arrels Fundacio
c/ Riereta, 24
O L2 L3 Parallel

'3 De dilluns a divendres
de 9:30h a 13h i de dilluns
a dissabte de 16h a 19:30h.
Sempre que hi hagi lloc
podras guardar les teves
coses durant un mes, amb
possibilitat de renovacio.
També pots demanar
guardar la documentacio.

v Vigila les teves
pertinences. Mentre
dorms, assegurales teves
bosses, les sabatesila
documentacié.

+/ Guarda la teva
documentacioé en un lloc
segur; pots fer fotocopies i
portar-les a sobre.

v'si perds o etroben

la roba, les sabates o

la documentacio, pots
demanar ajuda als
centres de dia, les entitats
i els albergs. Els hi pots
demanar que et guardin la
documentacio.

v/ Recorda que sihas
consumit alcohol o altres
substancies seras més
fragil i no podras estar
alerta.

10

Siviusal
carrerialgu
t’agredeix.

Es important
denunciar, peratui
perque no li passi a
altres persones.

Ves aunservei
d’'urgéncies
meédiques.

Demana l'informe com a
prova i que facin constar que
has rebut una agressio.

Vesalapoliciaaferla
deniincia.

Si has patit I'agressio pel fet
de viure al carrer, per la teva
procedéncia o perqué no
tens recursos economics,
comenta-ho i comprova

que apareix a la copia de la
denuncia que et donaran.

Sinovolsanara

la policia o abans
vols orientacio,
pots trucar aArrels
Fundacié.

Un equip juridic et podra
orientar sobre que fer si
has rebut una agressio. Si
no responen en el moment,
deixa un missatge de veu o
un whatssap i et trucaran.

50

Arrels Fundacio
€ 9635439400

Altresllocs
onh et poden
ajudar:

@

Assis centre
d’acollida

c/ Isaac Albéniz, 14-18
L6 Reina Elisenda

De dilluns a dissabte de
8:30h a 12h. Pregunta

per l'equip d'educadors

i educadores perqué
t'orientin.

Oficina per laNo

Discriminacio de
FAjuntament

c/ Ferran, 32

D L4 Jaume |

Dilluns i divendres de Sh
a 14h. Dimarts i dijous de
9h a 18h. Dimecres de Sh
a 20h.

Jutjat de guardia
Gran Via de les Corts
Catalanes, 111
(Ciutat de la Justicia)
O L1 Santa Eulalia
lldefons Cerda

Ciutat de la Justicia
Obert 24 hores.

Si has estat
victimade
violénciade
génere

Pots trucar al servei
d'atencio permanent
contra la violencia
masclista: 900 900 120.
Es gratuit i confidencial.
Ves el més aviat possible
al servei d'urgencies d'un
centre médic; no et dutxis
ni et canviis de roba per
conservar les proves de
agressio.

Servei d’Atencio,
Recuperacio i
Acollida (SARA)
¢/ Marie Curie, 16
<@ L4 Llucmajor

Pots demanar visita trucant
de 8h a 20h al teléfon
933532715.

També pots anar
directament, en cas
d’urgéncia, de dilluns a
divendres de 9Sh a 17h.

®

Centre d’Urgéncies i
Emergéncies Socials
de Barcelona (CUESB)
c/ Llacuna, 25

O L4 Llacuna

Pots anar en situacions
d'urgéncia, les 24 hores tots
els dies de l'any.

1

p 0 0
o
DIUEN
+/ Ves amb compte

sobretot els caps de
setmana, tot canviadel
diaalanit.

+/ Sietroben la

roba, les sabates o la
documentacié, demana
ajuda demergéncia a
algun servei o entitat de
confianca. Els centres de
diamunicipals obrenels
diumenges.




Desplacar-te per la ciutat

Per anar d’'un recurs a l'altre de la ciutat necessitaras desplacar-te en transport public. Pots

demanar descomptes o ajudes per tenir la targeta de metro, bus o ferrocarril.

Si estas a l'atur i buscant
feina, pots demanar un
descompte en la targeta de
transport mensual.

Pots informar-te a les
oficines del Servei
d’Ocupacio de Catalunya
(S00).

http://serveiocupacio.
gencat.cat/ca/soc/oficines-
de-treball/

Per demanarla
targetarosa

Ves a qualsevol oficina de
l'ajuntament de Barcelona;
costa 6,72€ i dura un any.

http://ajuntament.
barcelona.cat/targetarosa/

Per demanar la .
targeta del ferrocarril

Ves al ¢/ Avenir 6; costa 5€ i
dura entre tres i cinc anys.

< 3 L5 Diagonal
S1iS2 Gracia

v Prepara’t per caminar
perqué els recursos estan
lluny uns dels altres.

+/Sivas en metro o
autobus sense bitllet et
poden sancionar. Procura
tenir sempre una targeta
de transport.

Buscar feina

Apunta't a les oficines del Servei dOcupacié de Catalunya per rebre ofertes de feina,
propostes de cursos formatius i assessorament.

Als centres de dia de
I'ajuntament hi ha
ordinadors on podras fer
el curriculum, buscar feina
per internet, etc.

Barcelona Activa
c/ Llacuna, 162-164
O L1 Glories

L2 Clot

De dilluns a dijous de 8:30h a
18:30h i divendres de 8:30h
alsh.

La Merienda
¢/ Roger de Lluria, 70

(claustre de la parroquia de la
Concepcid)
O L4 Girona

Dilluns i dimecres de 17h a
20h. Aquest recurs sadreca
unicament a persones amb la
documentacio vigent.

+ Procura tenir un mébil
o mail perqué et puguin
contactar.

+/Sitens unaentrevista
defeinainecessites
dutxar-tei anar mudat,
busca alguna entitat amb
recursos higiénics i rober.
També necessitaras un lloc
per guardar les teves coses.

*/Adapta’t als cursos que
hi hagi disponibles; servira

Feinaamb Cor 5 vedi ;

° < perqueé vegin que estas
.SI tens pocs https://www.fgc.cat/ c/ Ardévol, 5 actiu/va.
Illgl‘essos 0 |j9 Lo .BOI’I Pastor +/ Al curriculumno cal

De dilluns a divendres de Sh que posis cap adreca
aioh. postal; tampoc cal posar
foto ni dir la teva edat.
Si tens pocs ingressos
també pots demanar ajuda
per al transport public,
tramitant la targeta rosa o
bé la targeta de ferrocarrils Estigues comunicat
de la Generalitat. Recorda
que:
v/ Has destar empadronat/ Es important que estiguis connectat/ada i localitzable. Aconsegueix un lloc on rebre la
da a Barcelona o larea correspondéncia perqué ho necessitaras per a la majoria de tramits.
metropolitana,
Vv Has de tenir més de 60
anys (per a la targeta rosa) )
0 65 anys (per aa targeta Rebreles ‘3’2 L3 Parallel Connectar-te
dels ferrocarrils), De dilluns a divendres H
v/ També la pots demanar cartes de9:30haishidedimmsa @ internet
si tens acreditada una dissabte de 16h a 19:30h. Si
discapacitat igual o més del no coneixes cap altra entitat
33%. @ 0 ningu de confianca, et ) )
pot facilitar aquest servej Trobes ordinadors |
Arrels Fundacio mentre vius al carrer. wifi a les biblioteques

i als centres de dia de

c/ Riereta, 24 g
lajuntament.
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Coneixels teus drets

Totes les persones tenim drets, no ho oblidis. Si no tens targeta sanitaria, pots anar
d’'urgéncies al metge; també pots empadronar-te encara que visquis al carrer i, si creus

que algun dret se t’ha vulnerat, pots fer una queixa.

Empadrona’t

Es important saber on
estas empadronat/da

per acreditar gue vius de
manera permanent en un

municipi i per tramitar ajuts.

A Barcelona et pots
empadronar sense domicili
fix si tens el teu DNI o
passaport vigent. Pregunta
a IOficina dAtencio al
Ciutada que tinguis més a
prop.

Sila teva nacionalitat no és
espanyola, has de renovar
el padrd cada dos anys.

v Per empadronar-te
sense domicili fix t’hauras
d’identificar. Si has perdut o
no tens DNI, prova amb una
fotocopia amb la dentincia.
Si has perdut el passaport,
prova amb el justificant de
solslicitud de denuncia.

+/Necessitaras una carta
del teu treballador/a
social. Si no tens
treballador/a social, vés

al SIS.

+/Pensa en quina zona
et mous normalment
perqué et facin el padré
sense domicili fix alla on
t'interessa més.

Tenir targeta
sanitaria

Amb la targeta sanitaria
pots anar al metge

i tenir una atencio
sanitaria continuada.
Recorda que als centres
datencio primaria hi ha
treballadors/es socials
que et poden ajudar, per
exemple, a comprar la
medicacio.

La tramitacio inicial és
gratuita. Necessites tenir
un document d'identitat
vigent, estar empadronat
i estar donat dalta a la
Seguretat Social.

Si ets estranger, no estas
donat dalta a la Seguretat
Social i tens ingressos
inferiors a la renda

basica (604 €) també
pots tramitar la targeta
sanitaria.

Si ets d'un pais comunitari,

et demanaran un
document de la seguretat
social del teu pais per
saber si et cobreixen 0 no
les despeses sanitaries.
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Anar al
metge sense
targeta
sanitaria

Tothom té dret

a rebre assisténcia
sanitaria

publica durgéncia. Si tens
una urgéncia medica

i No tens targeta sanitaria,
ves a qualsevol servei
d'urgéncies. Si no et pots
moure, truca al 112; és
gratuit.

@

Saluti Familia
c/ Via Laietana, 40
< L1Urquinaonai

L4 Jaumel|

De dilluns a divendres, de
Sh a 12h, pots demanar
una entrevista amb el
treballador/a social. Et
poden informar si tens
problemes per tenir

la targeta sanitaria i si
necessites medicacio per a
malalties no croniques. Si
no tens targeta sanitaria,
tenen un metge un dia
ala setmana i et poden
assessorar si un centre
médic public et fa factura.

Onanarsi
consumeixes
drogues

La Generalitat té un servei
telefonic gratuit:

900 900 540.

Per rebre tractament,

cal anar a un centre
especialitzat.

Truca al 900 900 540

i et diran quin centre et
correspon. Si consumeixes
de manera activa, als
centres de reduccio de
danys tofereixen punts
dintercanvi de xeringues,
espais de venopuncio
assistida i atencio social.

CAS Baluard
Av. Drassanes, 13-15
< L3 Drassanes

De dilluns a divendres de
7h a 21h, caps de setmana
de 8h a 21h i festius de 10h
a 19h. Disposa de sala de

venopuncio i per al consum
de droga per via inhalada.

CAS Forum
c/ Llull, 410
O L4 El Maresme/Forum

De dilluns a divendres de
12:30h a 19:15h. Dissabte
i diumenge de 13:30h a
18:15h.

ARD-Lluis Companys
Davant del Portal Nou
s/n.
<D L1 Arc del Triomf,

De dilluns a dijous de Sh
a 13:30h i de 15:30h a 20h.
Divendres de Sh a 11:30h i
de 15:30h a 19:30h. Disposa
de sala de venopuncio.

CAS Sants
c/ Comtes de Bell-lloc,
138 baixos

< L3 Placa del Centre

De dilluns a dijous de
Sha15hide 16h a 20h.
Divendres de 9h a 15h.

CAS Sarria
c/ Dalmases, 76

S1/S2 Sarria

Dilluns de 8h a 13h i de
16h a 20h. Dimarts i dijous
de 9h a 13h. Dimecres de
9ha13hide 16h a 20h.
Divendres de 9h a 15h.

CAS Vall d’Hebron
Passeig Vall d’'Hebron,
19

O L3 Vall dHebron

De dilluns a dijous de 8:30h
a 20h. Divendres de 8:30h
al5h.
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Unitat mobil
Zona Franca
c/ del Foc, s/n
(al costat del centre de salut
Dr. Carles Ribas)

< L10 Foneria

De dilluns a divendres de
14h a 21h.

v Intentano perdre
latargeta sanitaria o
guarda-la en algun lloc.

V/Sinotens targeta
sanitaria i necessites anar
al metge, has d’anar
d’urgéncies.

+/Si ets aturat/ada de
llarga durada, no hauras de
pagar per la medicacio que
habitualment entra per la
Seguretat Social. Pregunta
a lambulatori.

Vsia urgeéncies et passen
la factura per atendret,
recorda que el servei de
salut de la teva comunitat
autonoma es fara carrec.
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Coneixels teus drets

Persones
ambtrastorn
o malaltia
mental

Existeixen els centres
de salut mental dadults,
que ofereixen atencio
psiguiatrica i de salut
mental a majors de 18
anys. Abans, consulta el
metge de capcalera.

Anara
Serveis
Socials

Sivius al carrer perd
havies tingut un
treballador/a social al teu
barri, demana cita el més
aviat possible.

?

Servei d’Insercio
Social (SIS)

Passeig Pujades, 29

<O L1 Arc de Triomf

De dilluns a divendres, de
8h a 14h. Els dimarts i dijous
obre també de 16h a 19h.
Pots anar directament; és el
servei especific municipal
per a les persones adultes
que viuen al carrer a
Barcelona. Si ets estranger/a
i fa menys de dos anys que
vius a Espanya, has d'anar
al SAIER.

Servei d’Atencié
almmigrants,
Emigrants i Refugiats
(SAIER)

Av. Paral-lel, 202

O L1iL3 Espanya

De dilluns a dijous de 9h a
19h i els divendres de 9h a
14h. Si ets estranger/a, no
tens permis de residéncia i
fa menys de dos anys que
vius a I'Estat espanyol, t has
d'adrecar a aquest servei
per a qué et puguin oferir
atencié social.

+ SivasalSIS, intenta
arribar sobreles 6:30h
perque cada dia atenen
poques persones. La nit
d’abans pots dormir a prop.

V/Siésla primera vegada
que vas, demanatotallo
que necessitis: dutxa,
menjador, targeta de metro,
ulleres, etc. Assegura’t

que necessites allo que
demanes.

v/Noet posis nerviés/a,
pregunta amb respecte tot
allo que no entenguis.
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Si has sortit
delapresé

Obra Mercedaria

c/ Torres i Amat, 15
< L1 Universitat

De dilluns a divendres, de
10h a 13:30h. Ofereixen
suport a persones en
llibertat definitiva.

IJIIJ

+/ Abansdesortirde

la presé, explica que no
tindras on dormir. Et poden
orientar.

+/Si tens una mica de
diners, busca una pensio
per dormir i després
adreca’t a serveis socials
perqué torientin.

+/Tensdretauna
prestacié economica

perd has de tenir el paper
d’excarceracio, compte
bancari i DNI. Es demana

a loficina de 'INEM, tens

15 dies per tramitar-ho.
Recorda fer-ho abans de 15
dies perqueé sind no tindras
dret a demanar-la.

Assisténcia
juridica
gratuita

Si necessites resoldre un
dubte legal o has rebut
una comunicacio dels
jutjats, pots demanar
directament assistencia
juridica gratuita.

Servei d’Orientacio
Juridica

Av. del Carrilet, 3
Edifici D 1ra planta
(Ciutat de la Justicia)

O L1Santa Eulalia

lldefons Cerda
Ciutat de la Justicia

De dilluns a divendres de
Sh a 14h. Pots demanar cita
presencialment o trucant

al teléfon 934221545 si
tarriba una carta del jutjat o
bé tens un dubte legal que
necessites preguntar. Es
gratuit.

Servei d’Atencié
almmigrants,
Emigrants i Refugiats
(SAIER)

Av. Paral-lel, 202

< L1i L3 Espanya

De dilluns a dijous de 9h a
19h i divendres de 9Sh a 14h.
Sivens d’un altre pais i tens
problemes amb els teus
papers, pots anar al SAIER.
Assessoren sobre permisos
de residéncia i treball,
reagrupament familiar,
nacionalitat, etc. Pot ser
que et donin cita per a unes
setmanes o mesos més tard.

Altres entitats que
assessoren juridicament:

http://www.bcn.cat/

novaciutadania/arees/
ca/assessorament/on_
adrecarse/xesaje.html

Queixar-te
sobre
Padministracio

Si creus gue els teus
drets han estat vulnerats
per ladministracio o

els serveis publics, pots
explicar-ho al sindic/a.

Sindic de Greuges de
Catalunya

Passeig Lluis Companys, 7
< L1 Arc de Triomf

De dilluns a divendres de
8:30h a 18h.

Sindica de Greuges
de Barcelona

Ronda Sant Pau, 43-45
O L2 Sant Antoni
L3 Parallel

De dilluns a divendres de
9h a 13:30h i de dilluns a
dijous de 16h a 18h.
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+/ Barcelona té una
ordenancade civisme
que prohibeix dormiri
beure alcohol al carrer,
fer soroll, fer necessitats
fisiologiques a l'espai
public, rentar-te a les fonts...
et poden multar. Intenta
tenir una conducta civica i
tenir I'espai net.

Vv/No vagis alatevasila
Guardia Urbana s’interessa
per la teva situacio, et
poden orientar sobre els
serveis socials.

Vsiet posenuna
multa perincivisme,
pregunta qué pots fer al
teu treballador/a social
0 a alguna entitat que
coneguis.

v/ No tinguis por a
reclamar els teus drets.




Coneixels teusdrets

Demanar una
prestacio
econdémica

No cal que tinguis un
treballador/a social de
referencia per demanar
una prestacio social,
nomes reunir els requisits
que es demanin.

Q

Servei d’Ocupacio de
Catalunya-SOC

Si fa poques setmanes que
has perdut la feina pregunta
si tens dret a latur o algun
subsidi.

Si tens més de 55 anys i sha
acabat latur, informa’t sobre
el subsidi datur per a majors
de 55 anys.

Pots anar al ¢/ Aragd 182; a
cada districte de Barcelona
trobes oficines.

L'horari és de 8:30h a 14h, de
dilluns a divendres.

Q

Seguretat Social

Si has cotitzat i no treballes
per motius de salut o tens 60
anys o més, informa’t sobre
prestacions economiques
contributives d’'invalidesa o
jubilacio.

Pots anar a ¢/ Arc del Teatre
63-65; també trobes oficines
a altres districtes de la ciutat.

Oficina d’Afers
Socials i Families

Si tens més de 65 anys,
no has cotitzat el minim i
tens residéncia legal des
de fa 10 anys, informa’t
sobre prestacions no
contributives de jubilacio.

Si tens més de 65 anys,
no has cotitzat el minim i
tens residéncia legal des
de fa 5 anys, informa’t de
prestacions per atendre
necessitats basiques.

Si tens menys 65 anys, una
discapacitat reconeguda i
5 anys de residéncia legal,
informa’t.

Si tens una malaltia o
discapacitat no reconeguda,
pregunta com pots fer la
solticitud del tramit.
També pots demanar un
complement economic

a la teva prestacié no
contributiva.

Pots anar a ¢/ Nou de
Sadurni, 5, o a altres
oficines de Barcelona, de
dilluns a divendres de Sh
al4h.

Si no compleixes els
requisits anteriors, els teus
ingressos son inferiors

a 604€ al mes, tens la
documentacio en regla,
ets major de 23 anysii

fa dos anys que vius a
Catalunya, pots demanar
la renda garantida.

Pots informar-te i demanar
cita prévia trucant al
900400012.

+ Sielsteus ingressos
(ja sigui per una feina

o per prestacions) son
inferiors al salari minim
interprofessional, no et
poden embargar res per
cobrar deutes o multes. Si
els ingressos sén superiors,
es poden quedar una part.
Si tens diners puntuals que
venen d’un altre lloc, te’ls
poden agafar directament
del banc.

+/ Per demanar qualsevol
prestacio, necessitaras tenir
al dia tota la documentacio.

v/ Pots preguntarsitens
dret a una prestacio
social preguntant al

teu treballador/a social,

a l'oficina de Benestar

i Familia i a l'oficina de
treball.

\/Tingues paciencia
perqué els tramits triguen,
com a minim, 6 mesos.

\/Assegura’t que ho
entens tot. Pregunta.

+/Si cobres poc, hauras
detriar qué pagari
prioritzar (una habitacio,
higiene personal, una
targeta de metro...).

Demanaun
habitatge
public

A Barcelona hi ha diverses
oficines d’habitatge on et
pots inscriure al Registre
de Sollicitants per poder
accedir al parc public
d'habitatge.

Oficina d’Habitatge
de Ciutat Vella

Pots anar a l'oficina de la
Placa Salvador Segui, 13;
també trobes oficines a
altres districtes de la ciutat.

Obre dilluns, dimarts,
dimecres i divendres de
8:30h a 14:30h i dijous de
8:30h a 18:30h.

-
-
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+ Tensdreta apuntar-te
als pisos de proteccié
oficial. No et preocupis si
no tens ingressos, també
podras accedir. Es dificil
pero no deixis d'apuntar-te.

Vcal que estiguis
empadronat/ada per
poder apuntar-te als pisos
de proteccio oficial.

Coneixels teus drets




Ets un ciutada o ciutadana preocupat? ﬁ
Informacio util sobre que fer si veus una persona vivint al carrer

Aquesta guia que tens a les
mans s'adreca a persones
que viuen als'carrers de

Barcelona des de fa poc. Si y

ets un ciutada/ana que si
té una llar, et convidem a
implicar-te.

LA

Orienta la persona

cap al Servei

d’Insercioé Social.

Es el servei especific

de l'ajuntament per a

les persones adultes

que dormen al carrer a

Barcelona. Li pots explicar
. que existeix aquest recurs

i que, si vol, hi pot anar

directament.

Passeig Pujades, 29

<D L1 Arc de Triomf

De dilluns a divendres, obre
a les 8h.

C

Sisempre veusala
persona de nit.

Pots contactar amb

els equips de carrer de
l'ajuntament de Barcelona.
Podria ser que ja coneguin
la persona pero no deixis
davisar.

(. 932566650

el

Si veus a la persona
dedia.

Pots avisar als equs de
carrer de l'ajuntament de
Barcelona.

També pots contactar
amb Arrels Fundacié o
descarregar-te l'aplicacio
Arrels Localitzador. Podria
ser que ja coneguin la
persona pero no deixis
davisar.

& https:/;wwwarrelsfundacio.
org/localitzador/

o

Si veus una persona
sense llar que es
troba malament.

Si veus una persona
sense llar estirada al

terra i penses que es pot
trobar malament, avisa
directament al 112.

)

Saludalapersonai
atura’ta parlar amb
ella.

Una estona de conversa és
també important per saber
queé necessita la persona i
per fer-la visible.

v

Si coneixes algu
que esta apuntde
quedar-se sense
casa.

El primer pas és contactar
amb Serveis Socials del
barri on viu la persona.
Aixi com tothom tenim
dret a tenir un metge o un

advocat de manera gratuita,

també tenim dret a tenir un
treballador social.

20

Aconseguir que una
persona deixi el carrer no
es fa de la nit al dia.

No es tracta d’'un tema
policial sin6é d’atencio
social. No es pot treure
una persona del carrer per
la forca.

Qué més pots fer?

+/ Ofereixaquesta
guiaaalguna persona
que visqui al carrer, si
creus que li sera util.

+ Fes un voluntariat
iimplica’t en la lluita
contra el sensellarisme.

+/ Col-labora
econdomicament per
enfortir els recursos

que tenim en marxa des’
d’Arrels.

La Caixa: ES43 2100 0975
2802 0006 5046

Triodos Bank: ES18 1491
0001 2120.1336 6022

arrelsfundacio.org/
colabora/

Aquesta guia vol ser util per a les persones que viuen al carrer
i per a la ciutadania preocupada per les persones sense llar.
Utilitza-la o comparteix-la!
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