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“ El primer objetivo fundamental de la Educacién es proporcionar a las personas una formacion
plena que les permita formar su propia identidad, dirigida al desarrollo de su capacidad para ejercer,
de manera critica y en una sociedad plural, la libertad, la tolerancia y la solidaridad”

Desde la Plataforma del Voluntariado de Espana (PVE) llevamos
afhos ofreciendo propuestas a las necesidades formativas que
se vienen planteando desde las organizaciones sociovoluntarias.
Observadas las necesidades, fiel a nuestro principio de facilitar
cauces formativos a distintos colectivos, hemos aunado esfuerzos
para presentar estos materiales, que esperamos sean de tu
interés.

Conscientes de que esta andadura la iniciamos con la coleccion
“A Fuego Lento”, y en momentos de maxima proliferacion
tematica acerca del Voluntariado hemos concebido con rigor
pedagogico, conjugar la experiencia didactica de creacion del
Itinerario educativo del Voluntariado.

Las lineas de trabajo han sido diversas. El dia a dia se ha ido
construyendo compartiendo finalidades, recursos disponibles,
etc. Quedaba el paso mas complicado: presentar un “Disefo
Integral de Accion sociovoluntaria” que pondra en marcha
acciones y actividades que contribuyan a cumplir los principios
del Codigo Etico y Carta de Identidad impulsados desde la
PVE.

Pretendemos que estos materiales sirvan para:

o Promocionar en red la Accion voluntaria proporcionando
los necesarios materiales educativos y organizativos,
teorico-practicos.

o Facilitar formacion integral a las personas responsables
de Voluntariado, a las personas voluntarias y ciudadania
en general.

o Ser herramienta de ayuda para la Formacion,
diversificando aprendizajes significativos de motivacion
en la accion, evaluacion de procesos y conceptos claves.

Esta propuesta como tal, creemos que no debe de ser una
mas, sino que debe de contribuir, a la constitucion del refuerzo
necesario de interiorizacion de actitudes y capacitacion practica
dentro del amplio abanico de posibilidades pedagodgicas.

La metodologia empleada para ello, ha sido no solo de
ensefnanza-aprendizaje sino de accion-participacion a través
de reuniones continuadas entre los Equipos técnicos de la
Plataforma del Voluntariado de Espaia y Fundacion Pere Tarres
junto con las entidades que contribuyen a dichos espacios.
Las sinergias pues, han estado abiertas a las relaciones de
trabajo en la complementariedad o suma de esfuerzos y
recursos.

... Queda lo mejor, su utilizacion directa por ti y por tu
organizacion y la complementacion a nivel personal.
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La filosofia del manual para la gestion de voluntariado

La Plataforma del Voluntariado de Espaia (PVE) nace en 1986 como Plataforma para la Promocion del Voluntariado
en Espana (PPVE), con el objetivo principal de impulsar y promocionar el voluntariado organizado. La Plataforma
aspira a consolidarlo y representarlo ante los demas agentes tanto publicos como privados, enmarcandolo en un
modo concreto de ejercer el derecho a la participacion de la ciudadania.

En este marco, la Plataforma impulsa diversas iniciativas: publicaciones, formacion, comunicaciones, congresos,
etc. que pretenden fomentar la coordinacion entre las diversas entidades, la reflexion y el impulso de la calidad
en la gestion interna, como via de consolidacion de los equipos de personas y de las propias entidades.

El presente manual nace de la demanda de la Plataforma del Voluntariado de Espana de elaborar unos contenidos
y materiales pedagdgicos que puedan colaborar al asesoramiento y formacion de un gran nimero de personas
voluntarias y responsables de voluntariado que participan en sus entidades.

El eje basico de sus intervenciones es la solidaridad, que esta protagonizada por todas aquellas personas y entidades
que, de modo gratuito, organizado y estable, se empenan en intentar transformar las condiciones de vida de
amplios sectores de poblacion, partiendo de diferentes situaciones de desventaja y exclusion social. La PVE nos
plantea el movimiento social del voluntariado como un eje vertebrador para incidir en dichas situaciones.

La necesidad de tener al alcance recursos para poder dar respuesta a las diversas necesidades: de gestion y
desarrollo de equipos, de intervencion con las personas, etc., exige la elaboracion de estos materiales que pretenden
alcanzar los siguiente objetivos:

o Disefiar una propuesta de intervencion practica, flexible y aplicable a las distintas realidades de las diferentes
entidades que constituyen la PVE.

o Responder a los valores e identidad y, metodologicamente, a las necesidades formativas del voluntariado y
personas dinamizadoras en diferentes sectores de intervencion.

o Promover la innovacion, la formacion y la participacion activa como herramientas necesarias en la calificacion

del voluntariado.

Partiendo pues, de dichos objetivos, a lo largo de las siguientes paginas ofrecemos materiales, reflexiones,
textos, y diversos recursos para facilitar el trabajo de las entidades de voluntariado.
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Introduccion

La persona voluntaria en las organizaciones de
voluntariado, ve en muchas ocasiones, cOmo
el dia a dia no le permite reflexionar sobre el
sentido de la accion voluntaria: de su equipo,
de las personas que lo forman, incluso de la
propia entidad.

Esta unidad aporta claves para la reflexion, conceptos e
ideas que permitiran profundizar desde una vertiente teorica,
que puede ser aplicada a la realidad de las entidades, sobre
el elemento transformador y vivencial del voluntariado.

Te invitamos a utilizarlo para tu reflexion y para el debate
en grupo con otras personas voluntarias de la entidad.
Ademas de un enfoque mas conceptual del tema, se ha
dado la voz a las diversas entidades que forman parte de
la PVE, que han participado definiendo el ambito en el que
acttan y llevan a cabo su accion transformadora.

Puede que ya te hayas planteado las siguientes preguntas,
o0 es también posible que hayas decidido actuar, y prefieras
pararte a pensar sobre estas cuestiones desde el marco de
la accion de tu dia a dia como persona voluntaria.

;Qué sentido tiene tu accion voluntaria en la sociedad
actual? ;Se puede comprender “lo gratuito”? ;Como se define
el voluntariado en relacion a los poderes puUblicos y al
mercado?

Objetivos:
o Reflexionar sobre el concepto y los limites del
voluntariado

e Relacionar la existencia de necesidades sociales con
el voluntariado

o Comprender los conceptos de Mercado y Estado del
Bienestar en relacion con el voluntariado

o Reflexionar sobre la influencia de las relaciones
entre los actores sociales para delimitar lo que es
el voluntariado

o Generar una vision critica del papel del voluntariado
en la sociedad actual

o Comprender la relacion entre voluntariado, Tercer
Sector y asociacionismo

Contenidos:
o Definicion actual de voluntariado

o Las necesidades sociales
- Necesidades sociales e individuales
- Necesidades primarias y secundarias
o Actores de las politicas sociales y sus interrelaciones
- Mercado
- Estado del Bienestar
- ONGs
e Tipos de democracia
« Ambitos de actuacion del voluntariado
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1. El voluntariado en la sociedad actual

1.1. Introduccioén al voluntariado

El fendmeno actual del voluntariado se caracteriza por su polivalencia y diversidad

En la actualidad, hay un voluntariado informal que se
desarrolla gratuitamente en relaciones de proximidad en
orden a promover mejores condiciones de vida; hay un
voluntariado formal que se desarrolla en asociaciones en
las que personas comparten sus recursos para mejorar la
vida de la comunidad, y hay acciones de buena vecindad
que promueve relaciones de ayuda y apoyo mutua.

“Ya no es posible hablar de voluntariado como si
fuera una realidad Unica, sino de los voluntariados,
puesto que bajo un supuesto nombre unificador se
esconden, de hecho, diversos modelos radicalmente
diferentes entre si; algunos contradictorios.(...)

El Mercado, desde su logica de la plusvalia esta
promoviendo programas y movimientos de accion
voluntaria.

El Estado y las Administraciones Publicas promueven,
y muchas veces instrumentalizan organizaciones y
programas de accién voluntaria desde su légica de
la legalidad, desde sus intereses politicos, queriendo
en algunos casos que estas instituciones y colectivos
remedien benéficamente la injusticia que crea la
propia Administracién.”

Tercera Escuela de otofo, 1998. "Sociedad Civil,
ONG Y Voluntariados"

El voluntariado es
diverso y plural

como diversos son los ambitos de actuacion y
plurales los contextos sociales en los que se
enmarca

Hay multiples organizaciones de voluntariado que defienden
causas, tutelan derechos y desarrollan acciones en el ambito
de la salud, de la educacion, de la ecologia, de la cultura,
de la convivencia local, de la cooperacion internacional,
en el area de trabajo con la mujer, etc. Entre ambos existen
pequeiios grupos de implantacion local, de caracter mas
informal, con pocos miembros y menos recursos econémicos
que no estan siquiera inscritos en ningun registro.

En todo tiempo y lugar ha existido ciudadania que de forma
individual o asociada han desarrollado comportamientos de
solidaridad interpersonal y grupal, han desplegado
motivaciones en pro de la sociedad que les ha llevado a
actuar por las personas en situacion de dificultad. El impulso
de la donacion de si mismo, en su componente ético, aunque
sea parcial y limitado, esta inscrito en la naturaleza humana.



Alli donde hay personas que quieren ayudar a otras con la finalidad de
- mejorar su calidad de vida y de contribuir a un mundo mejor(mas justo
e igualitario), nace el mundo del voluntariado.

Esta diversidad que refleja el voluntariado ha sido acotada, y regulada, por distintas legislaciones a escala autonémica,
estatal y europea, asi como por otras normas tales como codigos éticos, planes estatales, etc.

La Ley Estatal del Voluntariado de 15 de enero de 1996 define voluntariado como:
“el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen
en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y retina los siguientes requisitos:

o Que tengan caracter altruista y solidario.
o Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.

e Que se lleven a cabo sin contraprestacion econoémica, sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que el
desempeno de la actividad voluntaria ocasione.

o Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o pUblicas y con arreglo a programas y proyectos concretos”.

El propio voluntariado produce nuevas formas de realidad en el interior de una sociedad compleja, que afecta tanto a
los modos de denominarlo, como a las tareas que se le atribuyen, tanto de indole motivacional, como en relacion con
las formas juridicas en las que se organizan.

En la ultima década, han cristalizado una multitud de iniciativas diversas y heterogéneas, que se sitlan en un ambito
intermedio entre las instituciones estatales y el mercado. Cooperativas sociales, asociaciones ciudadanas, organizaciones
solidarias, empresas sociales, asociaciones de auto-ayuda, etc. son algunas expresiones de este nuevo paisaje social. Sus
fronteras son tan flexibles y elasticas, que han necesitado multitud de nombres para identificarles: voluntariado, tercer
sector, privado-social, sector social, tercer sistema, tercera dimension, organizaciones non-profit o economia social .

Esta variedad de denominaciones ha producido una identificacion por la via negativa, en contraste con el Mercado y con
el Estado. Las entidades de voluntariado...

o No pertenecen al Mercado, ya que no tienen interés en el lucro ni animo de beneficio. En la medida que no
pertenecen al mercado se identifican como Entidades No Lucrativas (ONLs).

o No pertenecen al Estado ya que no estan reguladas desde fuera de ellas mismas ni responden a politicas
administrativas o decisiones ejecutivas. En la medida que no pertenecen al Estado se identifican como Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs).

Por esta razon, en los Ultimos afos se ha realizado un esfuerzo importante para alcanzar unos minimos comunes en los
que las entidades se vean reflejadas. Este esfuerzo colectivo y en el que han participado multiples organizaciones, se ha
reflejado en el “Cddigo Etico de Organizaciones de Voluntariado” de la Plataforma del Voluntariado de Espaia, aprobado
en el afno 2000.
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En el Codigo Etico, las organizaciones de voluntariado se definen como:

“... aquellas que son de iniciativa social y de caracter privado sin animo de lucro, legalmente constituidas, que
desarrollan su actividad prioritariamente en el ambito de la accion social, a favor de los demas y de intereses
sociales colectivos.

Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con voluntariado aunque cuenten con profesionales remunerados,
complementando esfuerzos y funciones”.

Para Volonteurope una definicion de voluntariado debe incluir al menos los siguientes elementos:
o Las actividades se ocupan de los intereses de otras personas o de la sociedad.
o Carecer de interés econdémico personal.
o Se desarrolla en un marco mas o menos organizado.
o Es una opcidn libre que se desarrolla por medios pacificos.
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Ser
voluntario
11
implica permite
e Crecimiento e Hacer una tarea
personal CompO rta para la que se
e Hacer una esta capacitado

actividad elegida
por el individuo

o Mejora del
tiempo de ocio

o Autoestima

o Llenar de
contenidos el
tiempo libre

o Realizar una
actividad
satisfactoria

o Eleccion del
ambito de
actuacion



1.2. Las necesidades sociales

Se ha dicho que el voluntariado es una respuesta colectiva de un conjunto de personas que intervienen motivadas por
un sentimiento de solidaridad que nos hace sensibles a detectar personas con necesidades no cubiertas.

La intervencion del voluntariado esta relacionada con las necesidades no satisfechas (o no resueltas de forma satisfactoria)
de personas en situaciones de exclusion social. Las acciones de voluntariado quieren dar respuesta a estas necesidades

no cubiertas.

Accion
Voluntaria

Necesidades sociales no
cubiertas

Satisfaccion de las
necesidades

Podemos distinguir entre diversos tipos de necesidades. Las
necesidades primarias son aquellas necesidades de tipo
material que toda persona debe tener satisfechas para poder
vivir: vivienda, salud, comida, ropa, etc.

Nos referimos a necesidades secundarias a aquellas
necesidades que se pueden satisfacer una vez lo estan las
primarias como pueden ser las necesidades inmateriales de
tipo afectivo, reconocimiento, autorrealizacion, etc.

También podriamos distinguir entre necesidades individuales
que afectan a una persona concreta y necesidades sociales
que afectan a un colectivo.

Algunas posibles necesidades de personas hacia las cuales
dirigimos la Accion Voluntaria, podrian ser:

e personas mayores que viven solas

e personas adultas que no saben leer

o jOvenes que quieren dejar la droga

o colectivos de personas sin techo

o personas con enfermedades de larga duracion
 personas con discapacidad mental sin atencion familiar
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1.3. Limites y perfiles del voluntariado

El concepto de voluntariado puede ser muy diverso. Su sentido amplio, se puede definir como una actitud de ayuda y
de compromiso con las personas y también con el bien comln de la colectividad. En este sentido el voluntariado pasa a
ser una expresion de la idea o concepto de civismo.

De forma mas precisa, cuando nos referimos a las personas voluntarias como agentes sociales (o personas que intervienen
en la vida social) y a su perfil propio; nos estamos refiriendo especificamente a personas que, una vez han cumplido con
sus quehaceres y obligaciones cotidianas, adquieren un compromiso de forma desinteresada hacia aquellas personas que
se encuentran en situacion de desventaja social.

e Haciendo una tarea civico-social de interés general (también denominada de utilidad publica) fruto de un
compromiso personal.

e De manera libre y gratuita.

e Dentro de un marco de organizaciones auténomas y no lucrativas.

La realidad del voluntariado, aunque responde a las caracteristicas anunciadas, es una realidad muy amplia que abastece
también colectivos que por razones de tradicion u otras, no se autodenominan voluntariado. Es el caso, entre otros, de
los dirigentes y miembros activos de muchas asociaciones (de vecinos, de padres y madres, politicas, deportivas, etc.) o
de monitores de educacion en el tiempo libre.

Por lo tanto, con independencia de la autodenominacion de cada uno, cuando aqui nos referimos a voluntariado, incluimos
todas aquellas personas que, tal como hemos definido, desarrollan acciones de interés general, de manera organizada y
de forma gratuita.

Esto no excluye que valoremos de forma positiva las actitudes civicas de tipo convivencial y no organizadas. Son realidades
donde podemos identificar los valores propios del voluntariado (por eso podemos considerarlo voluntariado en sentido
amplio) pero que no son propiamente objeto de lo que denominamos voluntariado en sentido estricto. De hecho, se da
una existencia, extendida y arraigada en nuestra sociedad, de un gran espiritu de convivencia y de actitudes civicas entre
la ciudadania.

En este sentido, es importante | ;Qué no es voluntariado? (Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado)
distinguir, como lohacelaley @  (...)

Andaluza del Voluntariado

entre las actitudes civicasy Art. 2.2. No se considerara accion voluntaria organizada:

propiamente el voluntariado. a. Las actuaciones aisladas o esporadicas, realizadas por razones familiares,
i de amistad, benevolencia o buena vecindad.

b. Las que se realicen como consecuencia de una relacion civil, laboral,
funcionarial o mercantil.

c. Las realizadas por los objetores de conciencia en cumplimiento de la
prestacion social sustitutoria, y cualquier otra actuacion que se derive de
una obligacion personal o deber juridico.

d. Las realizadas como practica profesional, laboral o cualquier otra formula
orientada a la acumulacion de méritos.



La accion voluntaria puede perseguir diversos objetivos. Pueden ser mas modestos o mas ambiciosos. Podemos
realizar una clasificacion del voluntariado segun el grado de atencion que se presta a los diferentes tipos de
necesidades, tal y como han sido descritas.
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Un ejemplo de clasificacion tipologica de voluntariado lo encontramos en el siguiente texto de voluntariado de (o)posiciones
seglin Méndez Rubio'. Nos presenta las caracteristicas de dos tipologias extremas: el voluntariado oficial y el voluntariado
critico de marginacion, con un componente reivindicativo.

"Voluntariado de Marginacion, Claver, Valencia, Dossier de Formacié per a grups , 1996
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Voluntariado oficial

Voluntariado social de
marginacion

e Sentido salarial de la gratuidad: se promueven incentivos (se mantiene
el esquema -individualista- instrumental utilitario de recompensa que
domina hoy)

e Conservacion (consciente o no) de la dinamica cultural hegemoénica

e Colaboracion arménica entre Administracion y sociedad civil,
complementariedad

e Intromision del poder publico en las organizaciones: dependencia
(tutela)

e Privilegio de las entidades de voluntariado (estructurado, ordenado, con
carné, etc.) disenada desde el Estado (un) que supervisa (=super, =sobre,
=ve desde arriba)

e Voluntariado como actividad (concepcion “asistencialista”)

e Guarda las formas burguesas de: tranquilidad, bienestar

e Garantiza el funcionamiento democratico (capitalista, de masas,
jerarquico, etc.) de las instituciones: aquieta, asegura, el sistema politico
social (que margina)

e Sentido radical de la gratuidad: no esperar ni aceptar nada a cambio

e Trasgresion (colectivismo, excluido) del utilitarismo individualista hacia
el otro (alteridad, alteracion)

e Construccion (autoconsciente) de una cultura alternativa

e Denuncia y actitud critica ante las deficiencias de la administracion:
tension

e Voluntariado de marginacion (solidaridad) al margen del Estado:
independencia

e Alteridad como punto de referencia: las personas voluntarias son
aquellas que buscan al otro, que se (re) organizan en funcion de los
otros (conocidos y por descubrir) y los (subvierten) desde abajo

e Voluntariado como forma de vida, practica y sentido que cala hacia la
cotidianeidad (concepcion transformadora)

e Sorprender la formas, la revoluciones: conflicto, malestar

e Desafia el sistema, inquieta: busca un sentido no masivo (sino grupal)
no capitalista, no vertical, de la cultura y la sociedad democratica



El fendmeno del voluntariado
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¢Qué es y qué no es voluntariado?
Teniendo en cuenta las distintas definiciones de voluntariado, ;Qué actividades crees que se pueden considerar como
Accion Voluntaria? ;Por qué?

ACTIVIDAD Si NO
Plantar arboles en el jardin del vecino

Hacer de canguro en casa de unos amigos sin cobrar dinero
Realizar clases particulares cobrando dinero

Organizar actos de la fiesta mayor del municipio

Ayudar una persona mayor a cruzar la calle

Recoger productos o dinero a través de una asociacion para
personas del Tercer Mundo

Ayudar a colectivos de inmigrantes en su integracion
Jugar a fatbol en un club deportivo
Colaborar en una asociacion de ayuda a la discapacidad

Participar en un partido politico como militante

Podemos observar en esta lista una clara diferencia entre voluntariado por una parte y por otra, actividades de civismo
o solidaridad espontanea, actividades remuneradas y también actividades de tipo recreativo. Es posible que algunas
situaciones puedan ser dudosas ya que alguna actividad de tipo deportivo o recreativo generan, indirectamente, un beneficio
general al potenciar valores como: la cohesion grupal, la inclusion social o la dinamizacion comunitaria.



El fendmeno del voluntariado
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GENTE, de Presuntos Implicados

Gente, que se despierta cuando aun es de noche

y cocina cuando cae el sol

Gente, que acompanfa a gente en hospitales, parques
Gente, que despide, que recibe a gente

En los andenes

Gente que va de frente

Que no esquiva tu mirada

Y que percibe en el viento

;Como sera el verano?

¢Como sera el invierno?

Dos, tres, horas para disfrutarte

Y dos de cada siete dias para darte

Un pasaje en la mas bella historia de amor
Dos, tres, horas para contemplarte

Y dos de cada siete dias para darte

Me acomodo en un rincon de tu corazon

Gente, que pide por la gente en los altares

En las romerias

Gente, que da la vida

Que infunde fe

Que crece y que merece paz

Gente, que se funde en un abrazo en el horror
Que comparte el oleaje de su alma

Gente que no renueva la pequena esperanza
De un dia

Vivir en paz

Dos, tres, horas para disfrutarte

Y dos de cada siete dias para darte

Un pasaje en la mas bella historia de amor
Dos, tres, horas para contemplarte

Y dos de cada siete dias para darte

Te acomodo en un rincon de mi corazén

Para vivir asi (asi)

En miradas transparentes
Recibir su luz
Definitivamente

Nubes van (y van y van y van)
Y van pasando

Pero aquella luz

Nos sigue iluminando

Que fresca es la sombra que ofrecen
Que limpia el agua dulce de sus miradas
Es por ti que empiezo un nuevo dia

Hay Angeles entre nosotros

Angeles entre nosotros

Angeles entre nosotros

Dos, tres, horas para disfrutarte

Y dos de cada siete dias para darte

Un pasaje en la mas bella historia de amor
Dos, tres, horas para contemplarte

Y dos de cada siete dias para darte

Me acomodo en un rincon de tu corazon

Dos, tres, horas para disfrutarte
Y dos de cada siete dias para darte...

Dos, tres, horas para disfrutarte
Y dos de cada siete dias...

Dos, tres, horas para disfrutarte
Y dos de cada...

Dos, tres, horas para disfrutarte y...

Dos, tres, horas...

e (A qué tipo de gente se refiere la cancion de Presuntos Implicados?

e (Qué crees que significa el estribillo “dos o tres horas para disfrutarte...”?

e (Quiénes son o pueden ser “los Angeles™?

e Relaciona esta cancion con el voluntariado. ¢Cual es la imagen de voluntariado que te

sugiere esta cancién?

e (Es la Accidn Voluntaria una garantia de carécter integral con necesidad de transformacion

social? Argumenta la respuesta.



2. Actores que intervienen en la satisfaccion de

necesidades

2.1. (A quién se acude cuando se necesita ayuda?

Familia
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Imaginamos una persona o colectivo que
tiene alguna necesidad social. Un ejemplo,
serfa la situacion en la que se encuentra
el colectivo de inmigrantes sin papeles. M
: ercado
La ausencia de papeles les excluye como Estado 20

del Bienestar

ciudadanos, trabajadores y consumidores,
lo que les deja escasa posibilidad para ’
cubrir sus necesidades primarias y sociales
secundarias: comida, hogar, atencion

médica, autorrealizacion, etc.

Necesidades

Tercer Sector
(ONG)

Redes
informales
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e No disponen de ingresos suficientes puesto que no tienen permisos para trabajar ni
cobertura social, con lo cual no puede acceder al mercado: no puede comprar la
satisfaccion de sus necesidades (comida, vivienda, medicinas, etc.) ni vender su
capacidad como mano de obra.

Mercado
El libre mercado a partir de la ley de la oferta y la demanda permite que
mediante el intercambio se satisfagan un gran numero de necesidades. Pero
la ciudadania que no tienen ingresos porque no pueden trabajar no pueden
participar en el intercambio.

e También puede acudir al Estado, que dependiendo del tipo de Estado de Bienestar
donde se encuentre y de su situacion personal, puede satisfacer sus necesidades

Estado primarias.

del Bienestar
Estado del Bienestar: Tipo de organizacion social que asegura el crecimiento
econdmico mediante la intervencion en la economia garantizando un conjunto
de derechos sociales para la ciudadania.

T Sect e ;A quién mas puede acudir nuestro colectivo? Puede dirigirse a una ONG de accion
ercer sector social que proporcione, entre otras cosas, alimentos de los que no se dispongan,
(ONG) asesoramiento legal o ser atendido por una ONG que promueva la vivienda social.

e Otra opcion puede ser acudir a la familia o a los amigos/vecinos, a lo que
denominamos redes informales. Se trata de la solidaridad espontanea que se realiza
de manera inconsciente entre personas que pertenecen a un misma familia o
comunidad.

En definitiva, la pregunta clave radica en decidir ;Cual es el papel de Desd | | ] |
cada agente social para cubrir las necesidades de la ciudadania? ;Qué €s _e e VQ untariadoy e
le queda al Mercado? ;Cuando debe aparecer el Estado? ;El papel de las asoclacionismo se apunta

ONG es subsidiario del Estado...? que es necesario un

compromiso colectivo (de
las instituciones publicas)

y dejarlo todo a manos del Estado de Bienestar? ;Hasta donde debe y a lavez un compromiso
llegar el voluntariado? ;Es licito dejarlo todo en manos del Estado? ;Puede personal :

el Estado aprovecharse de que existen ONGs para dejar de prestar servicios
y apoyo social?

:Somos responsables los ciudadanos de cubrir los déficits sociales que no
cubre el Estado? ;Hasta qué punto podemos eludir nuestra responsabilidad




2.2. El Tercer Sector, marco de referencia del voluntariado

Como se ha dicho anteriormente, el marco de referencia del voluntariado es el Tercer Sector

Tercer Sector

ya que el voluntariado se organiza en las entidades. El voluntariado y el asociacionismo en el

(ONG) sentido amplio, se sitlan en el marco del que hoy entendemos como el Tercer Sector porque
se trata de un sector juridicamente privado, aunque ocupa un interés publico y puede llegar a
ser prestador de servicios publicos y diferenciando del resto del sector privado por su caracter

no lucrativo.

El Tercer Sector es una realidad diversa y
plural

« en formas juridicas: asociaciones, fundaciones,
mutualidades, etc.

e €n sectores de intervencion: social, cultural,
educativo, politico, deportivo, econémico, etc.

o también en opciones ideologicas, en formas
institucionales, en las dimensiones de las entidades,
en su intervencion o ambito territorial, etc.

e en denominaciones: ONG, ONL, ESAL, sociedad
civil, etc.

En el Tercer Sector tanto las entidades pequenas como
las grandes pueden tener un espacio propio, un rol y
unos valores diferentes y especificos. Si unos aportan
solidez, estabilidad y eficiencia a través de las
economias de escala, los otros aportan agilidad en la
respuesta a los problemas y una mayor proximidad a
las necesidades concretas de un entorno o colectivo
social determinado.

La diversidad, la pluralidad y la amplitud del Tercer
Sector hacen que la identidad, cada vez mas, venga
determinada por unos valores o atributos que le son
propios y no sean estrictamente los caracteres juridicos
o funcionales lo que definen las entidades.

Valores del Tercer Sector :

o El fundamento, que es el ejercicio de la libertad de
iniciativa y la asuncién de responsabilidades colectivas
por parte de la ciudadania (aqui esta su caracter juridico
privado).

o La finalidad es el interés general en sus diversas
concreciones.

o La ausencia de ningun afan de lucro en las finalidades,
comporta que sean entidades que no tienen reparticion
de beneficios entre particulares, sino que es una
reinversion de las propias finalidades sociales.

e Su manera de trabajar, con estructuras flexibles y
participativas.

o El potencial de capital social y de confianza que se
puede generar a través de las relaciones sociales
(interaccion y reciprocidad), la vertebracion comunitaria,
la cooperacion y las acciones solidarias y los compromisos
civicos.

e La valoracion y el desarrollo del voluntariado como
una de las formas de colaborar con una entidad,
compartiendo finalidades y valores.

Fuente: “ Modelo Catalan del Asociacionismo y Voluntariado y
Escenarios de Futuro”. Ponencia Carles Armengol Siscares en el
IIl Congreso Catalan de Asociacionismo y Voluntariado, 2002
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Aportaciones del Tercer Sector a la sociedad

e Un sector que desarrolla la cultura de la responsabilidad y de la ciudadania.
La propia existencia de un sector con estas caracteristicas es una aportacion a la cultura de la responsabilidad y de
la ciudadania. Ademas, a través de su practica, ejerce una pedagogia de valores civicos, sociales y politicos
(autoorganizacion de la comunidad, autonomia, participacion, profundizacion democratica, etc.) entre sus colaboradores
y proyectando en su entorno social sobre lo que incide.

e Un sector que ““crea comunidad™.
El Tercer Sector promueve la cooperacion de las personas en proyectos comunes, desde la proximidad y las relaciones
cara a cara. Ayuda a reconocer racionalmente la interdependencia en la que vivimos. En este sentido, es un elemento
creador de lazos comunitarios (desde el compartir algo, elaborar una entidad, etc.) y dinamizar los valores comunitarios
(cooperacion, ayuda mutua, altruismo reciproco) a través de la inversion emocional, generando la implicacion y
estableciendo lazos de union en la poblacion.

o Un sector que crea ocupacion.
La colaboracion del voluntariado no es un freno a la ocupacion, todo al contrario. El voluntariado puede actuar junto
a profesionales remunerados y colaborar con ellos, pero esta claro que interviene en aquellas situaciones y necesidades
sociales, haya o no profesionales remunerados, cuando no se dan condiciones de mercado o de garantia publica para
su satisfaccion y desarrollo.

2.3. Tercer Sector y Estado de Bienestar

m
*
()
>
O
3
D
)
o
o
®
<
o
-
>
H
Q
=
Q
o
o

El Tercer Sector promueve la
participacion social

23 La existencia de las entidades y voluntariado que trabajan en determinados ambitos
Estado o o RO : o .

hace visibles situaciones de injusticia social o pone en evidencia las necesidades

sociales de personas y colectivos. De manera implicita o explicita ejercen una

funcion de denuncia o alerta social hacia las instituciones del Estado del Bienestar.

del Bienestar

Pero ademas, el trabajo de las personas voluntarias supone una implicacion en la
realidad y una aproximacion cognitiva que puede acontecer un estimulo para la
participacion social desde una capacidad analitica y critica.
Tercer Sector
(ONG) Participacion que puede y debe ir mas alla de su campo especifico de actuacion
voluntaria, ya que a través de la accion tendra que aprender que no hay hechos
o problemas aislados si no realidades complejas e interrelacionadas.

Un sector que se relaciona con los
poderes publicos desde la

independencia y la voluntad de
cooperacion.




El Tercer Sector y los poderes publicos, han aprendido la necesidad de independencia del sector y a la vez la
necesidad de cooperacion entre las Administraciones PUblicas y el sector, ya que éste es uno de los actores sociales
con los que comparte objetivos y funciones.

A lo largo de este proceso, marcado por las interrelaciones entre la Administracion Publica y el Tercer Sector, se
ha generado un amplio consenso sobre la necesidad de politicas publicas dirigidas al mundo del voluntariado y el
Tercer Sector y sobre qué tipo de politica debe hacerse.

Politicas que se han puesto en practicas en dos direcciones:

o El reconocimiento del sector como interlocutor en muchas actuaciones de la Administracion
e Las politicas de promocion del Tercer Sector por parte de las Administraciones
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¢Como puede intervenir el Tercer Sector en las decisiones politicas? Veamos como la presencia
de las ONGs pueden enriquecer la vida democratica de nuestros sistema politicas.

La democracia parlamentaria

Presidente
Gobierno
Parlamento
Administracién
Ciudadania

La democracia parlamentaria consiste en que la ciudadania
vota a sus representantes en el Parlamento. Estos tienen
la funcion de legislar (elaborar las leyes, que son la normas
juridicas mas importantes de nuestro sistema legal) y
también de escoger al Presidente del Gobierno. Este, con
sus ministros, lidera la Administracion Plblica. Los distintos
ministerios elaboran politicas publicas que tratan de satisfacer
las demandas de la ciudadania.

iDemocracia ciudadanal!

Presidente
Gobierno
Parlamento
T Administracién
Ciudadania

En un sistema de democracia ciudadana, no solo tenemos
electores sino también ciudadanos activos que a través de
la sociedad civil y de las ONGs quieren influir en las decisiones
publicas. Las ONGs pueden hacer llegar sus propuestas al
Parlamento durante el proceso de elaboracion de las leyes
y también pueden participar las Administraciones PUblicas
de los diferentes niveles territoriales para implementar
conjuntamente las politicas pUblicas.

Ejemplo:

e Una entidad de defensa de la infancia propone mejoras
durante la elaboracion de la Ley del menor.

e Una ONG dedicada a combatir la exclusion social,
implementa, con financiacion publica un proyecto piloto
de atencion al colectivo de personas sin techo.



2.4. Las ONGs y el trabajo en red

¢Qué es el trabajo en red?

Las organizaciones de voluntariado tienen que organizarse
de manera interna para poder cumplir sus objetivos. Pero
cada vez mas, en una sociedad, donde todo esta relacionado,
las asociaciones deben mirar hacia a fuera para buscar
recursos, para ser mas Utiles. Desde hace algunos afos se
insiste en las virtudes y la necesidad de que las organizaciones
trabajen en red. ;A qué nos referimos exactamente? Estamos
hablando de que las asociaciones no se cierren en si mismas
y que se coordinen entre ellas, que colaboren con otras
entidades para poder cumplir mejor sus objetivos. De lo
que habia sido una practica mas o menos habitual entre
diferentes asociaciones, pasamos a una necesidad de
cualquier tipo de organizacion.

Gracias al trabajo en red, podemos multiplicar
y rentabilizar mejor los recursos disponibles.
La cooperacién permite sumar las capacidades
y también los recursos de cada una,

aprovechandolos mejor, completandolos.
Podemos abordar proyectos de mayor
amplitud.

Una mayor capacidad y recursos redunda en poder plantear proyectos mas ambiciosos que ni nos hubiéramos planteado
antes. Con el trabajo en red, crece la influencia, el impacto y la proyeccion social de las organizaciones. Actuar
conjuntamente permite tener una mayor presencia publica, en la calle y en los medios de comunicacion.

Algunos ejemplos de redes:

Coordinadoras de entidades
Se trata de redes permanentes que agrupan organizaciones de un mismo territorio y ambito tematico. Toman el nombre
de Coordinadoras, Plataformas, Federaciones, etc. y sirven para aunar esfuerzos y llegar donde las entidades por si
solas no llegan.

Foros de debate
Agrupan a organizaciones y ciudadania pertenecientes a una misma area social, con el objetivo de consensuar un
ideario y proponer mejoras.

Redes ciudadanas
Se trata de redes, a menudo virtuales, que reinen personas de un mismo barrio/municipio con el objetivo de iniciar
proyectos y establecer sinergias.

Camparnias reivindicativas
Relnen a entidades y ciudadania de manera puntual para denunciar un tema concreto (Campana Pobreza Cero, etc.).
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Creando redes asociativas en Villamar.

Nos situamos en una poblacion imaginaria, Villamar del Paso, que cuenta con 20.000 habitantes y que dispone de asociaciones
de todo tipo. Se trata de organizaciones voluntarias. Algunas de ellas son delegaciones locales de organizaciones de ambito
autonomico o estatal. Otras forman parte de plataformas de entidades de su tematica. Pero, ;hasta qué punto estas
asociaciones pueden colaborar entre si teniendo en cuenta que se dedican a ambitos diferentes? ;Podrias pensar diferentes
maneras en gque estas organizaciones pudieran trabajar en red? ;Quiza se podrian crear algunas redes puntuales para
organizar actividades concretas o consolidar alguna plataforma local? ;Como podria beneficiar a estas organizaciones la

creacion de redes locales?

o Grupo Scout Brown Sea

o Centro de tiempo libre

o Grupo local de la de Cruz Roja

« Asociacion de inmigrantes marroquies

e Grupo Villamar de defensa de los Derechos Humanos

e Asociacion de Madres y Padres del Centro de Educacion
Primaria

e Ateneo Cultural

o Centro Excursionista “andamos arriba”
o Amigos del motor

o Caritas parroquial

o Centro local de Alcohdlicos anonimos.

o Asociacion de Madres y Padres del Instituto de
Bachillerato

Red
Nombre: (Nombre de la red, plataforma, coordinadora ...)

o Grupo Villamar de solidaridad con la India
o Asociacion de lucha contra el cancer

e Grupo Ecologista “Vilaverde”

o Instituto de Estudios Historicos de Villamar
o Club de Futbol Villamar

o Asociacion de comerciantes del centro Villamar
e Asociacion en defensa de la tercera edad
o Centro Cultural historico

e Agrupacion de Voluntariado Forestales

o Asociacion anti-SIDA

o Agrupacion de ayuda al discapacitado

o Grupo de danza tradicional

Caracteristicas: (plataforma interasociativa, proyecto concreto, grupo de presion...

Componentes: (asociaciones que la forman)
Objetivos: (qué pretende la red).




Cumplimenta los siguientes espacios en blanco imaginandote que redes posibles se podrian
crear en Villamar intentando que al menos todas las asociaciones formen parte de alguna de ellas.

Red 1
Nombre: Comision organizadora de la Fiesta Mayor
Caracteristicas:
Componentes:
Objetivos:

Red 2
Nombre: Coordinadora infantil de Villamar
Caracteristicas:
Componentes:
Objetivos:
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Red 3
Nombre: Plataforma Solidaria de Villamar
Caracteristicas:
Componentes:
Objetivos:

N
(0]

Red 4
Nombre:
Caracteristicas:
Componentes:
Objetivos:

Red 5
Nombre:
Caracteristicas:
Componentes:
Objetivos:




3. Ambitos de actuacién definidos por

las propias entidades

El voluntariado esta presente alli donde existan necesidades no cubiertas. Veremos en este
punto algunos de los proyectos que las entidades de voluntariado llevan a cabo clasificados por
ambitos tematicos.

La metodologia para elaborar este apartado ha sido el envio de cuestionarios a las entidades que son miembros de la
Plataforma del Voluntariado de Espaia. A través de algunas respuestas de aquellas que han respondido se ha dibujado el
vasto panorama de la accion social. Son centenares las posibilidades que tienen las personas voluntarias para desarrollar
sus proyectos solidarios. En este apartado se refleja la diversidad y riqueza del sector social y se nos ofrece una buena
panoramica del exhaustivo mundo del voluntariado.
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No se trata de definiciones consensuadas sino de ejemplos de programas y proyectos concretos que se dan en cada uno
de los ambitos reconocidos por la PVE. A partir de las necesidades, las entidades de voluntariado responden con acciones
con el objetivo de satisfacerlas.

29 ‘
Ambitos de la PVE:

e Ayuda a domicilio o Educacion y cultura o Mujer

e Reclusos y exreclusos o Familias e Ocio y tiempo libre

o Cooperacion « Infancia o Promocion del voluntariado
e Derechos Humanos o Inmigrantes y refugiados o Salud

o Desarrollo Comunitario o Juventud o SIDA

o Discapacidad

o Drogodependencias

o Marginacion

o Mayores

e Socorro y emergencias

o Otros



Ayuda a Domicilio
Apoyo a personas, asegurando la satisfaccion de
necesidades basicas en el ambito familiar, detectando
necesidades para prevenir mayores deterioros.

o Programa de Atencion Domiciliaria de Apoyo al
Nifio con cancer y a su familia una vez que el nifio
tiene el alta hospitalaria por haber finalizado la
fase aguda de la enfermedad.

o Atencion Domiciliaria al enfermo y a la familia
en la fase Terminal de la enfermedad. Objetivo:
incrementar la calidad de vida del enfermo y el
familiar. Tratamiento de la sintomatologia fisica,
educacion sanitaria a los cuidadores, atencion
psicologica, atencion social.

o Visita a domicilio de personas en situacion de
riesgo social asi como apoyo econémico y social.

Reclusos y Ex-reclusos
Promover una convivencia mas humana. Potenciar y
canalizar sus aptitudes en beneficio de la sociedad.
Favorecer la comunicacion de los reclusos con el exterior.

o Visitas a carceles y realizar seguimiento de algin
caso después de cumplir condena.
Acompanamiento.

o Centros de acogida para liberados condicionales,
enfermos de VIH de todas las carceles espanolas.
Unidades dependientes para cumplimientos extra-
penitenciarios. Centros de acogida para permisos
penitenciarios.

o Programas de prevencion de toxicomanias.

Cooperacion Internacional
Favorecer el desarrollo de los pueblos del tercer mundo,
fomentando y promoviendo los programas de educacion,
alfabetizacion y sanitarios, a través de la interdependencia
y corresponsabilidad de un Unico mundo.

o Aportacion de conocimientos de salud
reproductiva y prevencion-SIDA en proyectos de
Turismo Responsable en Nicaragua.

o Programas y proyectos educativos y de formacion
ocupacional en paises en vias de desarrollo, asi
como proyectos de sensibilizacion y educacion al
desarrollo en territorio espanol.

o Colaboracion con Centros Penitenciarios en
Centroamérica y Sudamérica.

Derechos Humanos
Campanas de sensibilizacion acerca de los problemas de
los refugiados, exiliados y asilados. Promover soluciones
para la causa de tal marginacion.

o« Existe un area de sensibilizacion sobre los
Derechos de la Infancia. Esta area trabaja para
sensibilizar, formar y promover los derechos de
los ninos y ninas

« Derechos del paciente. Publicacion de
Declaracion conjunta sobre la promocion y
cumplimiento de los derechos de los pacientes
de cancer

o Servicio juridico gratuito para personas sin
recursos econdmicos o en situacion social delicada.
Se puede acceder a él mediante teléfono, internet
o de forma presencial y no solo asesora, sino que
si es necesario defiende ante los tribunales de
justicia.
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Desarrollo Comunitario
Intervenir en el medio social, creando grupos de reflexion
y accion para contribuir a descubrir y eliminar los
problemas de la comunidad en que vivimos.

o Proyectos de desarrollo econémico, insercion
laboral y revitalizacion del tejido comercial en
barrios con problemas de inclusion social.

o Dinamizacion del barrio, con proyectos como,
por ejemplo, “Aprendizaje y Servicio-, de
acompanamiento en la inclusion de jovenes en
riesgo”. Organizaciones de ambito-barrio realizan
desarrollo comunitario.

o Programas de educacion para la salud.

Discapacidad
Participar en programas de prevencion, tratamiento y
rehabilitacién. Contribuir a erradicar cualquier
discriminacion y favorecer su inclusion en la sociedad.

o Programa de atencion a discapacitados psiquicos
en Centro Ocupacional. Hogares funcionales.

o Centros de Rehabilitacién Psicosocial donde se
atiende a personas con Enfermedad Mental grave
y crénica. Complejos asistenciales para personas
con discapacidad auditiva, fisica, psiquica, etc.

o Programas de rehabilitacion, reinsercion,
acompanamiento, ludicas, deportiva, etc. con
personas con discapacidad fisica; apoyo psicosocial
a la familia.

Drogodependencias
Campanas de informacion sobre drogas, sensibilizacion
entre la poblacion de riesgo. Programas de reinsercion.
Asistencia y apoyo a familias.

o Trabajo en la inclusion de personas ex-
dependientes del alcohol, desde el primer paso
(la recogida de personas en la calle, hasta su
inclusion, pasando por terapia y acompanamiento.

o Programa de Prevencion del Consumo de Tabaco
y Alcohol y otras drogas en las Escuelas; Programa
terapéutico para dejar de fumar.

o Centros de acogida con programas de
deshabituacion y apoyo al tratamiento.

Eduacion y Cultura
Promover acciones encaminadas a conseguir que la
educacion y la cultura sean instrumentos imprescindibles
para el desarrollo de todas las personas.

o “Formacion en valores”, a partir de cursos
periodicos de iniciacion al voluntariado, y
formacion especifica en ambitos (prisiones,
insercion laboral, salud, discapacidad...).

o Se desarrollan programas en diferentes ambitos:
actividades de refuerzo escolar, actividades de
caracter sociocultural y actividades de deporte,
para mejorar la calidad de la Escuela.

o Talleres ocupacionales para la formacion y
reinsercion social. Clases de cocina, oficios, clases
extraescolares, salud e higiene, ofimatica,
castellano para extranjeros, etc.

e Escuela para Padres: Programa “Educar para
Crecer” Permite actuar directamente con las
familias, en la prevencion de situaciones de riesgo
en la infancia y adolescencia.



Familias
Favorecer el desarrollo de la convivencia familiar,
prevenir la marginacion y fomentar la comunicacion con
otras familias que padezcan las mismas dificultades.

o Intervencion familiar en grupo dirigida a adultos
responsables de la dieta familiar. Fomentar la
responsabilidad de los adultos en la instauracion
de habitos sanos de alimentacion en sus hijos.

o Programa de atencion a familias con
dificultades. Cargas familiares no compartidas.
Trabajo sociofamilar con familias de acogidos.

« Teléfono del Adulto: Atencion y orientacion
telefonica dirigido a aquellos adultos que
necesitan ser orientados en temas relacionados
con ninos y jovenes.

o Escuela para padres y madres.

e Apoyo psicosocial a familias con enfermos a su
cargo; programas de apoyo a familias con
menores, personas mayores, discapacitados,
enfermos, etc.

Infancia
Todas aquellas iniciativas encaminadas a mejorar el
entorno del nifo: Organizar actividades extraescolares,
clases de apoyo escolar, prevenir la marginacion,
potenciar las organizaciones de padres y madres, etc.

o Programas para reducir el riesgo de exclusion.

o Programa de Atencion a Infancia y adolescencia
en Hogares Funcionales. Centros de Dia, Hogares
de Acogida para nifnos y ninas tutelados.

o Comedores para nifos y ninas, clases de apoyo,
alimentacion y ropa, ética, salud e higiene.

o Teléfono del Menor Linea de atencion telefonica
que de forma gratuita y confidencial, ofrece
ayuda psicologica, social y juridica, de manera
especializada, a nifos y adolescentes de toda
Espana. Disponible las 24 horas del dia.

Inmigrantes y Refugiados
Facilitar su asentamiento e integracion en nuestro pais,
cuidando que los Servicios Sociales lleguen hasta ellos
como ciudadanos de pleno derecho.

o Propuestas a legisladores, acompafamiento en
la inclusién, denuncia, insercion laboral y
promocion de la interculturalidad.

o Facilitar la integracion social, economica y
cultural de las personas que llegan a Espafa en
busca de mejores condiciones de vida. Entre los
servicios ofertados figuran: asesoramiento, etc.

« Programa de Atencion a Mujeres Inmigrantes:
Formacion para el empleo y formacion para la
salud.

o Servicios de informacién y asesoramiento. Apoyo
social, Programas de formacion. Tramitacion y
orientacion dentro del campo legal y de los
servicios sociales, clases de espanol,
asesoramiento a empresas 0 empresarios
interesados en contratar inmigrantes y
coordinacién con otras entidades para trabajar
conjuntamente o para establecer vias de
derivacion.

Juventud
Crear motivaciones, despertar inquietudes, procurar su
participacion en el desarrollo de su entorno social.

o Programas donde se prioriza la participacion, la
educacion en valores, la coeducacion, el trabajo
en equipo y la cooperacion como herramientas
principales para el aprendizaje, la integracion y
la prevencion.

o Programas de atencion en hogares y centros de
dia.

« Campamentos de verano y ayudas en los
estudios.
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Marginacién
Facilitar los servicios basicos, promover deseos de
reinsercion. Sensibilizar a la sociedad acerca de sus
necesidades.

e Albergues para personas sin hogar, comedores y
talleres ocupacionales.

o Programas de insercion sociolaboral.
o Programas de sensibilizacion.

Mayores
Potenciar la convivencia y la inclusion en el medio social,
contribuyendo a humanizar la Gltima etapa de su vida.

» Programas de Atencion en Residencias y centros
de Dia de Alzheimer.

o Linea telefdnica gratuita para personas con
problemas de soledad impuesta.

o Acompanamiento a personas mayores que viven
solas o en situacion de dependencia, que carecen
o tienen muy limitada red social relacional que
cubra sus necesidades afectivas, en el medio
domiciliario, residencial u hospitalario.
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Mujer
Defensa de la igualdad de derechos y oportunidades para
33 las mujeres. Prevenir y eliminar todo tipo de discriminacion
y potenciar la vida asociativa de los sectores mas marginados
(madres solteras, separadas, maltratadas). Apoyo a la
reinsercion de prostitutas y mujeres transelntes.
e Mujeres Promotoras de Salud. Crear una red
social de voluntarias promotoras de salud en su
comunidad.

o Programa de atencion a victimas de violencia de
género, Casa de acogida de mujeres en riesgo
de exclusion con hijos a su cargo.

o Programa de Conciliacion de la vida familiar y
laboral.

o Apoyo al desarrollo social e igualitario de la
mujer mediante cursos de formacion vy talleres
de reinsercion.

Ocio y Tiempo Libre
Transformar el ocio en elemento animador, ocupando
creativa y solidariamente el tiempo libre.

« Campamentos de verano, actividades de ocio,
campamentos urbanos, campamentos infantiles
y juveniles.

« Proyecto de ocio alternativo, donde los ejes que
marcan el trabajo son la educacion en valores,
el trabajo en equipo, la tolerancia y la igualdad.

o Actividades lUdico-deportivas.

Promocion del Voluntariado
Campanas de informacion y sensibilizacion sobre todas
las actividades de voluntariado disponibles. Asesoramiento
acerca de los medios disponibles para llevarlas a cabo.

« Organizacion de Escuelas de Voluntariado,
formacion, exposiciones itinerantes, charlas en
espacios ciudadanos y educativos, herramientas
concretas (kits, manuales...), Difusion a través
de Internet.

o Hacer conocer el movimiento social del
voluntariado y sus organizaciones, fomentando
la participacion social como elemento de cambio
y de transformacion social; difusion en escuelas,
institutos y universidades.

o Contacto y seguimiento permanente del
voluntariado. Via telefénica y electrdnica.

Salud
Facilitar al paciente la integracion en el medio
hospitalario, acompafando y distrayendo. Ayudar a
transformar los aspectos sociales de cada paciente.
e El voluntariado de acompafamiento de
enfermos en hospitales.
e Mejora la calidad de vida de los enfermos de

cancer y sus familias paliando los problemas
derivados de la enfermedad oncoldgica.

o Informacion por medio de cursos de las normas
minimas de higiene y de alimentacion.

o Programas de prevencion y educacion para la
salud.



SIDA Socorro y Emergencias

Acompanamiento y escucha al enfermo y apoyo familiar. Ayuda inmediata frente a situaciones de alto riesgo que
Canalizacion a través de los Servicios Sociales, de todas no pueden esperar.
las ayudas disponibles. «Ayuda de Emergencia. Desplazando a personal y
o Casa de acogida de enfermos de VIH-SIDA. ayuda material.
o Programas de informacion y sensibilizacion. o Campanas de recogida de donativos y en

momentos puntuales colaboracion en proyectos
solidarios fuera de Espana.

o Programas de formacion general y especifica.
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Introduccion

Empezar a colaborar como persona voluntaria en una entidad es una decision importante que debe ser tomada con
conocimiento, por eso te proponemos tener en cuenta las reflexiones y pautas que planteamos aqui. El papel de la persona
voluntaria en nuestra sociedad responde al sentimiento de sentirse solidario, es una expresién de compromiso libre y
altruista con la sociedad. Es desinteresada debido a que no espera nada a cambio, ni desde la perspectiva econdmica ni
desde la perspectiva de reconocimiento personal.

El hecho de que el voluntariado no recibe ninguna contraprestacion econdmica por su trabajo, no implica que no tenga que
hacer de forma eficiente su labor. La persona voluntaria tiene que estar comprometida y ser responsable con la causa y la
entidad a la que dedica su tiempo y sus esfuerzos. No es suficiente con la buena voluntad, es necesario desarrollar de forma
eficiente su labor vy, para ello, la formacion continuada del voluntariado es un aspecto fundamental de sus actividades.

En esta unidad didactica trataremos el perfil que ha de tener el voluntariado, sus valores y motivaciones desde una
perspectiva no excluyente, considerando que cualquier persona es valida para el desarrollo de la accion voluntaria. El
objeto, pues de esta unidad es exponer las actitudes, capacidades, valores y motivaciones del voluntariado en tanto que
ideales a alcanzar y trabajar a lo largo de su itinerario.

Objetivos:
o Comprender el voluntariado como una realidad enriquecedora, muy variada y con un dinamismo social cambiante.

o Realizar un proceso personal de clarificacion de ideas y sentimientos en orden a optar por el voluntariado de forma
consciente y comprometida.

o Iniciar el itinerario de integracion en el mundo del voluntariado conociendo la cultura que él mismo genera.

Contenidos:

o Perfil del voluntariado
o Motivaciones del voluntariado
Tipos de motivaciones
o Dimensiones del voluntariado
o Valores y principios del voluntariado
Justicia
Formacion
Participacion
Trabajo en equipo
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1. El perfil del voluntariado

aptitudes, etc., para ser una persona voluntaria. « Emilio trabaja como ingeniero quimico en una

empresa; por el puesto que desempena, viaja
constantemente. También tiene una familia
con tres nifos pequenos. Sin embargo, desde
hace tres afos lleva a cabo de forma voluntaria
el acompanamiento a enfermos en un hospital
de su ciudad. No le es facil compaginar sus
ocupaciones, pero cada semana dedica un par
de horas a la labor de su organizacion.

Este es un dilema que surge a menudo en el seno de las
entidades e individualmente cuando nos planteamos la
Accion Voluntaria como una via para transformar la sociedad,
ayudar a los demas y desarrollarnos como persona.
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8 8_ Pensar en el perfil del voluntariado, es pensar en un modelo Sefialaremos algunos casos:
<< ideal de voluntariado que podria significar desestimar las « Remedios sélo estudio primaria y toda su vida
o buenas acciones y voluntades de muchas personas. En este ha trabajado como obrera textil. Es voluntaria
c _8 sentido, cabria preguntarse si cualquier persona puede ser en una organizacién de promocion de la mujer
2 =h voluntaria o si existen unas limitaciones de edad, sexo, con la cual esta muy comprometida.
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La respuesta a la pregunta: ;puedo yo ser una persona
voluntaria?, sera siempre afirmativa. La persona voluntaria
se hace y no nace, hecho que requiere el acompahamiento
y formacion del voluntariado en el seno de la entidad.

o Emilia es una joven inmigrante que estudia y
trabaja. Cuando llegd fue ayudada por las

La persona voluntaria es, entonces, una persona comin, voluntarias de una organizacion, lo cual la

una persona corriente. No hay un requisito imprescindible motivo a hacer este tipo de actividad una vez
para serlo. que pudo liberar parte de su tiempo.

39

TODOS y TODAS

podemos ser personas voluntarias, la clave
esta en encontrar el lugar adecuado para
cada persona.



Como vemos

no existe un perfil dnico

ni de edad, ni de educacién, ni de sexo, ni de
salud para hacerse persona voluntaria. Sin
embargo, hay algo que si es comun a todos.

Elementos comunes de las personas voluntarias

« Inquietud e interés por el voluntariado y la labor que realiza.

o Disponibilidad para dedicar tiempo y su persona a la labor voluntaria 'y a
la preparacion que la misma requiere.

e Apertura, respeto y tolerancia con todos los seres humanos.

« Generosidad y gratuidad para buscar en todo el voluntario la promocion
de las personas a quien se dirige su labor, por encima de intereses personales.

La realidad a veces nos muestra que quienes Podemos hacernos muchas preguntas: ;Podré
aparentemente parecen cumplir las condiciones sefialadas aportar algo? ;Soy una persona que puedo
no son siempre los que pueblan el mundo del voluntariado. sentirme Gtil mediante el voluntariado? ;Soy
Cualquier persona tiene todas las posibilidades de una persona que tiene unos valores y principios
integrarse en el voluntariado de una entidad. Si bien en adecuados para ser voluntaria?

la practica ciertos perfiles encuentran mas cercana la

via para acceder al voluntariado, no existe un perfil La respuesta y la clave es que, precisamente
social ni econdmico predeterminado. por el hecho de plantearte estas dudas, eres

especialmente susceptible a comprender y
aportar tu persona a favor de quienes lo
necesitan.

Después de lo expuesto, utilizaremos mejor el término identidad por el término perfil.
Entendiendo por identidad aquellas caracteristicas que lo hacen ser lo que es, lo identifican,
lo distinguen.

—=
25
=
o =
= el
QD o
wao
S<
=0
£®
b —
=
o)
o D
[V —
)
w

40



—
Q&
=
o =
S50
QD o
o
S<
=0
5
b —
=
el
o D
(7 J—
)
wn

41

Ser una persona voluntaria es una forma de ser solidaria en esta sociedad globalizada del siglo
XXI, la cual se caracteriza por los siguientes principios:

 El voluntariado es una persona que busca ser mas humana en su relacion con los demas.
o El voluntariado es una actividad que implica el conjunto de la persona. No es s6lo un hacer, sino un hacer desde el ser.
o El voluntariado es una experiencia transformadora, nos hace crecer, cuestionar, reclamar, comprometernos.

o El voluntariado es una expresion publica de nuestra ciudadania, una manera de ser ciudadano, de participar
activamente en esta sociedad.

En conclusion, la primera caracteristica que fundamenta
la identidad del voluntariado es S€I Ppersona. Si se
prefiere, una forma de ser persona.

Sin embargo, no siempre estas condiciones son un punto de partida. En realidad son un proyecto, un deseo, quiza deba
ser especialmente una opcion.

El voluntariado es

UN PROYECTO

El voluntario no nace, se hace

En el proceso uno se esta haciendo persona voluntaria, tanto si lleva tres meses como cinco anos ejerciendo esta labor.
Siempre se esta en el proceso, siempre se esta haciendo.

El voluntariado es un proceso que se hace conjuntamente con otros, personas voluntarias, en
una organizacion participativa y con las personas a quienes se dirige la labor. Este proceso es
una forma de estar y actuar en la sociedad.



Identidad y pefil de las

personas voluntarias
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En este apartado nos referimos a las
motivaciones para ser personas voluntarias. Es
decir, al motor, lo que nos estimula, nos lleva,
nos hace tomar impulso para realizar esta labor.

Las motivaciones para acercarse al mundo del voluntariado
son muchas y muy variadas, tanto como los intereses de las
personas. Estas parten de un altruismo que no limita la
vida cotidiana de las personas, sino que contribuye al
desarrollo de la persona y con éste su bienestar en todos
los ambitos de su vida.

2. Motivaciones para ser persona voluntaria

Te proponemos a continuacion algunos ejemplos de
motivaciones personales que han dado lugar al contacto
con una entidad y al desempeno de la labor voluntaria:

o Juan se acerco a la asociacion del barrio interesado
en descubrir por qué habia tanto movimiento. Le llevo
la curiosidad, y se quedo.

o Marta estaba en una época desesperada buscando
trabajo, y alguien le aconsejo que una experiencia de
voluntariado le serviria para su curriculo. Pero cuando
al fin encontro trabajo, se quedo.

o Josefa esta ya jubilada. Empezo6 a asistir a una
organizacion para acompanar a su Unica amiga, que
se habia hecho voluntaria. Al cabo de un tiempo se
convencid de que también ella podia y queria serlo.

o Esteban se hizo voluntario de una entidad porque
usaban uniforme como socorristas. Diez aflos después,
prefiere pasar desapercibido como voluntario.

Cualquier motivacion puede llevar a la Accion Voluntaria, pero la persona
voluntaria no puede desarrollarse y permanecer en la entidad con cualquier
tipo de motivacion. Las motivaciones han de ser coherentes con la entidad
y la Accion Voluntaria a desempefiar para no entrar en un conflicto de
intereses o de satisfaccion de las necesidades del voluntariado.



Como ya se ha visto, existen muchas y muy diversas motivaciones para la Accion Voluntaria. A grandes rasgos, podriamos

clasificarlas de la siguiente manera:

2.1. Tipos de motivaciones

Motivaciones personales
o Deseo de cambiar el modo de vida y salir de una
dinamica poco gratificante

o Necesidad de dar sentido a una experiencia de

limitacion vivida por uno mismo o por alguien cercano:

enfermedad, muerte, separacion,pérdidas, etc.

e Encontrar un mundo de relaciones mas cercano en
quien confiar

o Obtencion de reconocimiento a través de la utilidad
0 accion

Motivaciones sociales
o Inquietud por la realidad social que nos desborda

o Impotencia ante las tragedias humanas

o Decision de participar en la sociedad de manera
directa

e Conciencia del deber y de la corresponsabilidad
ciudadana

Motivaciones religiosas
o Busqueda de un sentido profundo de la humanidad

¢ Sentido cristiano del amor al projimo
o Reparacion ante los sentimientos de culpabilidad
o Concepcion de la vida como seguimiento y entrega

Motivaciones politicas

o Urgencia por influir en el cambio de este sistema
inhumano

o Compromiso con las ideas de renovacion de la
sociedad

« Consecuencia directa de la ideologia politica en la
que se milita

o Sentido de la ciudadania y de la persona como ser
politico

Motivaciones solidarias
o Atraccion por el mundo de la solidaridad

« Compromiso por la justicia y la libertad de los seres
humanos
o Eleccion de la solidaridad como un modelo de vida

o Lucha por la transformacion de un mundo
deshumanizado

Ningunas de estas motivaciones son mejores
0 peores para la labor voluntaria. Lo
importante es que estas motivaciones se

transformen y se desarrollen otras, y
conjuntamente se conviertan en opciones
claras y valores transmisibles.
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CONOCIMIENTOS

MOTIVACIONES

VALORES

La motivacion del voluntariado, no constituye solamente el
impulso que lleva a la Accion Voluntaria por primera vez.
La motivacion del voluntariado es un proceso permanente
del que depende, una vez se desarrolla la labor voluntaria,
el acompanamiento y formacion del voluntariado, entre
otros elementos.

Atencion:

En algunas ocasiones la generosidad
afectiva de la persona entregada a los
demas puede ser una forma de suplir
carencias personales.Esta es una
posibilidad que se debe tener en cuenta
en el momento de ejercer la Accion
Voluntaria, porque si se mantiene esta
actitud puede que la persona se haga
dano a si misma y perjudique a quienes
son receptores de su labor o los
miembros del equipo.

OPCIONES

COMPROMISOS

Motivar al voluntariado es formarlo para desarrollar los
valores y actitudes solidarias y descubrimiento del otro
como persona. Si bien el voluntariado es un ejercicio de
libertad, ser una persona voluntaria significa creer que la
voluntad se educa, que la persona tiene capacidad para
modificar los condicionamientos propios y decidir nuevamente
sobre los condicionamientos de la sociedad, para no vivir
simplemente como expresion de éstos sino asumiendo la
vida como una tarea compartida.



3. Dimensiones del voluntariado

3.1. Comprendiendo el voluntariado

Una vez que nos hemos aproximado al tema, convendria ir aclarando conceptos. Y el concepto mas importante es el del
propio voluntariado. ;Qué es el voluntariado?

Aproximaciones
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