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1.- Situacion de partida

Situacion de partida

Esta es la cuarta ola del estudio que IAB, en conjunto con Elogia, realiza para conocer el
comportamiento de los internautas en las Redes Sociales.

* 2009 (ola 1) el objetivo fue conocer el papel que jugaban las Redes Sociales en Espana.

* 2010 permitio ver la progresion de las Redes y también profundizar en el conocimiento de los
motivos por los cuales los usuarios las utilizan y las actividades que se realizan en cada una de ellas.

* 2011 profundizé en el entendimiento de la notoriedad, percepcion, habitos y preferencias que
tienen los usuarios de las redes sociales y también cual es el papel que estas juegan en el entorno
2.0. Se enfocd también en entender fendmenos emergentes como la penetracion del teléfono movil
en el uso de las redes y entender el e-commerce como una nueva forma de comprar de los
espanoles.

* Para esta ola, se busca identificar si existe un grado de agotamiento de las redes. Entenderemos

también cuales son las motivaciones de incorporacién a una red y la fuente de los usuarios para
nuevas redes emergentes como Instagram y Pinterest (a las cuales les prestaremos especial interés).

ﬁ Pag. 5 iab
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2.- Objetivos iab
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El presente informe tiene como objetivo general entender la evolucion que han tenido las Redes
Sociales desde 2009, con los siguientes objetivos particulares:

- Identificar el grado de agotamiento por parte de los usuarios de redes sociales.

- Entender, para las nuevas redes, las motivaciones de incorporacion y la fuente de los usuarios
(son usuarios nuevos o migrados de otras redes).

- Entender el uso especifico por las principales redes sociales.
-Especial seguimiento al auge de Instagram, Pinterest y la evolucion de Google+ y Twitter.

- Entender el uso especifico en movil

ﬁ P4g. 6 iab
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3.- Ficha Metodologica iab
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= Fase 1. Cualitativa: Se contactd con varios expertos en asuntos relacionados con redes sociales con el
fin de definir con exactitud qué se entiende por “red social” y elaborar la lista de redes sociales que se
evaluarian en el cuestionario.

= Fase 2. Cuantitativa: Se llevd a cabo una encuesta online con cuestionario auto-administrado (CAWI)
realizada sobre los miembros del Panel Online de Consupermiso.com.

Ficha técnica

Duracion del cuestionario: La duracion media del cuestionario fue de 15 minutos.
Universo: Individuos residentes en Espafia, de 18 a 55 afios.

Ambito: Nacional.

= Tamaiio muestral: 988 casos. Error muestral: 3,2%. Nivel de Confianza del 95%, p=q=50%.

Muestreo: Aleatorio, a partir de la base de datos de panelistas con cuotas de sexo y edad.
Fechas de trabajo de campo: Septiembre - Octubre 2012.

* Para esta ola, hemos incluido una muestra especial de adolescentes entre 14 y 17 afios (n=150
entrevistas; + 8,0%).
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Redes Socilales
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1.- Penetracion de las redes sociales iab

S a I n
research

La penetracion en redes sociales esta alcanzando su madurez. Casi 8 de cada 10
internautas de entre 18 y 55 anos utilizan redes sociales.

Utilizan No utilizan
redes sociales redes sociales

..
5

%
25%
: % " 30%
37%

L]
m Pag. 10 Pregunta: ¢ Cudles de los siguientes servicios de Internet utilizas? (Marca todos los que |ob
eLoGlIa correspondan) it Advriing S
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2.- Perfil Socio demografico

Usuarios vs No usuarios de Redes Sociales

NO USUARIOS
Base: 207

Mujer

Hombre

iab
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USUARIOS NO USUARIOS
Base: 725 Base: 241

Mujer

Hombre

18 a 30 afios

31 a 39 afios

40 a 55 afios

Promedio

18 a 30 arfios

31 a 39 afios

40 a 55 afios

Promedio

35 afios

48%

39 afios

Trabajo por cuenta
propia

Trabajo por cuenta
ajena

Pensionista
Parado

Tareas del hogar —
Cuidado hijos

Estudiante

Retirado — Jubilado-

O 6%

0 6%

Trabajo por cuenta
propia

Trabajo por cuenta
ajena

Retirado — Jubilado-

Pensionista
Parado

Tareas del hogar —
Cuidado hijos

Estudiante

| [EEL
-

B 2%
I s

| 2%

P 19%

!6%

!5%

El usuario tiende a ser en mayor proporcién mujer joven (69% de 18 a 39), iab
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RESUMEN REDES SOCIALES iab
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¢Como evoluciona la penetracion de las redes sociales en Espana?
* 79% de los internautas utilizas las redes sociales.

* Esta evolucion sigue creciendo respecto afnos anteriores (+5% vs
2011), pero ya en menor medida, por tanto estamos entrando en
fase de madurez.

¢Como es el usuario de estas redes?
* Los usuarios siguen siendo un publico con ligera mayor proporcion
femenina y joven, en linea con el perfil de 2011.

oo Pag. 12 [o
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No usuarios de redes soclales
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1.- Frenos al registro iab

Respuesta Espontanea spain
research

La falta de interés en el contenido es el principal
freno espontaneo para no  registrarse,
circunstancia que se acentUa en franjas de mayor
edad.

No me interesa 43% 53% 31% || 45% 58%
Privacidad/ Seguridad 35% 29% 29% 39% 29%
Falta de tiempo 23% 16% 19% 18% 23%
Prefiero otras forman de 10% 8% 29% 8% 10%
contacto
No sé como funciona 7% 3% 2% 5% 7%
Otros 22% 34% 33% | | 28% || 24%

Base NO
Usuarios: 207

ab

USLIaI’iOS: 241 Interactive Advertising Bureau
www.iabspain.net
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m Pag. 14 Pregunta: ¢ Por qué motivos no estas registrado en 2011
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3.- Intencion de registro iab
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Se reduce la proporcion de indecisos a usar redes sociales en los proximos meses,
aumentan los que dicen que no entraran y los que dicen que si entraran. Se identifica un
margen de crecimiento del 24% (seguro que si/ probablemente si), lo cual representa un
aumento con respecto al 2011.

2011 2012
Base No Base No "W
Usuarios: 241 Usuarios: 207 2012 2011
Seguro que i NN
} 24% 16%

Probablemente si
\ //

|

Quizas si, quizas
no

Probablemente no
57% 54%

‘ - ‘ Pag. 15 Prggunta: Durante los préoximos 12 meses, éte registrards en alguna red social tipo facebook, |ob
eLoGla twitter, etc.? itarcies Acvartising o
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RESUMEN NO USUARIOS iab

¢Quiénes son?
 Los no usuarios de redes sociales es un publico mds adulto (44%
entre 40 y 55 anos) y trabajadores (especialmente por cuenta
ajena).

¢Por qué no entran?

* Los frenos al registro siguen siendo los mismos que se
identificaron en 2011: falta de interés y miedo a perder la
privacidad (también de forma sugerida pero con mayor intensidad
de forma espontdnea).

¢Cual es la prevision proyectada?
* A pesar de esto, la intencion futura de registrarse ha aumentado
en comparacion a 2011, ya que gran proporcion de los que estaban
m i@gggisos declaran que lo haran en los proximos 12 meses. iqb
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Evolucion de las redes sociales
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1.- Frecuencia de uso de Redes socilales iab
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El aumento del niumero de redes sociales y la accesibilidad mévil convierten a las redes

sociales en una cotidianidad.
IN2012884 2011 2010 AN20097 2

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

7 §) 5
veces/semana veces/semana veces/semana

Con menor frecuencia
Al menos una vez a la semana

Varias veces por semana

Cada dia

Base: 781 Base: 725 Base : 548 I '
‘ L N} l

eLocia Pag. 18 Pregunta: ¢ Con qué frecuencia consultas los siguientes servicios en internet? !QQ g e
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2.- Actividades en las Redes Socilales iab
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La mayoria tiene una actitud de espectador o para intercambiar mensajes privados o
publicos/ chatear. El generar contenidos esta auin en segundo nivel.

Enviar mensajes (privados y/o publicos) a mis contactos 31% L
Espectador/

Interactua
Ver videos, musica 33% L con chat

Revisar actividad (fotos, videos, noticias, etc) que hacen mis contactos 33% L

Chatear 25% |

Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, musica, etc.) 29%

} Generador de contenidos

Comentar la actualidad 25%

Conocer gente/hacer nuevos amigos 23%

Jugar online (en la red social) 18%
Hacerme fan/seguir una marca comercial T 21%
Para fines profesionales o de estudio ] 17%
Participar en concursos %
Compartir listas de reproduccion de musica 4%
Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar %
Comentar anuncios, publicidad % " Muy frecuente Bastante
Comunicar o interactuar con otros usuarios segin mi ubicacioén por el sistema GPS % frecuente
Crear eventos %
Comprar/vender productos o servicios mios o de mis contactos 10%

Contactar al servicio al cliente de una marca 9%

Comprar productos o servicios de marcas comerciales 9%

m Pag. 19 Pregunta: ¢ Con qué frecuencia realizas las siguientes Base |°b
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Actividades en las Redes Socilales iab
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Fines profesionales
® o

@ Revisar actividad contactos
@ Colgar contenido

Seguir marca
@ Comentar publicidad
Comentar actualidad@®

gl—[ablar de productos
Participar concursos

Contactar servicio de atencidn al cliente

Comprar/ vender productos

Enviaanensajes @ Comprar productos de marcas
Crear eventos
Compartir listas de musica
: : Conocer gente @ { ] p‘
O
o
® t Jugar online
Chatear &

Ver videos/ musica

T

Pag. 20 iab
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3.- Redes Sociales abandona iab
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El 50% afirma haber abandonado o reducido el consumo de alguna red social. Entre las
principales abandonadas/ reducidas, se encuentran Badoo, Hi5, Tuenti, Myspace y Twitter.
El tiempo que antes dedicaban a estas redes es transferido a otras actividades online
principalmente.

/" Badoo 19% El tiempo que dedicabas a esa red...
/ Hi5 cahora a qué lo dedicas?
Tuenti
Myspace ‘ Otras activiades online (jugar
. . online, navegar por otras paginas
Twitter ‘ webs, leer prensa, etc.)
LinkedIn
Google+
Flickr _
A otras redes sociales 42%
Facebook
Instagram i
Youtube
) Otras actividades offline (leer,
Pinterest deporte, encontrarte con los 39%
Tumbl amigos, etc.)
umblr
Foursquare

B Base Usuarios:
781

‘ P ‘ Pag. 21 Pregunta: ¢ Hay alguna que hayas abandonado/ eliminado tu registro/ dejado de visitar en el |°b
ELOCIa ultimo ano? (_Cuall(eS)’P Inter actwAdvar! ng Bureau
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4.- Redes Soclales abandona ggb

research

El 50% afirma haber abandonado o reducido el consumo de alguna red social y de estos, el
42% afirma haberla sustituido por otra red: Facebook (80%), Twitter (19%), Tuenti (6%) y

Youtube (4%) entre las principales.

/ Facebook 80%
/) Twitter

/! Tuenti

/ Youtube

' Google+

Abandona /
! Instagram
29% 9

Badoo

Pinterest

_______________ Base Usuarios:
———— 781

‘ P ‘ Pag. 22 Pregunta: ¢ Hay alguna que hayas abandonado/ eliminado tu registro/ dejado de visitar en el |°b
ELOCIa ultimo ano? (_Cuall(eS)’P Inter actwAdvar! ng Bureau
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5.- Notoriedad espontanea iab
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La omnipresencia de Facebook sigue siendo una constante. Twitter y LinkedIn sigue con
altos crecimientos. Tuenti se mantiene.
Facebook - -%é&%’

Twitter B0% b
Tuenti i 3%’%

Linkedin 7

Google+

Badoo %33{;/

Myspace 28 149
v o 2012 4
. 0%
Hi5 0% |
23%
Base Usuarios:
Youtube no es considerada
una red social, aunque es BrceUoiaos
plenamente conocida. 2010

Otros
l. .‘ Pag. 23 Pregunta: Ahora por favor coméntanos ¢ Qué redes sociales conoces? (Indica todas las que |cb
eLocla conozcas)
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781

MSN

Youtube

Instagram

Pinterest

25%
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6.- Notoriedad sugerida
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Facebook es conocida por casi la totalidad de los usuarios de redes. Twitter, LinkedIn
y Google+ han aumentado progresivamente su conocimiento a través de los afios.

Instagram aparece con fuerza.

Facebook
Twitter
Youtube
Tuenti
Google+
Myspace
Badoo

Linkedin —T0
Hi5

349%

"40
47%

44%

Flickr
Instagram
Tumblr

Pinterest

7%
Foursquare

Pag. 24

'@

nnnnnnnnnnnn

432%

31%

56%

57%

Pregunta: ¢ Cudles de las redes sociales o portales de contenidos 2.0 que te mostramos a
continuacion conoces? (Marca todas las que correspondan)

Base Usuarios:
781

Base Usuarios:
725

Base Usuarios:
548

ia

Interactive Advertising Bureau
it

www iabspain.ne



7.- Redes utilizadas / visitadas iab
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Facebook sigue siendo la red social mas utilizada por los encuestados. Le siguen
Youtube, Twitter, Tuenti (aunque presenta un retroceso con respecto al 2011) y Google+.
Se esta dando un cambio de redes sociales, unas se sustituyen por otras, pero no se
aumenta el numero de redes a utilizar.

Facebook
Youtube
Twitter
Tuenti
Google+
Linkedin
Badoo
Myspace
Instagram
Flickr

Hi5
Pinterest

Foursquare

m Pakunisir

nnnnnnnnnnnn

96%

=F0y5% Promedio de
e %4% redes Visitadas
— o 46%
42%9% a9 26
0% 29% 1
redes
. 9[18% o
° - -10%
5%
- 2,9
1% redes
8%
70%
6%
1,7
%, oo redes
4%
2% Base Usuarios Base Usuarios
6 (2012): 781 (2011): 725 (2010): 548
B Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan) le

Interactive Advertising Bureau
it

www iabspain.ne



8.- Redes utilizadas / visitadas por sexo !Q!b
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Generales \
Estas redes son de uso

general. No presentan
8+ hlﬁ {frJ diferencias
significativas ni  por
</ edad ni por sexo.

Mujeres Hombres

- Estas destacan or sexo.
& |« :

4 18-30 anos \ 31-39 anos Y4 40-55 anos )

@ 8 Q) @l ||/ -
“ \ J\. Y

‘eJoZ:n‘a Pag. 26 Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes utilizas, visitas? (Marca todas las que correspondan) B
www.iabspain.net
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13.- Frecuencia de uso x cuota de tiempo iab
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Facebook es la red social que tiene mayor dedicacidon de tiempo tanto en visitas al mes
como horas dedicadas, seguida por Twitter y Youtube.

Horas a la semana
6 -

0

0 5 10 15 20 25 30 35

Visitas al mes
8 El tamafio de los logos de las redes se corresponde |®]®)
eLocla con el % de penetracion de cada una de ellas. Interactive Advertising Bureau

www.iabspain.net
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14.- Valoracion de las Redes Sociales iab
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Youtube y Facebook siguen siendo las redes que registran una mejor valoracion,
seguidas por Tumblr, Instagram y Google+.

Youtube 78 8,3

Facebook "

Tumblr "7,
Instagram

Google+ "7,
Pinterest

Twitter : 6,8 173

Flickr )

Foursquare 6,0

Linkedln m—ss——————— (; /

Tuenti 0,4 6 . 781

Badoo : 6,3 725
Hi5 : ios:
6,1 Base Usuarios:

l. .‘ Pag. 33 Pregunta: En una escala de 1 a 10, donde 1 es el minima y 10 es el maximo, ¢cual es tu nivel |°b
eLoGla de satisfaccidn con las redes sociales o portales de contenidos 2.0 que utilizas? Interactive Advertising Bur
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15.- Preferencia entre las Redes Sociales iab
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Una vez mas Facebook es la red social preferida por los usuarios, seguida por Youtube,
Twitter y Tuenti.

Facebook : ==, _ 60/9%
L2 %
] ()°45
Youtube 1115/%

o)
Twitter "/ZA’

0,

Tuenti * 10%
uenti - 19% 4%

Google+ 3%

781
0,
Badoo i“z’(/&,
o 2011 Base Usuarios:
LinkedIn %% 725
Myspace ;% 2010 Base Usuarios:
% 548

%
Tumblr 1% | |

(- iab
eL.oc.;la Pag. 34 Pregunta: De las siguientes, écudl es la que mas te gusta? !gvmmi"g .
www.iabspain.net
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1.- Facebook

Preferencia

10

lugar

. J

22 lugar

\_(Prom=6,9) /

Notoriedad
espontanea

99%

19 lugar

Notoriedad

)

4 Notoriedad I
sugerida
99%

\_ 19 Jugar J

Frecuencia de uso

30 veces al

mes

Caracteristicas
uso

(Prom = 14 v/mes) /

Hombre;

Perfil 38%

sociodemografico

‘@)

Pag. 35

a N

Horas de conexion

5,18

(Prom =2,77 hr/ sem)

\_ /

18-30
anos; 34%

31-39

anos; 35%

40-55
anos; 31%

iab

spa n
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¢Qué actividades realizas en Facebook?

Enviar mensajes (privados y/o
publicos) a mis contactos
Revisar la actividad que hacen mis
contactos

Chatear

Publicar/colgar contenidos (fotos,
videos, noticias, musica, etc.)
Hacerme fan/seguir una marca
comercial

Ver videos, musica [N 44%

Comentar la actualidad

Jugar online (en la red social)
Conocer gente/hacer nuevos amigos
Participar en concursos

Crear eventos

Para fines profesionales o de estudio

Hablar de productos que he
comprado o me gustaria comprar

Comentar anuncios, publicidad

Compartir listas de reproduccion de
musica

Interactuar con otros usuarios segun
mi ubicacién por el sistema GPS

Contactar con el servicio al cliente

de una marca

Comprar/vender productos o

servicios mios o de mis contactos

Comprar productos o servicios de

marcas comerciales

Otras

I 359
I /9%
I 617
I 619
I 51

I 41%
I  33%

I 37%
I 34%

N 20%
I 20%
L Duplicacion

N 19%
N 17%
H 15%
l 12%
I 11%
M 8%

B 5%

I 1%

L ]
l Base = 750 Interactive Advertising Bureau



16.- Frecuencia de visita vs ano pasado lab

S a I n
research

Instagram es una red que destaca en el aumento de visita con respecto al afio pasado.
Aunque es una red nueva, un 61% afirma que ha aumentado la frecuencia de visita.

Instagram 25% 14% |
Facebook 32% 10% |
Twitter 34% 18% |
Foursquare 33% |
Pinterest 36% 18% |
Google+ 36% 7 22% |
Tumblr | 27% |
Youtube 56% o 11% |
LinkedIn 23% ‘
Badoo 53% ‘
Tuenti 47% |
Flickr 41% |
Myspace 49% |
Hi5 18% 77% |

= ... ha aumentado mi frecuencia de visita ... he mantenido mi frecuencia de visita ... he disminuido mi frecuencia de visita

Base Usuarios:
781
n Pag. 36 Pregunta: En comparacion al afio pasado y para cada una de las redes que actualmente |°b
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RESUMEN EVOLUCION DE LAS RRSS lab
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¢Existe estancamiento en redes sociales?

*Un 78% utiliza las redes a diario (dato que sigue aumentando cada afo). La
aparicion de nuevas redes y el acceso movil han generado esta cotidianidad.
*El numero de redes utilizadas se mantiene, las nuevas redes roban minutos a las
ya existentes, pero no llegan a sustituirlas totalmente.

¢Cual es la red por excelencia?
*Facebook sigue siendo la red mas conocida y con mads uso, llegando a su mdximo
con niveles sobre el 96% en todos los indicadores.
*Ha aumentado el numero de horas dedicadas y la frecuencia de uso.
*Si un usuario utiliza mads de una red, Facebook acostumbra a estar entre ellas.

m Pag. 37 iab
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RESUMEN EVOLUCION DE LAS RRSS lab
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¢Como evoluciona el resto de redes?
* Las redes con mds crecimiento en comparacion con el afio anterior siguen
siendo Twitter, LinkedIn y Google+.

* Pinterest e Instagram son redes incrementales (no son sustitutivas de
otras), pero no tienen penetracion suficiente para hacer aumentar el
promedio de redes usadas.

*Youtube sigue manteniéndose entre las redes mads conocidas, mas utilizada
y mejor valorada.

¢Para qué se utilizan las redes sociales?

*El mayor uso de redes es para estar en relacion con sus contactos y con gran
actividad como espectador, un 14% declara generar contenido de forma habitual.
*Contactar con servicio de atencion al cliente, comprar/ vender productos, sequir

a una marca, hablar de productos y comentar publicidad, entre otras son
actividades transversales que no discriminan por red social.

*En cambio, hay otras que son mads exclusivas por tener: fines profesionales se

hace principalmente en LinkedIn, ver videos, musica en Youtube y chatear en

h Badoo.
X Pag. 38 ICIb

eLoGIa intractive Adver

nnnnnnnnnnnnn



[ ]
spain )
research

Relacion entre las Redes
Sociales y las marcas

.
,
e e Pa g 39 lc
.
Interactiva Advertising Bureau
www.iabspain.net

EEEEEE

MARKETING SINCULER



1.- Comienzo a sequir / fan de una marca... gggb
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La principal razén por la cual los usuarios comienzan a seguir/fan de una marca es porque
les gusta la marca. La razon por la que se mantienen es porgue la marca publica ofertas y
promociones que le parecen interesantes.

¢ Por qué comenzaste a sequir/ fan de una marca?

Porque me gusta la marca y queria
- e
mantenerme informado/a
Porque era necesario para participar en un lﬁ 36%
concurso

Porque vi que un amigo/conocido laseguia | 23%

Porque me aparecio6 publicidad en las redes .
y decidi seguirla li 17%

Para conocer como funciona lamarca [ 17%

Para comprar | 13%

Para buscar trabajo | 9%

Porque tenia una queja con la marca [ 5%

Otros | 1% Base Usuarios
(2012): 242

‘eL.oc.;l‘a Pag. 40 Pregunta: ¢ Cdmo valoras la publicidad en las redes sociales? !99 —_—
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1.- Comienzo a seguir/ fan de una marca... iab
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El interés por la marca o el requisito para un concurso son los drivers para seguir una
marca. Para que se mantengan, ofrecer contenido interesante sera clave (las ofertas
captan mucha atencion).

¢Por qué continuas siguiendo/ fan de la marca?

Porque publican ofertas y promociones que ﬁ' 5506
son interesantes
Porque publican contenido de mi interés ﬁ‘ 48%
Porgue publican actualizaciones de nuevos
- L 28w
productis

Para conocer mas acerca de la compafiia/ i 16%
marca

Porque me divierten | 16%

Me gusta mostrar publicamente mi cercania ! 11%
con esa marca

Para interactuar con la marca ! 11%
] (2012): 242

Por su servicio de atencion al cliente ! 7%

Otros P 2%

‘eL.OC.JI‘a Pag. 41 Pregunta: ¢ Como valoras la publicidad en las redes sociales? !99 g
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2.- Interés en lo que pueden hacer las marcas iab

S a I n
research

MUY O BASTANTE

Las promociones, ofertas de trabajo y becas representan el mayor

interés informativo de las marcas. | INTERESANTE
2012 2011
Anunciar promociones y ofertas 37% 81% 69%
Publicar ofertas de trabajo 29% 81% 78%
Ofrecer becas 33% 76% 70%
Dar informacién sobre sus productos 40% 74% 62%
Ofrecer la posibilidad de contactar con el servicio de

atencion al cliente il 72% 64%
Organizar concursos : 33% I 67% 61%
Emprender acciones de responsabilidad social | 36% | 66% 59%
Ofrecer la posibilidad de comprar 40% | 65% 54%

Dar informacion que me divierte 36% 57%

Posibilidad de conectar con otros usuarios con los mismos 34% o

intereses 0 54%

Ofrecer la posibilidad de vender 33% 54%
Poner en contacto con fans de la marca 29% 47% 36%

I Muy interesante Bastante interesante

"" Pag. 42
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Usuarios: 781

Pregunta: ¢ Hasta qué punto te parecen interesantes las siguientes acciones que puede llevar

Usuarios: 725
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3.- E-commerce iab

research

¢Has comprado en

una red social?

Base: 781 —-— - I — —
Base: 102

Un 14% afirma haber comprado en una red social y Facebook es la red en la que mas se ha
comprado.

‘ e ‘ Pég- 43 !gwbn\dwniiin Bureau
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3.- E-commerce iab

S a I n
research

¢Has comprado en
una red social? . ,
= ¢Por qué no?

No sabia que se podia
comprar en redes 5"%
sociales

No he encontrado un
producto/servicio | 29%
atractivo b

No me da confianza
Base: 781 comprar en redes | 24%
sociales

No es el lugar para
comprar I 22%

La red social no
compraria a través de J 4%
Internet

No; 87%

Base: 679

El 87% restante que no ha comprado, es principalmente porque no sabia que se podia
comprar en redes sociales (57%).

‘ X l Pag. 44 ia
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RESUMEN RRSS Y LAS MARCAS iab

spain
research

¢Cual es el driver para seqguir una marca en redes sociales?
* Los internautas siguen una marca porque tienen interés por ella.
El mundo offline es quien ha despertado el interés por hacerles
seguidor en el mundo online.

¢Y luego, por qué continua siguiéndola?
* Por el contenido que ofrece la marca, debe ser relevante para
mantener la atencion del sequidor/ fan.

¢Cuales son estos temas de interés?
* Las promociones, ofertas de trabajo y becas siguen siendo los
temas informativos que despiertan mayor interés dentro de los
usuarios de redes sociales.

3 l
v ag- 5
Interactive Advertising Bureau
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RESUMEN RRSS Y LAS MARCAS 'pc'b

é¢Se esta comprando a través de redes sociales?

 Lacompra a través de redes sociales todavia no despega, con
bajos indices de penetracion. Solo un 14% afirma haberlo hecho y la
principal red es Facebook.

 Dentro del 87% que no ha comprado nunca, la principal razon es
la falta de conocimiento de que se puede comprar y que no han
encontrado un producto/ servicio que les interese. Esto puede
convertirse en una oportunidad para que las marcas utilicen las
redes sociales como su escaparate y les den la opcion de comprar.

3 l
v ag- 6
Interactive Advertising Bureau
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1.- Uso de movil para Redes Sociales jpaqb

Un 56% de los usuarios de redes sociales afirma que accede a ellas también a través de
su teléfono movil.

2011

research

Los mayores usuarios
de redes sociales a
través del movil son los
jovenes entre 18 y 30
anos

Base Usuarios: 725 Base Usuarios: 781

m Pag. 48 Pregunta: Accedes a redes sociales y portales de contenidos 2.0 a través de tu teléfono IqQ
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2.- Uso de movil para Redes Sociales iab

spain
research

La evolucidn del parqué de terminales es similar al aumento de acceso movil:

59% =@=Smartphone

“-3G

24%

17% —m-Movil basico

2009 2010 2011 2012

Base: 1265 Base: 946

[
L 49 lo
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3.- Uso de movil para Redes Sociales épaqb

research
El usuario es convergente y accede a un servicio independientemente del dispositivo:
Momentos de acceso a Internet segun dispositivos. ;En qué momentos del dia se
accede a Internet segun el dispositivo desde el que se realiza la conexién?
% usuarios del dispositivo que lo estan utilizando en una determinada franja horaria.
=e=0rdenador 519% 55%
Smartphone 41% 50%
0 o,
~o=Tablet 38% 41%
33% /\//
ZV
19%
C
19% 20% 14%
10%

08-10 horas 10-14 horas 14-17 horas 17-21 horas 21-00 horas 00-03 horas

PC - base: navega al menos semanalmente a través de PC o portatil n=981
Smartphone - base: navega al menos semanalmente a través de smartphone n=545
Tablet - base: navega al menos semanalmente a través de tablet n=183

'@ 50
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4.- Perfiles de los usuarios de movil iab

sp ain
“NO USUARIOS MOVIL
2012

research
Mujer

Hombre
38%

e -

31 a 39 afios

El perfil de los usuarios
de modviles es mas
joven (mas estudiantes)
manteniendo una ligera
mayor proporcion de
mujeres.

35%

40 a 55 afios 20%

Promedio 32 afios 37 afios
Trabajo por cuenta L 12% B 12%
propia

Trabajo por cuenta e I 45%

ajena

Retirado — Jubilado- | 1% I 2%
Pensionista '

Parado 2% I 26%

Tareas del hogar — [ 3% ! 8%
Cuidado hijos - S

‘ e ‘ Estudiante —.,—-D ! 7% |0b

eLocla -

L ER




5.- Conexion atraveés del movil iab

S a I n
research

Instagram, Foursquare y Facebook son las redes de conexion a través del movil por
excelencia. Le siguen Twitter (60%), Tuenti (55%) y Youtube (54%).

Instagram 100%
Foursquare 100%
Facebook 94%
Twitter | 60%
Tuenti 55%
Youtube 54%
Badoo 37%
Google+ 31%
Linkedin 29%
Pinterest 16%
Flickr 15%
Tmblr 15%

Myspace 13%

Base Usuarios:
437

‘ %9 ‘ Pag. 52 Pregunta: ¢A qué redes accedes a través del movil? |0b
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RESUMEN MOVIL iab

¢Es el movil una dispositivo para acceder a las redes?
 Elmodvil como punto de acceso a las redes ha tenido un aumento
del 47% en el ultimo ano.
*Un 56% de los individuos que acceden a las redes sociales, lo hacen
a través del movil (38% en 2011).

¢Como son estos usuarios?
* Un publico joven entre 18 y 30 aios (45%). Es un perfil mds joven
que el promedio que se conecta a las redes.

¢Es un uso generalizado en todas las redes?
* A parte de las redes mdaviles (Instagram y Foursquare), Facebook
vuelve a ser el mdas mencionado (94% acceso movil) sequida por
Twitter (60%) y Tuenti (55%).

iab
h ) 1Q
.o Pag. 54
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El nacimiento de nuevas redes:
Instagram & Pinterest

.
,
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1.- Instagram iab

research

Instagram no ha venido al mundo de las redes sociales a “robarle” participacién a
otras, sino que todo lo contrario, se ha convertido en un complemento para los

actuales usuarios principalmente de Facebook y Twitter.
La principal forma a través de la cual se ha dado conocer es a través de amigos/

conocidos (la mayoria a través de otra red social).

é¢Has dejado de usar otra red? éLa tienes linkada a otra red? ¢A cual?
95%
Facebook —l 39%

5%
' ' rwiver I 25 Latene linkads
Si No i a otra red

Ninguna | 4%

Otra P 2%
| éComo la conociste?

Un amigo/conocido hablé de ella en otra red social

Un amigo/conocido me hablé de ello

Lo vi en un medio de comunicacion/otra pagina
web

Otros *
‘@D P4g. 56 T ICIb .
eLogGla ase = Interactive Advertising Bureau
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2. - Pinterest !Qb

research

. ¢Has dejado de usar otra red? éLa utilizaras mas, igual o menos que Facebook?

96%

Igual
4% ‘

Si No

Menos

Pinterest también se presenta como una red complementaria a otras y son muy pocos los
qgue dejan de usar otra para usar Pinterest.

Por las caracteristicas de esta red, no es extrafio que lo que mas llame la atencidn sean las
fotos/ lo visual que es.

Se ha conocido principalmente por verla en un medio de comunicacidon/ otra pagina web/
otra red social/ blog y/o porque un amigo hablé de ella en otra red social.

é¢Como la conociste? ¢Qué te ha llamado la atencion?

[, 79 Fotos/visual

Un amigo/conocido hablé de ella en I Recopilacion ideas o informacién
otra red social ?

Lo vi en un medio de comunicacién/otra
pagina web/otra red social/blog

Contenido

Una marca la utilizo [l 11%

Look&Feel

Un amigo/conocido me hablé de ello . 4% No me gusta

Otros
oo Pag.57  Owos N 7%

aaaaaaaaaaaaaaaaa

e iab
Base =31 Interactive Advartising Bureau




RESUMEN NUEVAS REDES 'pc'b

* Pinterest e Instagram han tenido un fuerte crecimiento en 2012.
Son redes que se utilizan adicionalmente a otras redes (no como
sustitutas, aunque si les roban minutos).

* Laintegracion entre redes es un aspecto a tener en cuenta entre
los usuarios, el 66% de los usuarios de Instagram afirma que la
tienen linkada a Facebook y/o Twitter.

¢Como han accedido a estas redes?
* Las principales fuentes de conocimiento de estas redes es
mayoritariamente por el boca — oreja (Instagram) o medios de
comunicacion (Pinterest).

Lo que mas ha llamado la atencion de Pinterest son las fotos y lo
m vispg;gégque es, seguido por la opcion que da de recopilar ideasiy,
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Monografico adolescentes
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Los adolescentes: 14 a 17 anos

Frecuencia de conexion a

Usuario de
redes
sociales

redes sociales

research

La penetracion de redes sociales aumenta
en este tramo de edad y sdlo un 7% afirma
no ser usuario de alguna red.

Tuenti es la red que presenta mas
diferencias. Sube en todos los indicadores
hasta incluso convertirse en la red favorita
para los adolescentes.

Uso | l Red favorita }7

No usuario
de redes 0 [ e
sociales L B semana; 4%
Promedio = 7 veces por
semana
4‘ Conocimiento l l
Facebook Facebook
Twitter. Tuenti
Tuent Youtube
Youtube )
Twitter
Myspace
Google+ Google+
LinkedIn Instagram
Badoo Tumblr
Flickr 35% Flickr
Instagram o 32% Badoo
Hi5 |720% Myspace
Tumblr ["17% y P .
Pinterest [*11% Lmked!n
Foursquare ["5% Hi5
Gifboom | 1% Pinterest

Tuenti
Facebook
Twitter
Youtube
Instagram 196
Tumblr 196
Google+ 186

Pinterest 1%

heen

eLocGIa
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Los adolescentes: 14 a 17 anos !Q!b

research
4‘ Actividades en las redes sociales | Las principales actividades que se
. . 1 - pnn, . .
Enviar mensajes 32% desarrollan en las redes sociales siguen
Chatear | 46% 29% siendo las mismas: enviar mensajes,
e vacios o 39% 3% chatear y revisar la actividad que hacen los
Ver videos, msica | 26% 45% ' contactos.
Publicar/colgar contenidos | 22% 31%
) e Uso del mavil para conectarse a redes
Conocer gente/hacer nuevos amigos 19% 23% sociales

Comentar la actualidad [13% 26%

Los adolescentes estan mas conectados a
Compartilstas de reproduccionde por 1aoe las redes sociales a traves del movil:
| mee N 62% afirma que se conecta a ellas a través
Hacerme fan/seguir una marca comercial  12% 17% d d L.
1 e estos dispositivos.

Jugaronline [13% 20%

Hablar de productos 8%13%

Participar en concursos  [9%13%

Comentar anuncios, publicidad 6%l2%
) * No; 38%

Crear eventos 6%.1%

Contactar al servicio al cliente de una 1
1%8B%
marca ——

Para fines profesionales o de estudio  7%8%

Comprar productos o servicios de

; 4
marcas comerciales _W’ Muy frecuentemente
Comprar{vender prgductos 0 servicios 4956 Bastante frecuentemente
mios o de mis contactos = b
hoor e iab

eLocGla
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Los adolescentes: 14 a 17 anos iab

spain
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La razén por la que deciden seguir/ hacerse fan de una marca es porque les gusta la
marca y quieren mantenerse informados. A partir de ahi siguen siguiendo a la
marca porqgue el contenidos les es relevante: promociones, ofertas, ....
¢Por qué comienza a seguir una marca? ¢ Por qué se mantiene siguiéndola?
T Porque publican ofertas y 38% |
Porque me gusta la marcay 48% promociones que son interesantes 0
gueria mantenerme informado/a 0 .
. Porque publlqan cpntenldo de mi 379 |
Porque vi que un amigo/conocido 35% interes
la seguia 0 1
_ Porque publican actualizaciones de 0
S nuevos productos Z3
Porque era necesario para 28%
participar de un concurso 0 )
. Porque me divierten 15%
Porque me aparecié publicidad en 18% i
las redes y decidi seguirla 0 .
Para conocer més acerca de la 14%
I compaiiia/marca 0
Para conocer como funciona la 13% i
marca Me gusta mostrar publicamente mi 13%
] cercania con esa marca 0
Para comprar | 6% |
I Para interactuar con la marca | 5%
Para buscar trabajo | 3% |
I Por su servicio de atencion al cliente | 4%
Geenm Pag. 63 N
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Conclusiones Finales
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RESUMEN REDES SOCIALES iab

research

79% de los internautas utilizas las redes sociales (+5% vs 2011) -> fase de madurez.

Los usuarios mayor proporcion femenina y joven (34% tiene entre 18 y 30 afos), en linea con 2011.
Los no usuarios es un publico mas adulto (44% entre 40 y 55 afios) y trabajadores.

Los frenos al registro iguales que en 2011: falta de interés y miedo a perder la privacidad.

Un 78% accede a diario (sigue aumentando cada afo) por nuevas redes y el acceso mavil.

Las nuevas redes roban minutos a las ya existentes, pero no llegan a sustituirlas totalmente.

ﬁ Pag. 65 iab
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RESUMEN REDES SOCIALES iab

spain
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Facebook sigue siendo la mas utilizada. Mayor crecimiento 2012 en Twitter, LinkedIn y Google+.

Tuenti es la FAVORITA en target 14 — 17 y 52 en acceso movil

Ha aumentado el numero de horas dedicadas y la frecuencia de uso.

Gran actividad como espectador, un 14% declara generar contenido de forma habitual

56% acceden via movil (38% en 2011) -> aumento del 47%. Publico joven entre 18 y 30 afos (45%)

Instagram, Foursquare y Facebook las mds usadas por movil (94-100% acceso mavil) sequida por
Twitter, Tuenti y Youtube (54-60%).

ﬁ P4g. 66 iab
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RESUMEN REDES SOCIALES iab
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MARCAS

Drivers: El mundo offline es quien despierta el interés por hacerse sequidor en el mundo online ->

Se lleva al mundo digital los intereses de la vida real

Se continua: Valor anadido que proporciona sequir a las marcas
Valor dnadido = Ofertas, promociones, empleo, becas, contenido, etc.
Comunicacion exterior (ofertas, promos) + Comunicacion Interna (empleo, becas, etc)

eCommerce: un 14% afirma haberlo hecho
Un 91% considero que la experiencia no fue mala
La principal red es Facebook (74%)

Barreras eCommerce: el 57% de los no compradores, desconoce que se puede comprar.
La falta de productos afines supone un 29%
La desconfianza no es la principal barrera (24%)

ﬁ Pag. 67 iab
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