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Subvencions a associacions de consumidors i usuaris d'àmbit
estatal

El Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, mitjançant el Instituto Nacional del Consumo, obre convocatòria
de subvencions per a les associacions i cooperatives de consumidors i usuaris d'àmbit estatal, destinades a
promoure l'associacionisme de consum i a la realització d'activitats d'informació, defensa i protecció dels drets dels
consumidors.

Convocant: Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat. Instituto Nacional del Consumo 
Data de publicació de la convocatòria: Divendres, 2 Agost, 2013
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Termini convocatòria: 05/08/2013 fins 23/08/2013 

Àmbit: Educació
Treball autònom i Emprenedoria
Tipus: Subvenció
Tipus de finançament: Públic
Àmbit geogràfic: Estatal
Bases: Bases de la convocatòria

Seran prioritaris els programes destinats a:

Realització de programes destinats a la informació, formació, educació i orientació dels consumidors i
usuaris relacionats amb les següents matèries:

Desfets alimentaris i consum responsable, nocions de consum preferent i data de caducitat.
Anàlisi i estudi sobre les matèries o sectors següents:

Percepció per part dels consumidors i usuaris de la publicitat en la informació dels productes i
serveis financers: claritat, transparència i principals deficiències de la informació i publicitat.
Identificació dels òrgans extrajudicials de solució de conflictes, de naturalesa pública o privada.
Anàlisi i estudi dels serveis d'atenció al client de les empreses prestadores de serveis econòmics
d'interès general.

Actuacions d'informació, formació i educació en matèria de la societat de la informació, comerç electrònic,
mitjans de pagament així com recomanacions d'ús i seguretat.
Projectes i activitats de consum destinats als col·lectius de consumidors i usuaris que per la seva pròpia
condició o per les seves circumstàncies especials es puguin trobar en situació d'inferioritat o desprotecció.
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