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PRESENTACIO

La Fundacié Privada Auria (FAP) ha realitzat un projecte per aplicar la metodologia SROI (Social
Return on Investments) en el seu Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar dirigit a mesurar
I'impacte total (social, ambiental i economic) de la seva activitat.

Aquest projecte s'adreca a coneixer i visibilitzar els beneficis socials i economics que l'activitat del
Programa de suport a I'autonomia a la llar que desenvolupa la FAP aporten, determinant el retorn
economic i social que produeix cada euro invertit per les administracions publiques en aquest
Programa. El Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar és un programa adrecat a persones amb
discapacitat que tenen un habitatge propi i que requereixen d’alguns suport de manera puntual en
diferents ambits de la vida. Ambits com la salut o I'alimentacid.

Tot aix0 posa en evidencia, entre altres qlestions, la necessitat que els suports economics i
inversions publiques apostin per seguir impulsant |'activitat d'aquest programa. De fet, aquest
primer informe demostra que invertir en aquest programa no és una despesa, sind una veritable
inversio per a les administracions publiques.

L'objectiu del programa és potenciar I'autonomia de la persona a través d’un suport personal
necessari per promoure la integracié social i el desenvolupament en les activitats de la vida diaria,
tant en el seu propi domicili com en I'entorn comunitari. Es dirigeix a persones amb discapacitat
fisica, psiquica i/o problematica social derivada de malaltia mental que necessiten suport intermitent
i il-limitat. El marc juridic internacional estableix el dret de les persones amb discapacitat a viure en
la comunitat. La convencié de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat
articula aquest dret en consagrar I'ds d’ "una gamma de serveis de suport a les llars, en residéncies i
a través d'altres serveis comunitaris, incloent I'assisténcia personal necessaria per donar suport a la
vida i lainclusié en el si de la comunitat, i per evitar l'aillament i la segregacié ".

Aquest servei fomenta de forma positiva la participacié en la comunitat de les persones amb

discapacitat, I'activacié i ple desenvolupament de les seves capacitats i la millora de la seva
autonomia personal.

Pero, a més d'aquests beneficis, aquest programa contribueix a garantir la permanéncia en el seu
domicili i entorn natural, evitant o endarrerint la necessitat de recdrrer a altres recursos més
costosos de caracter assistencial o institucional.

Malgrat aixo, al 2013 la Generalitat ha ajustat en un 20% el financament public d'aquest
Programa.

Es per aixd que resulta fonamental coneixer i visibilitzar I'impacte i el retorn econdmic i social que
genera aquest programa per als diferents grups d'interes: les propies persones amb discapacitat, les
seves families, les adminitracions publiques i la societat en general. L'objectiu es posar de manifest
la necessitat d'una inversié publica responsable i sostenible i reivindicar la necessitat d'apostar per
programes com aquest, capagos de combinar impactes positius en qualitat de vida i autonomia de
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les persones, i evitar la demanda de recursos assistencials més costosos, garantit, per tant, una
utilitzacié optima i responsable dels recursos disponibles al Sistema de Serveis Socials.

El Retorn Social de la Inversié (SROI) és un metode basat en principis de comprensid, mesurament i
comunicacio del valor extra-financer (és a dir, el valor social que actualment no es reflecteix en els
comptes financers convencionals) en relacié amb els recursos invertits. Desenvolupat a partir d'una
analisi tradicional de cost-benefici i la comptabilitat social, I' SROI és un enfocament participatiu que
permet evidenciar en forma monetaria el valor d’'un ampli ventall de resultats, tinguin aquests un
valor de mercat o no. L'analisi SROI produeix un retrat sobre com una organitzacio, programa,
projecte, iniciativa, etc., crea valor (teoria del canvi) i un coeficient que indica quin és el valor total
en euros que es crea per cada 1€ invertit.

L'analisi SROI és una eina perque tant gestors del projecte com inversors prenguin decisions basades
en |'optimitzacid dels impactes socials i laborals. Es tracta d'una metodologia creada a mitjans dels
anys noranta a San Francisco per |'organitzacio filantropica REDF, destinada a valorar les inversions
en iniciatives empresarials per a inserir sociolaboralment a col-lectius en risc d'exclusié. Actualment
és una metodologia molt utilitzada per les Administracions publiques per al mesurament del retorn
social de les subvencions publiques.

El present projecte es dirigeix a visibilitzar els beneficis socials i economics que Il'activitat del
Programa de suport a I'autonomia a la llar que desenvolupa la FAP aporta, determinant el retorn
economic i social que produeix cada euro invertit per les administracions publiques en aquest
Programa.

Aquest projecte d'investigacido parteix de la conviccid que una gestié publica responsable i
adequada, amb projecciéo a curt, mitja i llarg termini, exigeix ineludiblement a les nostres
administracions publiques disposar i desenvolupar metodologies i eines com SROI per al calcul del
retorn i impacte economic, social i mediambiental de les seves inversions. Altres paisos, de fet, ja
apliquen sistematicament aquest tipus de metodologies i eines. Per exemple:

® Des del Govern d'Escocia han comissionat una exploracid sistematica de les possibilitats
d'incorporar la metodologia SROI al procés de concessid de suports i subvencions a les
entitats de serveis socials. En aquest sentit, han portat a terme un projecte pilot per a provar
la metodologia amb una varietat d'organitzacions i arees de serveis
(http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/15300/SROI#).

® Des del Govern del Regne Unit, també han impulsat I'is de la metodologia SROI a les ONG.
Des del Office for the Third Sector (Oficina per al Tercer Sector) van llangar I'any 2008 el
projecte Measuring Social Impact Project (Mesurament de I'lmpacte Social) per assolir la
revisié i millora de la metodologia SROI, Aixi mateix, el parlament del Regne Unit ha aprovat
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recentment una llei (Social Value Act) que obliga a les administracions publiques a considerar
els impactes socials, econdomics i ambientals en la concessié de contractes publics. *

D'acord amb la metodologia SROI, que exigeix comptar amb la participacié dels grups d'interes sobre
els quals impacta el Programa, aquest estudi s'ha realitzat mitjancant reunions, tallers de treball i
entrevistes, amb la participacio de:

® 19 persones amb discapacitat beneficiaries del Programa.
® 3 professionals d'atencié directa que presten el seu suport en aquest Programa.
® |atreballadora social de la FAP.
® |apsicologa de la FAP.
® lacap del’area de suports i serveis per a la vida independent, de la FAP.
® |la persona responsable de |'area de recursos humans de la FAP.
® |a persona responsable de |'area economica i financera de la FAP.
® |es persones responsables de la Direccid de la FAP i del Grup Auria.
Per part de I’Administracio, a través del Departament de Benestar Social i Familia, s’"ha comptat amb la

participacié de:

® |a Subdireccié General Atencié a les Persones i Promocié de I’Autonomia Personal de
I"Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS).

® |a Subdireccié General d'Analisi i Programacié de |'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis
Socials (ICASS).

! http://www.guardian.co.uk/voluntary-sector-network/2013/jan/24/impact-measurement-essential-

winning-contracts
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Quins ambits s'ha analitzat en aquest

estudi?

Com i amb quines fonts
d'informacia?

EL RETORN ECONOMIC DIRECTE de la inversié publica que
produeix per a la societat I'activitat del Programa, fent
evident el retorn economic directe de la inversid publica
realitzada, a banda que I'activitat del programa, a permet
oferir respostes i possibilitar suports a les persones amb
discapacitat intel.lectual i altres persones amb necessitats
de suport, contribueix al desenvolupament economic: per
exemple a través dels salaris dels professionals que
presten el seu suport en aquest Programa; els impostos i
aportacions a la seguretat social; la possibilitat que les
persones beneficiaries facin les seves despeses
(alimentacid, roba, oci, reparacions, mobles, etc.) en els
comergos del municipi o comarca on viuen; etc.,
contribuint al desenvolupament economic local.

Questionari dirigit a I'equip de la FAP
pema demanar informacié de caire
economic-financer, recursos humans,
persones beneficiaries, etc.

Processament, explotacio, analisi i
contrast de la informacié obtinguda.

Reunions de contrast amb |'equip de
direccié i responsables de RRHH i area
economica i financera.

ELS RESULTATS POSITIUS que I'activitat del programa té
per als principals grups d'interées : persones beneficiaries,
familiars, els professionals del programa... En particular,
per al desenvolupament en les diferents dimensions de
qualitat de vida de les persones beneficiaries.

Taller de treball i entrevistes amb
persones beneficiaries del Programa.

Taller de treball amb professionals de
suport del Programa.

Taller de treball amb treballadora social
i psicologa de la FAP.

Reunions de contrast amb |'equip de
treball de la FAP per a la realitzacié
d’aques estudi.

Explotacié de dades de I'Escala Gencat
sobre qualitat de vida.

Explotacié de dades de seguiment de
salut de les seves persones beneficiaries
que realitza la FAP.

Revisio de fonts secundaries.
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ELS ESTALVIS | OPORTUNITATS que l'activitat del
programa suposa PER A LES PERSONES BENEFICIARIES | LES
SEVES FAMILIES: estalvis, oportunitats laborals, etc.

Taller de treball i entrevistes amb
persones beneficiaries del Programa.

Taller de treball amb professionals de
suport del Programa.

Taller de treball amb treballadora social
i psicologa de la FAP.

Reunions de contrast amb I'equip de
treball de la FAP per a la realitzacid
d’aques estudi.

Revisio de fonts secundaries

ELS ESTALVIS INDIRECTES QUE L'ACTIVITAT DEL
PROGRAMA SUPOSA PER ALS DIFERENTS SISTEMES DE
PROTECCIO SOCIAL (SALUT, PENSIONS, SERVEIS
SOCIALS...): els benefciaris d’aquest programa poden
mantenir els seus nivells d’autonomia, evitant aixi el
deteriorament de les seves capacitats. No disposar
d’aquesta oportunitat, impacta un sobrecost pels diferents
sistemes de proteccié social i augmenta la edmana de
prestacions i serveis de caracter assistencial.

Taller de treball i entrevistes amb
persones beneficiaries del Programa.

Taller de treball amb professionals de
suport del Programa.

Taller de treball amb treballadora social
i psicologa de la FAP.

Reunions de contrast amb I'equip de
treball de la FAP per a la realitzacié
d’aques estudi.

Revisio de fonts secundaries

Revisié de fonts secundaries i normativa
aplicable les prestacions i serveis
alternatius i complementaris al
Programa.

ESTIMACIO DE LA POTENCIAL EXTENSIO D'AQUEST
PROGRAMA A ALTRES PERSONES AMB DISCAPACITAT A
CATALUNYA des d'una perspectiva de sostenibilitat i
d’inversio publica responsable i sostenible, subratllant la
necessitat d'apostar per programes com aquest, capagos
de combinar impactes positius en qualitat de vida i
autonomia de les persones, i evitar o retardar la demanda
de recursos assistencials més costosos, comportant, per
tant, una utilitzacié optima i responsable dels recursos
disponibles en el Sistema de Serveis Socials.

Entrevistes amb la SubdirecciénGeneral
Atencio a les Persones i Promocio de
I’Automia Personal i la Subdireccién
General d’Analisi i Programacio (ICASS,
Departament de Benestar Social i
Familia).

Explotacié de dades disponibles
(estadistica i memoria) i dades
facilitades des del Departament.
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RESUM EXECUTIU

1) Per cada euro invertit (1 €) per les administracions publiques (a 2012, per conveni de
col-laboracié pel financament de les activitats del Programa per part de I'Administracio
Autonomica) i per la Fundacié Privada Auria, el Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar
ha aconseguit retornar a la societat amb la seva activitat 3,71 € (en retorns economics i
socials).

Grafic. Retorn economic i social de la inversié en el Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar

r————————————q

| Retorna a la societat 3,71 euros

1 euro invertit

I
I
I
I
I
|______.|.______I

Retorn economic indirecte Retorn en qualitat de vida
2,66 € per als usuaris del Pall

Retorn economic directe
1,00 €
0,05 €

En recursos i

prestacions socials: En copagaments per
1,71 € recursos alternatius:
. 0,78 €
En estalvis per al ~
Sistema de Salut: En estalvis per la
0,02 € reducci6 en les hores
de dedicacio o suport
: 0,15€
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2) El retorn economic i social de I'activitat del Centre sobre la inversié realitzada és de
gairebé 677.938 euros, amb una taxa de retorn del 371% (dades any 2012).

Taula. Desglos del retorn economic i social del Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar

INVERSIO TOTAL

INVERSIO PUBLICA

2012

Quantia de la

inversio
182.783,48 €
165.356,40 €

Per cada euro
invertit

00 €

Import total reconegut (tot i que encara no s'hagi abonat) per conveni de
col-laboracio, subvencions o altres vies per a la financiacié de les activitats del
programa, per part de I'Administracié Autonomica

165.356,40 €

INVERSIO PRIVADA

17.427,08 €

Suport estimat de la FAP per al funcionament del programa

17.427,08 €

Se retorno a la

sociedad
RETORN ECONOMIC DIRECTE DE LA INVERSIO 182.783,48 € 1,00 €
INGRESSOS DIRECTES PER A L’ADMINISTRACIO 59.823,90 € 0,33 €
IVA Devengat i Pagat - € 0,00 €
Import abonat a I'Administracid (referit a I'exercici) en concepte d'impost de societats -196,44 € 0,00 €
Import abonat a I'Administracid (referit a I'exercici) en concepte de contribucid,
impostos de circulacid de vehicles, rétols, etc. 5.678,92 € 0,03 €
IRPF 12.970,12 € 0,07 €
Seguretat Social a carrec de FAP 34.034,00 € 0,19 €
Seguretat Social a carrec de treballadors de FAP 7.337,30 € 0,04 €
APORTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DE LA COMUNITAT 122.959,58 € 0,67 €
Salaris treballadors de FAP - descomptat IRPF i SS a carrec del treballador 95.240,58 € 0,52 €
Compres de materials o productes, o contractacié de serveis necessaris per al
funcionament, la produccid o activitat del programa 27.719,00 € 0,15 €
RETORN INDIRECTE PER ESTALVIS A les AAPP | FAMILIES DE LES PERSONES
BENEFICIARIES 485.567,75 € 2,66 €
ESTALVIS PER A L'ADMINISTRACIO 315.773,19 € 1,73 €
Estalvis en recursos i prestacions socials 313.087,12 € 1,71 €
Estalvis per al Sistema de Salut 2.686,07 € 0,02 €
ESTALVIS PER A LES PERSONES BENEFICIARIES DEL PALL I LES SEVES FAMILIES 169.794,56 € 0,93 €
Estalvis per a les persones beneficiaries i les seves families en copagaments per
recursos alternatius 142.671,36 € 0,78 €
Estalvis per la reduccio en les hores de dedicacid o suport 27.123,20 € 0,15 €

RETORN A MILLORES DE QUALITAT DE VIDA DE LES PERSONES

BENEFICIARIES DEL PALL

9.586,85 €
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Grafic. Distribucié del valor total creat pel PALL per ambit

3) Tot i no ser objectiu directe de la intervencio, I'administracié publica rep la major part del
valor creat pel Programa d'Autonomia a la Llar (55%), en beneficiar-se d'importants
estalvis en recursos i prestacions alternatives. Els beneficiaris del programa i les seves
families reben el 27% del valor social total creat per la intervencio.

Grafic. Distribucio del valor total creat pel PALL per grup d'interés

27.71800€

HPersones usuaries

27.123,20
£

M Familiars [ tutors

W Professionals del Programa sense
discapacitat

M Comunitat (aportacions peral
desenvolupament econdmic local)

MWAAPP -Impostos i Seguretat Social

W AAPP -Estalvis en recursosi prestacions
socials
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4)

5)

SOBRECOST ASSOCIAT A LA REDUCCIO DE FINANCAMENT: per cada 1€ invertit per
I'Administracié autondmica, el Programa retorna directament a les arques publiques 0,36€
en concepte d’impostos.

En cas de suprimir-se aquest suport, les AAPP tindrien una despesa minima real de 315.773€
en recursos alternatius per a les persones amb discapacitat beneficiaries dels serveis del
PALL, els treballadors del Programa i les empreses relacionades amb ['activitat del mateix
deixarien d'ingressar 122.960 € i tant els beneficiaris com les seves families / tutors haurien
d'incrementar les seves despeses en 169.795€.

El suport de I'administracié autonomica resulta fonamental per a la viabilitat i
sostenibilitat d'aquest Programa, donant respostes i fent possible I'autonomia i
independéncia a les persones amb discapacitat intel.lectual i altres persones amb
necessitats de suport, i contribuint, aixi mateix, al desenvolupament economic i social de
la comunitat.

Aquest és un servei que contribueix positivament a la participacié en la comunitat de les
persones amb discapacitat, a l'activacié i ple desenvolupament de les seves aptituds i a la
millora de la seva autonomia personal i autodeterminacié. A més contribueix a afavorir la
seva permaneéncia en el seu domicili i entorn natural, postposant la necessitat de recdrrer a
altres recursos més costosos de caracter assistencial o institucional.

No disposar d'aquest suport, a més de posar en risc la seva permanéncia en el seu entorn de
pertinenca, impacta en un sobrecost per als diferents Sistemes de Proteccid Social i en una
major demanda de prestacions i serveis assistencials.

A causa dels ajustos pressupostaris de la Generalitat, el Programa ha disminuit en un 20% el
seu finangament al 2013. Aquest nivell de ajustos produeix serioses dificultats perque les
organitzacions gestores d'aquest servei mantinguin el mateix nivell de qualitat i intensitat de
suport, obligant-los a aplicar una reduccié d'hores de servei per beneficiari o dedicar
recursos propis addicionals de I'entitat per mantenir el mateix nivell de servei (en nombre
d'hores) pel beneficiari. En el cas de la FAP, han suplert la baixada del suport financer rebut
per part de la Generalitat a través d'una injeccid equivalent de recursos propis al Programa
d'Autonomia a la Llar.

Atés l'impacte positiu d'aquest programa com ho demostren els resultats d'aquest estudi, el
compromis public en lloc d'establir ajustos per al finangcament d'aquest Programa, hauria
d'apostar per mantenir i ampliar I'activitat d'aquest programa, amb capacitat per poder
atendre altres persones vulnerables o en situacions de dependéncia.

Una inversié publica responsable i sostenible, implica apostar per programes com aquest,
capacos de combinar impactes positius en qualitat de vida i autonomia de les persones, i
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evitar o retardar la demanda de recursos assistencials més costosos, comportant, per tant,
una utilitzacié optima i responsable dels recursos disponibles al Sistema de Serveis Socials.

6) En un escenari d’extrapolacié del Programa a altres persones amb discapacitat tindria
conseqiiéncies de gran rellevancia sobre I'estalvi economic per a I'Administracié en serveis
de caracter més assistencial o residencial. De fet, s'estima que 39.258 persones amb
discapacitat psiquica i malaltia mental podrien configurar la "poblacié diana"
potencialment destinataria de programes de suport a l'autonomia a la propia llar a
Catalunya.

Només que un 10% de les 3.988 persones actualment beneficiaries del servei de llar
residéncia (unes 400 persones), passessin a aquest Programa, suposaria per a I'Administracio
un estalvi mitja de més de mig milié d'euros anuals.

Si aquest percentatge s'eleva al 20% (unes 800 persones), suposaria un estalvi mitja de 1,1
milions d’euros anuals.

Aix0, per descomptat, al marge d'altres resultats i impactes economics i socials positius per a
les persones beneficiaries, families, comarca, institucions, etc, tal i com aquest estudi posa
de manifest.

Grafic. Estalvis potencials de I'Administracio en un escenari d'extensié del Programa

Escenari de reduccio de I'is del recurs de llar residéncia a favor de
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DESCRIPCIO DEL PROGRAMA DE SUPORT A L'AUTONOMIA A LA LLAR

Aquest projecte d'aplicacio de la metodologia SROI s'esta duent a terme en el Programa de Suport a
I'Autonomia a la Llar de la Fundacié Privada Auria (FAP).

L'objectiu del programa és potenciar 'autonomia de la persona a través d’un suport personal per
promoure la integracié social i el desenvolupament en les activitats de la vida diaria, tant en el seu
propi domicili com en I'entorn comunitari. S’adreca a persones amb discapacitat fisica, psiquica i/o
problematica social derivada de malaltia mental que necessiten suport intermitent i il-limitat.

El 2012 el PALL comptava amb 23 persones beneficiaries d’edat compresa entre els 24 i els 65 anys i
donava feina a un total de 8 persones, en diferents percentatges de jornades laborals. Actualment
compta amb 22 persones beneficiaries.

A continuacié mostrem una comparacié de les dades sociodemografiques dels usiaris del PALL de la
FAP i el total dels beneficiaris del programa de suport a la llar a Catalunya.

Els beneficiaris del PALL de la FAP sén majors que el total dels beneficiaris del programa de suport a
la llar a Catalunya, amb un 65% majors de 44 anys i un 17% major de 65 anys.

Grafic. Tram Edat beneficiaris del PALL de la FAP
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Grafic. Tram Edat beneficiaris del programa de suport a la llar a Catalunya
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Pel que fa a la divisié per sexe, el PALL de la FAP mostra un equilibri, en canvi mentre el total del
programa a Catalunya es beneficien dels servei més homes que dones (59% homes).

Grafic. Sexe dels beneficiaris del PALL de la FAP
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Grafic. Sexe dels beneficiaris del programa de suport a la llar a Catalunya
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Pel que fa a la distribucié segons tipus de discapacitat, el PALL de la FAP serveix majoritariament a
persones amb discapacitat intel-lectual mentre que el programa al conjunt de Catalunya déna
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serveis a un nombre important de persones amb problemes de sault mental (43% del total de
beneficiaris).

Taula. Distribucio segons tipus de discapacitat

FAP %
Auditiu 0 0%
Fisic 1 4%
Malalt mental 2 9%
Psiquic 20 87%
Visual 0 0%
No consta 0 0%
Total 23 100%
Taula. Distribucié segons grau discapacitat
Grau Discapacitat FAP %
33a64 10 43%
65 o mes 13 57%
Total 23 100%

Els objectius generals del programa sén:

e Incrementar I'autonomia del beneficiari perquée pugui viure a casa seva el major temps
possible.

e Aconseguir canvis conductuals per millorar la seva qualitat de vida.
Els objectius especifics del programa soén:
e Evitar o retardar I'ingrés en institucions.
e Detectar noves necessitats i coordinaciéo amb els serveis corresponents.

* Fomentar el desenvolupament d'habits saludables (alimentacid, higiene, exercici fisic ... ) i

aconseguir millorar la qualitat de vida.
e Potenciar el desenvolupament d'activitats a la casa i a I’'entorn comunitari.
e Augmentar la seguretat personal.

e Potenciar les relacions socials, estimulant la comunicacié amb |'exterior i paliar aixi possibles
problemes d'aillament i soledat.

e Afavorir la prevalenca de sentiments positius davant la vida.
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e Donar suport al beneficiari en el desenvolupament dels objectius educatius.
e Fomentar les responsabilitats individuals.
Grafic. Recorregut dels beneficiaris del Programa de Suport a la propia Llar
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Per poder accedir a aquest tipus de Programa s'ha d'estar valorat pel CAD i s'ha de tenir com a
minim el 33% de grau de discapacitat per poder demanar-lo, a més dels requisits segiients’:

e Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33% del qual el 25% ha de ser d'una mateixa
patologia, a excepcidé dels casos de problemes de salut mental, i no tenir reconeguda la
necessitat de concurs d'una altra persona.

e Tenir 18 anys o més i menys de 65 anys en el moment de presentar la sol-licitud al programa.

e Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria mitjancant el suport previst, ajustat a les seves
necessitats.

2
Font:
http://www?20.gencat.cat/portal/site/bsf/menuitem.7fcabecb84d307b43f6c8910b0c0ela0/?vgnextoid=61bdb

5ad7f5a4210VgnVCM1000008d0cl1e0aRCRD&vgnextchannel=61bdb5ad7f5a4210VgnVCM1000008d0cle0aRC
RD&vgnextfmt=default
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e Acreditar la residéncia legal i domicili a Catalunya durant cinc anys, dos dels quals han de ser
immediatament anteriors a la data de presentacié de la sol-licitud, llevat de les persones que
tenen reconeguda la condicié de persones catalanes retornades, a les quals no s'exigeix el
periode minim de residéencia. Als efectes de residéncia legal a Catalunya, la residencia
continuada no es considerara interrompuda per abséncies inferiors a 90 dies I'any.

e Acreditar la idoneitat del servei de suport personal mitjancant el barem de valoracié de la
situacio de dependéncia establert al Decret 504/2007 de 20 d'abril, pel qual s'aprova el barem
de valoracié de la situacié de dependéncia, d'acord amb els apartats segilients:

- Persones amb discapacitat fisica i persones sordcegues: amb una puntuacié minima d'1 i
maxima de 24 del barem de la dependencia i amb un nivell de supervisié (SP).

- Persones amb discapacitat psiquica: amb una puntuacié minima de 1 i maxim de 49 punts
(GRAU 1) del barem de la dependéncia, amb una intensitat de suport maxim de supervisio
(SP) a excepcid dels apartats 10 i 11 del barem de la dependéncia que es pot ampliar el
nivell de recolzament a fisic parcial (FP).

- Persones amb discapacitat derivada de malaltia mental que en la seva malaltia, un cop
estabilitzada, no interfereixi en la seva autonomia. Poden optar aquelles persones que
puntuin en el barem de la dependéncia amb un minim de 1 i maxim de 49 punts (GRAU )
amb una intensitat de suport maxim de supervisio (SP) a excepcié dels apartats 10 i 11
del BVD que es pot ampliar el nivell de recolzament a fisic parcial (FP).

e Disposar d'un Pla d'atencié personal, elaborat per l'entitat col-laboradora del programa i
prestadora del servei.

La gestié d'aquest Programa s’executa des dels Serveis Territorials del Departament de Benestar
Social i Familia i, segons el seu ordre de creacid, es tracta d'ajudes que s'adrecen a persones fisiques
i que s'atorguen a la persona beneficiaria.

Els usuaris s'allotgen en habitatges de la seva propietat i alhora reben suport professional per part
de les entitats col-laboradores acreditades per I'lCASS, que seran les que prestaran els servei.

A partir d'un programa individualitzat dissenyat conjuntament amb les persones beneficiaries
d'aquesta ajuda, s’estableix quines son les arees on es necessita suport, com la comunicacio,
I'autocura, la gestié de la llar, les habilitats socials, I'Us de la comunitat, 'autodireccio, la salut, les
competéncies academiques, I'oci o el treball. D'aquesta manera, se'ls ofereix un suport ajustat a les
seves necessitats per aconseguir una millora en les seves capacitats i habilitats.
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REVISIO BIBLIOGRAFICA DE PROGRAMES DE SUPORT A L'AUTONOMIA DE PERSONES

AMB DISCAPACITAT

Estudis sobre l'impacte en qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual dels
diferents tipus de suports residencials ha atret |'atencid d'investigadors académics durant les ultimes
décades.

Diferents investigadors han realitzat diversos metaanalisi per discernir les diferencies en els efectes
sobre la qualitat de vida per a persones amb discapacitat entre grans institucions residencials, per
una banda, i serveis a més petita escala que afavoreixen la integracié en la comunitat d'aquest
col-lectiu, de l'altra (Kozma, Mansell i Beadle-Brown, 2009; Kim, Larson y Lakin, 2001; Emerson i
Hatton, 1994). Segons els resultats dels estudis, les persones amb discapacitat intel-lectual o del
desenvolupament gaudeixen d'una major qualitat de vida amb modalitats d'allotjament comunitari o
en pisos tutelats integrats en la comunitat.

La preponderancia de l'evidéncia cientifica surt a favor de la integracid de les persones amb
discapacitat intel-lectual en entorns comunitaris normalitzats. Alguns dels resultats més rellevants
de les investigacions sobre la matéria inclouen els seglients:

e D'acord amb diversos estudis d'investigacid, les persones amb discapacitat intel-lectual en
residéncies independents o en pisos tutelats obtenen millors resultats en mesuraments de
qualitat de vida que les persones amb caracteristiques similars perd que viuen en
residéncies de gran escala.

e Persones amb discapacitat en model d'habitatge semi-independent o en pisos tutelats
registren majors nivells d'integracid en la comunitat que les persones en residencies
tradicionals (Emerson, 2001).

e Els serveis residencials enfocats en integracié en la comunitat ofereixen més oportunitats
per a l'autodeterminacié de les persones amb discapacitat intel-lectual (Soloviita i Aberg,
2000) que les residencies col-lectives tradicionals.

e No obstant aixd, en algunes dimensions, com conductes problematiques, medicacié i salut, i
riscos i mortalitat, els resultats de les investigacions s6n més contradictoris i no afavoreixen
les modalitats d'allotjament a la comunitat.

Aixi mateix, una declaracid del Grup de Recerca sobre Politica i Practica Comparatives de
I’Associacié Internacional per a I'Estudi Cientific de les Discapacitats Intel-lectuals afirma que les
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diferents modalitats d'allotjament comunitari per a persones amb discapacitat intel-lectual
presenten millor ratio cost-efeciéncia que els centres residencials habituals.?

D'altra banda, ja es comencen a realitzar estudis que posen en envidéncia el retorn i impacte de
serveis i suports per a l'autonomia, vida independent i participacid de les persones amb
discapacitat en I'entorn comunitari. Aquesta autonomia ofereix més oportunitats a les persones
amb discapacitat per exercir un major control sobre el seu entorn i ambient, aixi com en les
seves decisions i eleccions. En particular, cal destacar I'estudi de I’Ajuntament de Barcelona:
“Avaluacio de I'impacte social del Servei d’Assistent Personal de I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat” publicat el 2013 i elaborat amb metodologia SROI. Aquest estudi revela que el
Servei d’Assistent Personal ha produit un retorn social de la inversié de 2,71 € o 3,20 € (amb
I’Administracio general de |'Estat) per cada euro invertit.

3 Mansell, J; Beadle-Brown, J; y los miembros del Grupo de Investigacion sobre Politica y Practica Comparativas
de la Asociacion Internacional para el Estudio Cientifico de las Discapacidades Intelectuales,
Deinstitucionalizacion y vida en la comunidad, Journal of Intellectual Disability Research, vol. 54, n92, pags..
104-112.
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METODOLOGIA

El Retorn Social de la Inversid, (SROI en les seves sigles en anglés) és un metode basat en principis de
mesura del valor extra - financer, és a dir, el valor ambiental, social i econdmic que actualment no es
reflecteix en la comptabilitat financera convencional en relaci6 amb els recursos invertits en una
organitzacid, projecte o iniciativa. Aquest metode ajuda a les organitzacions a mesurar i avaluar
I'impacte que produeixen per als seus principals grups d'interes o stakeholders. Aixi mateix el procés
serveix per identificar formes de millorar la gestid de les activitats i millorar el rendiment dels
recursos invertits en una determinada iniciativa o projecte en curs.

L'analisi SROI ofereix un enfocament quantitatiu per entendre i gestionar els impactes d'un projecte,
negoci, o organitzacié. La metodologia recull les valoracions d'impacte dels diferents grups d'interées
i assigna un valor econdmic a tots els impactes identificats encara que no tinguin un valor de mercat.

La metodologia SROI s'inspira en el calcul del ROI en la gestio financera pero mentre que el ROl és la
ratio Unic per a la mesura de la rendibilitat de les inversions, I'analisi SROI busca presentar una visid
més completa del retorn dels recursos invertits mitjancant |'assignacié de valors monetaris als
resultats d'una organitzacid, projecte o iniciativa que normalment sén exclosos d'aquest tipus de
valoracio per no tenir un valor de mercat.

Una analisi SROI consta de sis fases que es detallen a continuacio:

Grafic. Fases d'un estudi SROI
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Fase 1: Establiment de I'abast i la identificacié dels grups d'interés. El primer pas és
I'establiment de limits clars sobre el que s'incloura en I'analisi SROI, qui participara en el procés i
com.

Fase 2: Mapeig dels resultats. Durant la segona fase del procés i a través de la participacié dels
stakeholders rellevants que han estat identificats durant la fase anterior es desenvolupara un
mapa d'impacte (també anomenat teoria del canvi), que mostra la relacié entre els recursos
invertits en la gestio operativa del projecte i/o organitzacié objecte de I'analisi , les activitats, i
els resultats vinculats a la tasca del projecte o organitzacié per a cada grup de stakeholders
rellevants identificats anteriorment).

Es fonamental durant aquesta fase identificar els resultats adequats per definir I'impacte de les
activitats del projecte i/o organitzacié objecte de I'analisi. Es a dir, és important identificar
indicadors de resultats i impactes i no només de processos. Mesurar Unicament les sortides o
outputs d'activitats i/o processos ofereix una visié parcial sobre I'impacte total de |'organitzacid.

Fase 3: Evidenciar les sortides (“outcomes”) i donar-los un valor. Aquesta etapa consisteix en la
utilitzacié de diverses eines i técniques per recopilar informacié i dades (indicadors) que
permetin mesurar el grau de compliment dels resultats identificats durant la fase previa.
Posteriorment es porta a terme un exercici d'assignacié d'un valor monetari als resultats que no
tenen valor de mercat mitjancant la identificacid de valors substitutius (proxy en anglés) que
permetin dur a terme el calcul SROL.

Fase 4: Establir 'impacte. Durant la quarta etapa s'avalua i s'elabora estimacions sobre el grau
en qué els resultats identificats amb anterioritat es deuen a les activitats portats a terme pel
projecte i/o organitzacié objecte de I'analisi. L'exercici serveix per ajustar els calculs dels
impactes tenint en compte altres factors, persones o organitzacions que puguin influir en
aquests impactes. Alguns dels factors que s'analitzen durant aquesta fase son els segilients:

i. Decrements (Drop off) - la proporcié de resultats sostinguts en el marc temporal
d'analisi.

ii. Atribucié - la proporcié dels resultats que es pot atribuir directament al projecte.

iii. Pes Mort (Deadweight) - reflecteix si els canvis s'haguessin pogut aconseguir si
I'organitzacio no hagués dut a terme les activitats i / o intervencid.

iv. Desplacament (Displacement) - l'estudi del percentatge del canvi produit per
I'organitzacid hagi desplacat altres canvis.
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e Fase 5: Calcular I'SROI. Aquesta etapa consisteix a sumar tots els beneficis, restant els aspectes
negatius que treuen valor i comparant aquest resultat amb els recursos invertits. La idea basica
consisteix a calcular el valor financer de la inversié i el valor econdomic dels costos i beneficis
socials de les activitats del projecte o organitzacio.

El coeficient de SROI és una comparacié entre el valor generat per una iniciativa i la inversid
necessaria per aconseguir aquest impacte. No obstant aix0, una analisi SROI no s'ha de limitar a
un nuamero, el que en principi s'utilitza per expressar el valor. Per contra, presenta un marc per
explorar lI'impacte social en que la monetitzacié exerceix un paper important, pero no exclusiu.

e Fase 6: Comunicacid i Us. L'Ultima etapa consisteix en la redaccidé d'un informe i la comunicacid
dels resultats als diferents stakeholders de les organitzacions.

Els principis centrals de I'analisi SROI sén els segiients:

e La participacid dels principals grups d'interés, o stakeholders, és fonamental, en concret, per a
|'elaboracié d'aquest estudi s'ha comptat amb la participacié de les seglients persones:

- Taller de treball comptant amb la participacid de totes les persones beneficiaries del
Programa (realitzat el 26 de setembre del 2013), dirigit a identificar els suports que
reben, les activitats que aquest Programa els permet realitzar per desenvolupar-se de
forma autonoma i participar en la comunitat i els resultats que valoren que es
produeixen gracies a aquests suports en les seves diferents dimensions de qualitat de
vida.

- Entrevista a una de les persones beneficiaries del Programa (realitzada el 8 d’octubre de
2013), amb un perfil de necessitat de suport vinculat a una tipologia de recurs
d'assistencia personal, dirigida a identificar els suports rebuts i el seu impacte en la
qualitat de vida, autonomia i participacié d'aquesta persona beneficiaria, analitzant la
capacitat d'aquest Programa d'estendre’s a altres perfils de necessitat per a altres
persones potencialment beneficiaries del mateix.

- Taller de treball amb tres professionals d'atencié directa d'aquest Programa (realitzat el
26 de setembre de 2013), dirigit a identificar els suports que presten a les persones
beneficiaries i els seus resultats o impactes en millores en les seves diferents dimensions
de qualitat de vida.

- Taller de treball amb tres professionals de I'equip de suport de la FAP (treballadora
social, psicologa, recursos humans) (realitzat el 8 d’octubre de 2013), dirigit a identificar
el perfil de necessitat de suports de les persones beneficiaries i el seu itinerari previ, aixi
com les prestacions i recursos dels quals son també beneficiaries de forma
complementaria al Programa, aixi com les prestacions o recursos que es valora que
haurien de requerir en el cas de no disposar d'aquest Programa. També per coneixer la
situacid de les families de les persones beneficiaries.
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- Entrevista als responsables de la Subdireccié General Atencid a les Persones i Promocio
de I’Autonomia Personal i de la Subdireccié General d'Analisi i Programacid de |'Institut
Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) dirigida a aprofundir sobre la identificacio i
mesura dels estalvis que un programa d'aquestes caracteristiques pot generar per als
diferents Sistemes de Proteccid Social (entre ells el Sistema de Serveis Socials), tant en la
actualitat com en un escenari estimat d'extensid del programa a altres persones
potencialment destinataries: persones amb discapacitat fisica, psiquica i/o problematica
social derivada de malaltia mental que necessiten suport intermitent o limitat, que
poden requerir aquest tipus de suport enfront d'altres serveis o recursos més
assistencials que presta el Sistema.

La creacié d'un mapa d'impacte per ajudar a comprendre els canvis i impactes que creen les
organitzacions i / o iniciatives. El mapa d'impacte posa de manifest la relacié entre els recursos

disponibles d'una organitzacid, les seves activitats i els resultats d'aquestes activitats;

El reconeixement dels limits dels impactes d'un programa o organitzacié assignant una part dels
resultats a altres organitzacions i / o circumstancies;

La inclusid només dels impactes significatius en I'analisi mitjancant una avaluacié de materialitat;

L'assignacié de valors economics a tots els resultats per assegurar la inclusié de tots els temes
rellevants per als stakeholders, incloent els que no tenen un valor de mercat.
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IDENTIFICACIO DELS GRUPS D'INTERES RELLEVANTS

Les activitats del Programa de suport a I'autonomia a la llar (PALL) per a persones amb discapacitat
generen valor pels diferents grups d'interes, o stakeholders, que interactuen amb el programa. La
metodologia SROI té com a objectiu identificar aquests stakeholders, estudiar i mesurar els canvis
gue es produeixen per aquests grups, i, en la mesura del possible, assignar un valor monetari a
aquests canvis. Els grups d'interes, per tant, sén clau per dur a terme una analisi SROI.

Es important comptar amb limits clars sobre el que s'incloura en I'analisi SROI, qui participara en el
procés i com. Generalment, els beneficiaris directes de la intervencié, en aquest cas el PALL,
s'inclouen en analisi SROI perd també altres stakeholders com els professionals de suport, els
familiars dels beneficiaris i els finangadors de |'activitat.

El procés del SROI té com a objectiu obrir un dialeg amb els stakeholders involucrats, ajudant a
avaluar el grau en queé les activitats compleixen amb les seves necessitats i expectatives. Pel present
analisi SROI del programa els principals grups d'interés identificats com a rellevants per a I'estudi
d'impacte sén:

¢ Beneficiaris del Programa de suport a I'autonomia a la llar (PALL).
e Familiars dels beneficiaris.

e Professionals de suport de la FAP.

e Administracions publiques.

e Municipis i comarques on resideixen les persones beneficiaries.

A través de la participacio dels stakeholders rellevants que han estat identificats durant el procés
d'estudi s'ha desenvolupat un mapa d'impacte que mostra la relacié entre els imputs (recursos
economics i humans invertits en I'empresa), les activitats dutes a terme i els resultats per a cada
grup de stakeholders identificat com a prioritaris per a aquesta analisi. Aixo s'anomena la cadena de
creacid d'impacte del Programa de Suport a I'autonomia a la llar.

Grafic. Cadena de creacio d'impacte
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[Activitats que [productes elsgrupsdinterés {per alaconsecudo
porta aterme el mesurablesde rellevants de l'impacte
PALL) I'activitat del PALL) atribuibles al PALL) desitjat)

objectius socias del
PALL)

Aquest mapa d'impactes que incloem en forma de taula a continuacié té com a objectiu ajudar a
comprendre i articular la 'teoria del canvi' per explicar com crea valor el programa de suport a
I'autonomia a la llar.

Per a cada grup d'interés hem identificat els principals canvis que experimenten com a conseqiiéncia
de la seva interaccié amb el programa objecte de I'estudi.

Taula. Teoria del canvi del Programa de Suport a I'autonomia a la llar
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Grup d'Interes

Activitats

Canvis a Curt Termini

Canvis a llarg termini

Beneficiaris del
servei

Suport en les activitats
basiques i instrumentals de la
vida diaria.

Suport en I'aprenentatge i en
I'adquisicié d'habilitats
personals i relacionals per
desenvolupar per si mateixos
i de forma autonoma en el
seu domicilii en I'entorn
comunitari.

Organitzacié domestica

Relacié amb I'entorn

Independitzar-se dels seus
familiars o evolucionar cap a
una vida autonoma i
independent deixant d'estar en
un recurs residencial

Millores en autoestima /
confianga, veient que son
capacos de realitzar per si
mateixos moltes activitats que
abans no feien (o que per la
seva realitzacid necessitarien
sempre suport)

Increment de |'autonomia dels
beneficiaris

Millores en la seva
autodeterminacio i capacitat de
prendre decisions i fer
eleccions.

Millores en les relacions socials

Augment en la seguretat
personal

Evitar o retardar I'ingrés en
institucions

Millores en els habits saludables

Millores en autodeterminacio
i sentiment de llibertat.

Millores en benestar fisic,
mental i emocional

Millores en la qualitat de vida
dels beneficiaris

Familiars /
tutors (fundacio
tutelar o
persones
fisiques)

Seguretat emocional

Reduccié / eliminacié de la seva
preocupacio pel que fa al futur
dels seus familiars amb
discapacitat.

Reduccid en despeses
relacionades amb la discapacitat
del familiar

Disminucié en hores d'atencié:
oportunitats laborals i
possibilitat de realitzar la seva
vida, gaudir del seu temps lliure,
etc.

Satisfaccio per veure que els
seus familiars amb discapacitat

Benestar emocional

Major independéncia, fer la
seva vida.

Superacié de situacions de
sobreproteccio cap als seus
familiars amb discapacitat.
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sén capacos de realitzar moltes
activitats per si mateixos que
abans no feien (o perala
realitzacid requerien suport).

Millores en relacions socials

Professionals
Programa

Suports a les persones

Acompliment del treball
professional

Motivacio

Satisfaccié personal davant
I'evolucid positiva i éxits de les
persones a qui donen suport.

Manteniment de la seva
ocupacio, salari.

Benestar emocional
Benestar material

Compromis actiu amb la
transformacio social cap al
respecte a la diversitat i la
consideracié de la capacitat
de totes les persones.

Administracions

Seguiment / monitoreig del

Estalvi en despeses en

Major eficiéncia i

Publiques finangament proporcionat prestacions socials sostenibilitat del sistema de
serveis a persones amb
Estalvi en el sistema de serveis discapacitat i sistema de
socials en recursos assistencials | prestacions socials
Estalvi en despesa sanitaria
Municipis, Les persones beneficiaries Impacte econdmic en els Desenvolupament economic

Comarques on
resideixen les
persones
beneficiaries

realitzen les seves compres
habituals (alimentacio,
productes de neteja, roba,
calgat, oci...) a les botigues i
comergos del seu barri o
municipi. Aixi mateix, les
reparacions de casa o compra
de mobles les contracten o
les realitzen en aquest mateix
ambit local.

comergos locals.

Participacié activa de les
persones amb discapacitat en
les activitats de la comunitat.

local.

Permanencia de les persones
en el seu entorn natural.

Transformacio social cap al
respecte a la diversitat i la
consideracié de la capacitat
de totes les persones

Amb molt poques excepcions, els beneficiaris del programa podien descriure els resultats que s'han

detallat en el quadre anterior amb la terminologia aqui emprada. Els participants del programa van

donar experiencies més detallades, vives descripcions dels resultats que han experimentat, com es

pot veure en les cites directes incloses en els seglients apartats d'aquest informe. Aquestes

descripcions s'han traduit a un llenguatge més técnic que s'utilitza en les discussions analitiques de

benestar.
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PRINCIPALS RESULTATS OBTINGUTS

Per cada 1 euro invertit per al funcionament del Programa de Suport a I'autonomia a la llar (PALL)
de la FAP, el programa ha aconseguit retornar a la societat en valor socioeconomic amb la seva
activitat de 3,71 € (any 2012).

La taula adjunta mostra el detall sobre la valoracié del retorn social total del PALL desglossat pels
grups d'interes identificats com a rellevants per al present estudi. Aquestes estimacions inclouen
Unicament els impactes que s'han pogut mesurar i assignar un valor monetari. No inclou, per tant,
impactes addicionals, que s'han identificat durant el procés de consultes amb els grups d'interés
perd que no han pogut ser mesurats i/o valorats. No obstant aix0, es fa referéncia a aquests
impactes de manera qualitativa més endavant en aquesta mateixa seccidé del document. Aixi mateix,
el mesurament del retorn total (SROI) s'ha calculat per un periode de dos anys, utilitzant dades de
2012 aixi com previsions de I'any 2013 proporcionades per la FAP. Encara que habitualment els
calculs de l'impacte social mitjancant la metodologia SROI inclouen els beneficis produits en un
horitzé temporal més ampli - de 5 a 10 anys - en aquest cas s'ha limitat el calcul dnicament a aquests
dos anys atés que els beneficis pels propers anys estan supeditats a la continuacié anual de les
inversions en el funcionament del programa.

Taula. Desglossament del retorn total del del Programa de Suport a I'autonomia a la llar

Quantia de la Per cada euro

inversio invertit

INVERSIO TOTAL 182.783,48 €

INVERSION PUBLICA 165.356,40 €

Import total reconegut (tot i que encara no s'hagi abonat) per conveni de
col-laboracié, subvencions o altres vies per a la financiacid de les activitats del

programa, per part de I'Administracié Autonomica 165.356,40 €
INVERSIO PRIVADA 17.427,08 €
Suport estimat de la FAP per al funcionament del programa 17.427,08 € ¢
Se retorno a la

Cuantia retorno sociedad
RETORN DE LA INVERSIO 677.938,08 € 3,71¢€
Administracions Publiques 375.597,09 € 2,06 €
IVA Devengat i Pagat - £ 0,00 €
Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte d'impost de societats -196,44 € 0,00 €
Import abonat a I'Administracid (referit a I'exercici) en concepte de contribucid,
impostos de circulacié de vehicles, rétols, etc. 5.678,92 € 0,03 €
IRPF 12.970,12 € 0,07 €
Seguretat Social a carrec de FAP 34.034,00 € 0,19 €
Seguretat Social a carrec de treballadors de FAP 7.337,30 € 0,04 €
Estalvis en recursos i prestacions socials 313.087,12 € 1,71 €
Estalvis per al Sistema de Salut 2.686,07 € 0,02 €
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Persones beneficiaries 152.258,21 € 0,83 €
Retorn a millores de qualitat de vida 9.586,85 € 0,05 €
Estalvis per a les persones beneficiaries i les seves families en copagaments per

recursos alternatius 142.671,36 € 0,78 €
Familiars / tutors 27.123,20 € 0,15 €
Estalvis per la reduccio en les hores de dedicacid o suport 27.123,20 € 0,15 €
Professionals del Programa sense discapacitat 95.240,58 € 0,52 €
Salaris treballadors de FAP - descomptat IRPF i SS a carrec del treballador 95.240,58 € 0,52 €
Comunitat (aportacions per al desenvolupament economic local) 27.719,00 € 0,15 €
Compres de materials o productes, o contractacié de serveis necessaris per al

funcionament, la produccid o activitat del programa 27.719,00 € 0,15 €

Grafic. Percentage i valor del benefici creat per el PALL per grups d'interés

M Persones usuaries

W Familiars / tutors

W Administracions Pabliques

W Professionals del Programa sense

discapacitat

M Comunitat (aportacions peral
desenvolupament econdmic local)

A continuacid en aquesta seccié de l'informe es procedira a una explicacié detallada del retorn social

del Programa de Suport a lI'autonomia a la llar (PALL) de la FAP.
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ANALISI DEL RETORN SOCIAL PER GRUPS D'INTERES

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

IMPACTES ECONOMICS DIRECTES

Per cada euro d'inversid per financgar I'activitat del Programa de Suport a I'autonomia a la
llar (PALL), es retorna a les administracions publiques mitjancant impostos, tributs i
aportacions a la Seguretat Social, 0,33 euros.

L'activitat del PALL produeix un retorn directe a les administracions publiques tant
mitjangant la recaptacié d'impostos i tributs (IVA, IRPF) com mitjancant les aportacions a la
Seguretat Social (a carrec de la FAP i dels professionals del Programa).

El retorn directe per a les administracions publiques per les dues vies ascendeix al 2012 a
59.824 euros.

Veure Annex VIl per a una descripcié detallada dels calculs utilitzats per a la quantificacio
d'aquest impacte per a les administracions publiques.

ESTALVIS EN SISTEMES DE PROTECCIO PUBLICA

A més del retorn economic directe que es deriva de l'activitat del Programa de Suport a
I'autonomia a la llar, el fet que el programa fomenti I'autonomia i independéncia de les
persones amb discapacitat comporta, aixi mateix, significatius impactes en estalvis en altres
Sistemes de proteccié publica que no es produirien en el cas que aquestes persones amb
discapacitat no rebessin els serveis del Programa.

En primer lloc, els serveis prestats a les persones beneficiaries del Programa estan
encaminades a fomentar la seva autonomia, independeéncia i autodeterminacié fent possible
viure al seu propi habitatge. L'abséncia d'aquests serveis suposaria la necessitat d'accedir a
altres serveis, recursos i / o presentacions socials.

La grafica a continuacid6 mostra la trajectoria hipotetica respecte a I'Us de recursos
alternatius en el cas que les persones beneficiaries del PALL no tinguessin accés als serveis.

Grafic. Trajectoria hipotética de les persones beneficiaries del PALL en cas de cessament
d'operacions
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Analisis del contra factual
Cue hagues passat sense els serveis del Programa?

El fet d'estar rebent els serveis del PALL suposa, per tant, importants estalvis en serveis,
recursos i prestacions socials alternatius.

S'estima que aquest estalvi en serveis, recursos i prestacions socials suposa un total de
315,773€.

Veure Annex VII per a una descripcid detallada dels calculs utilitzats per a la quantificaci
d'aquest impacte per a les administracions publiques.

Aguest estalvi suposa que per cada euro d'inversié per a I'activitat del Programa de Suport
a l'autonomia a la llar, es retorna als Sistemes de Proteccio Publica en estalvis indirectes,
1,73 euros.

A més segons afirmacions dels professionals del Programa aixi com les persones
beneficiaries, el PALL comporta importants beneficis per a la salut de les persones amb
discapacitat.

En els tallers realitzats amb els beneficiaris del programa i els professionals de suport es
constata que no tenir accés als serveis del PALL suposaria una situacié de major aillament
social, generant un progressiu deteriorament en la condicid de salut de les persones
beneficiaries, tant fisica com psiquica, comportant a mitja/llarg termini una major utilitzacié
del Sistema de Salut i, en definitiva, ocasionant una major despesa en el sistema sanitari i en
especial, entre els que presenten malaltia mental.
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Les dades sobre la utilitzacié dels serveis sanitaris per part dels beneficiaris del Programa
confirma aquesta millora en el benestar fisic per una menor utilitzacié dels serveis de salut
en compraracié amb la poblacié en general.

Taula. Estalvis pel Sistema de Salut

Mitjana visites d'Atencié Primari Beneficiaris PALL
(2012) 34

Mitjana visites d'Atencié Primaria / habitant / any

Espanya 8,1
Diferéncia -4,7
Cost mitja de la consulta d'atencié primaria 25€ °
Cost mitja anual / habitant / Espanya en Atencié

Primaria 203 €
Cost mitja anual en Atencié Primari dels beneficiaris

del PALL 86 €
Estalvis per beneficiari en utilitzacié de serveis

d'atencié primaria 117 €

Estalvis totals ocasionats per la reduccié de la
utilitzacid de serveis d'atencid primaria dels
beneficiaris del PALL 2.686 €

1 ANALISIS SOBRE LA SITUACION DE LOS MEDICOS DE FAMILIA EN ESPANA.
Sociedad Espafiola de Médicos de Atencidn Primaria.

2 Aproximacion a los costes de la no seguridad en el Sistema Nacional de Salud.
Fernando Antofianzas Villar, Departamento de Economia y Empresa. Universidad
de La Rioja.

Aixi mateix el programa és un recurs per a la deteccié precog de situacions o problematiques
(tant de salut com socials, de les mateixes persones i dels seus entorns familiars) i de
prevencio de situacions molt més complexes o de molt dificil o impossible intervencié (que
poden comportar el consum de recursos del sistema sanitari i dels serveis socials molt més
costosos).
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PERSONES BENEFICIARIES

IMPACTES A LA QUALITAT DE VIDA

Per cada euro d'inversio per a l'activitat del Programa de Suport a I'autonomia a la llar es
crea valor social en millores de qualitat de vida dels beneficiaris del servei
d'aproximadament 0,05 euros.

e Descripcio qualitativa de les millores en qualitat de vida dels beneficiaris del PALL

Durant el procés de consultes directes amb persones beneficiaries del PALL i professionals
de suport es van constatar les activitats que es desenvolupen en el Programa i els seus
resultats per a les persones beneficiaries:

Aixi, entre les activitats que es duen a terme se’n destaquen les seglients:

- Suport per a realitzar activitats basiques i instrumentals de la vida diaria enfocades a
I'adquisicié de coneixements i habilitats perque les persones desenvolupin per si
mateixes una vida autdonoma i participin en I'entorn comunitari. Es desenvolupen un
conjunt d'actuacions de suport, adaptades en cada cas a les necessitats de cada
persona beneficiaria, per promoure el seu aprenentatge i desenvolupament
autonom en el lloc on viuen i en I'entorn comunitari. Aixi, entre altres actuacions de
suport, es promou que sigun ells mateixos qui s’organitzin, decideixin i realitzin
accions com:

= Suport en |'organitzacié d'horaris, entendre el rellotge...

= Suport en I'organitzacié de menus, compres...

= Educacié alimentaria.

= Suport per realitzar compres: saber escollir, comparar preus, data de
caducitat...

=  Suport perque realitzin per si mateixos la neteja de la llar, manteniment de la
roba...

= Suport perqué desenvolupin per si mateixos la seva autocura, higiene
personal, neteja, canviar-se de roba ...

= Canvi d'habits.

= Acompanyament al metge, seguiment: que sapiguen si tenen alguna
malaltia, importancia de la medicacid, ser responsables amb la seva propia
salut.

= Autodeterminacio: incidint en deixar-los decidir qué volen fer (s'observa en
alguns casos la dependéencia respecte al monitor: et pregunten "que podem
fer?").

= Suport en realitzacié de paperassa i gestions administratives: banc, advocat,
IRPF, testament, atur...
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= Suport en la Integracid al barri, amb els veins: anar a la cafeteria, fleca...
entorn més proper.

= Us dels recursos comunitaris: utilitzar el transport public, anar al cinema,
exposicions culturals, poliesportiu...

= Participar en festes i trobades que s'organitzen per les persones beneficiaries
del servei.

= Educacié sexual.

= Potenciar l'activitat fisica.

= Suport psicologic.

- Les persones beneficiaries destaquen el conjunt d'activitats que desenvolupen
gracies al suport dels professionals que reben en aquest Programa:

= Viure oniamb quivolen.

= Ferel que volen a casa.

= No estar condicionats per horaris.

= Menjar el que els ve de gust.

=  Fer les feines de casa.

= Comprar a les botigues del barri o de I'entorn en que viuen.

= Anar a treballar.

= Fer viatges, sopar, fer festes... organitzant amb altres persones beneficiaries
del programa.

= Fer paperassa i gestions.

= Explicar i compartir els problemes que tenen.

Pel que fa als resultats que aquestes activitats suposen per a la millora de qualitat de vida de
les persones beneficiaries, es valora que el Programa incideix de forma positiva sobre les
persones beneficiaries en totes les seves dimensions de qualitat de vida.

S'observa que incideix sobre la seva autoestima: veuen que son capacos de fer per si sols
coses que pensaven que no podien fer i, a més, ho demostren en el seu entorn proper.

- No només poden triar, sind que també es senten recolzats o reforgats en les seves
eleccions, el que fa créixer en autodeterminacid i llibertat.

- En alguns casos també s'observa que el Programa els ajuda a mantenir el lloc de
feina: pels habits que els ajuda a adquirir: horaris, disciplina, autocura, higiene.... El
fet de tenir una feina o una activitat diaria per mantenir-se actiu/va és fonamental
per al seu estat emocional i el manteniment de les seves aptituds.

- En el cas de les persones beneficiaries amb trastorn mental es considera que aquest
programa evita hospitalitzacions i ingressos.

- Des del punt de vista de la salut, els ajuda a reforgar habits de vida saludables, tant
d'alimentacié com d'higiene, activitat fisica... que es tradueix en millores en la seva
salut.
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- En benestar material també s'observa que el Programa permet que les persones
beneficiaries facin millores o reformes en els seus habitatges, per aconseguir una
millor comoditat i habitabilitat.

- Finalment, en inclusié social, perqué el programa fomenta que les persones es
relacionin amb altres persones del seu entorn, utilitzin els recursos comunitaris... En
aquest sentit evita situacions d'aillament, que les persones no surtin de casa....

Amb caracter general, el que més valoren les persones beneficiaries segons expressen ells
mateixos son:

- Sentir-nos lliures i poder triar el que faig, com i amb qui ho faig.

- Aprendre a fer les coses per mi mateix (tant a casa com fora): coses que abans no
sabia fer i que, a més, en alguns casos, pensava que no podria fer sol.

- Seguretat: sentir-me recolzat per prendre decisions i sentir-me recolzat en aquestes
eleccions que faig.

- L'orgull que veig que senten els meus familiars al veure que soc capag de viure pel
meu compte i de tot el que soc capag de fer per mi mateix.

- "Amiaixo em salva la vida","Puc viure, abans no podia. Ara estic a casa meva".

- Gracies al Programa em va ser possible independitzar-me de casa, abans que
morissin els meus pares, traient-los la preocupacid sobre el seu futur i amb la
satisfaccio que els seus pares han vist que és capag de viure sol.

Algunes de les persones beneficiaries consideren que potser haurien d’estar-se a una
residéncia. Altres comenten que els seus familiars els haurien de dedicar més suport quan ho
necessitin. En general, pero, estan d’acord en que tindrien més dificultats per viure sols, anar
a treballar, sortir, etc.

e Quantificacid de les millores en qualitat de vida de les persones beneficiaries del PALL

Al llarg dels darrers anys s'han desenvolupat diversos instruments per avaluar el nivell de
qualitat de vida del col-lectiu de persones amb discapacitat intel-lectual que mesuren
diferents aspectes com per exemple, la capacitat d'autodeterminacié o la necessitat de
suports de les persones amb discapacitat. Els instruments de mesura de qualitat de vida més
actuals i millor adaptats a la poblacié amb discapacitat intel-lectual sén els seglients:

e L'escala Integral de Qualitat de Vida per a adults amb discapacitat intel-lectual
e L'escala ARC d'autodeterminacio personal

e L'escala SIS d'intensitat de suports
e L'escala GENAT de Qualitat de Vida
e EIICAP — Inventari per la planifiacié de serveis | programacié individual
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S'ha escollit utilitzar per al present estudi I'escala GENAT de Qualitat de Vida i I'ICAP per
estimar les millores en qualitat de vida dels beneficiaris del programa del PALL.

L'Escala GENCAT és un instrument desenvolupat per I'Institut Universitari d'Integracié en la
Comunitat (INICO) que permet la evaluacié objectiva de la qualitat de vida d'beneficiaris de
serveis socials. L'escala inclou 69 items dividits en vuit dimensions de qualitat de vida:

1. Benestar emocional

2. Benestar Fisic

3. Benestar material

4. Autodeterminacié
5.Desenvolupament personal
6. Inclusid social

7. Relacions interpersonals
8. Drets

L'eleccié d'aquestes escales per al mesurament de la qualitat de vida es deu a diverses raons,
les més importants sén que els instruments ja sén utilitzats actualment per al seu Us a I'estat
Espanyol i pels professionals de suport de la FAP per fer el seguiment de la planificacid
individual dels serveis que reben les persones beneficiaries del PALL.

Per estimar canvis o millores en benestar i qualitat de vida atribuibles al Programa
d'Autonomia a la Llar (PALL) hem hagut de comparar els resultats del grup de beneficiaris del
programa amb un grup de comparacié que no ha rebut la intervencié objecte de I'estudi (en
aquest cas, serveis prestats pel PALL). A efectes practics la investigacié intenta aillar la
influencia o efectes del tipus d'habitatge en la qualitat de vida de les persones amb
discapacitat. En aquest cas volem mesurar les diferéncies en benestar i qualitat de vida entre
persones amb discapacitat en la seva propia residéncia (condicié que és possible a causa del
suport rebut a través del PALL) i persones amb discapacitat en residencies col-lectives. La
diferéncia entre els resultats dels dos grups s'atribueix a I'efecte de la intervencid objecte de
I'estudi. D'aquesta forma, el grup de comparacido permet discriminar entre els efectes
causats per la intervencid i els originats per altres factors com I'evolucié natural i altres
variables, i mostra el que hagués passat sense els efectes de la intervencié. En no disposar
de la possibilitat de comptar amb un grup de comparacié creat a I'atzar expressament per
aquest analisi, a causa de les limitacions de temps i recursos, hem hagut de recérrer a la
literatura bibliografica per a la identificacié d'un grup de comparacié adequat.

Per aix0 ens hem basat en dades de I'estudi "Influéncia del tipus d'habitatges a la qualitat de
vida de les persones grans amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament". L'estudi ha
analitzat la qualitat de vida de 268 persones amb discapacitat intel-lectual i del
desenvolupament segons el tipus d'habitatge. Les persones analitzades tenien entre 45 i 81
anys, amb una edat mitjana de 55,62 anys. Segons els resultats d'aquest estudi, I'efecte
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principal del tipus d'habitatge en que residien els participants amb discapacitat intel-lectual
és estadisticament significatiu per a la qualitat de vida en general i les relacions
interpersonals, desenvolupament personal, autodeterminacié i benestar fisic.

Grafic. Dimensions de qualitat de vida influenciats pel tipus d'habitatge
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Per al mesurament de qualitat de vida, els investigadors van emprar |'escala GENCAT, la
mateixa eina que hem utilitzat en aquest estudi, que permet una comparacié directa entre
els dos grups. Abans pero, hem hagut de filtrar el llistat de beneficiaris del PALL per
assegurar un grup amb caracteristiques similars al grup de comparacioé (en relacié a I'edat i
tipus de discapacitat), descartant I'analisi dels beneficiaris del PALL menors de 45 anys i amb
una discapacitat fisica o trastorn mental (N= 9). En aquest grup no hem pogut identificar un
grup de comparacio satisfactori per la qual cosa I'analisi de millores en benestar i qualitat de
vida relacionada amb els serveis del PALL es limita als apunts qualitatius descrits en la seccid
anterior. Aquest exercici de filtraciéd ens ha deixat un grup de 14 beneficiaris del PALL amb
discapacitat intel-lectual i una edat igual o superior a 45 anys. L'edat mitjana d'aquest
subgrup de beneficiaris del PALL és de 58,3 anys, molt similar al grup de comparacio.

El grafic a continuacid inclou una descripcié detallada dels calculs utilitzats per a la
quantificacié d'aquest impacte.

Taula. Puntuacions en lI'escala GENCAT
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e Valoritzacid i monetitzacié de les millores en qualitat de vida de les persones
beneficiaries del PALL

Per a la valoritzacid d'aquest diferencial s'ha utilitzat técniques sovint emprades en
I'economia de la salut. Els economistes de la salut acostumen a emprar la qualitat d'anys de
vida ajustats (QALY en les seves sigles en anglés), per avaluar la relacié qualitat-preu d'una
intervencié medica. QALY és una mesura de la carrega de la malaltia i es basa en el nombre
d'anys de vida que es redueixen si hom pateix d'una condicié6 medica especifica. Per
exemple, a cada any en perfecte estat de salut se li assigna el valor de 1,0, mentre que un
valor de 0.0 se li assigna a la mort. Els valors d'entre 0 i 1 compte per la pérdua de qualitat
de vida relacionada amb diferents condicions de salut.

A partir de les dades d'una enquesta de salut poblacional a Catalunya, un estudi ha
quantificat la carrega que suposa els trastorns emocionals (depressid i ansietat) sobre la
qualitat de vida relacionada amb la salut®. Segons els resultats d’aquest estudi, I'impacte dels
trastorns emocionals en la qualitat de vida relacionada amb la salut equival a una reduccié
de 0,17 QALYs. Encara que no és una equivaléncia perfecta, hem decidit a efectes de
valoracid, equiparar benestar i qualitat de vida a una situacié de salut mental. Som
conscients que aquesta equivaléncia fa perdre una gran part de I'aspecte multidimensional
de qualitat de vida, pero hem utilitzat aquesta simplificacié a causa de la dificultat en la
identificacié d'una valoracié adequada per a tot el concepte de qualitat de vida.

Per a la monetaritzacio del valor en qualitat de vida, ens hem basat en un estudi, " Variacions
entre paisos en els valors estadistics de la vida" , una metaanalisi sobre estudis duts a terme
a nivell internacional per posar un valor monetari a la qualitat de vida. En la base de dades
incloses en aquest estudi, hem calculat la mitjana del valor monetari d'una vida estadistica
d'una mostra de paisos Europeus en 4.063.000 d'euros. Tenint en compte I'actual esperanca

* Ramén Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-Penina, Luis Salvador-Carulla, The
local burden of emotional disorders. An analysis base don a large health survey in Catalonia (Spain).
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de vida a Espanya de 82,1 anys, hem calculat el valor monetari per any d'una vida estadistica
en 49.500 euros. Equiparar el benestar i la qualitat de vida amb la salut mental, per tant,
permet una valoracié de 0,17 x 49.500 € = 8.415 euros anuals per persona.

El resultat es divideix entre els diferents ambits de benestar, com es mostra en la segilient
grafic.

Grafic. Divisio de valor entre les diferents dimensions de la qualitat de vida
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En base a aquest analisi, es calcula que el retorn indirecte per a les persones amb
discapacitat beneficiaris dels serveis del PALL és d'aproximadament 9.587 euros.
Tanmateix, és important recordar que aquesta xifra segurament subestima el valor monetari
de les millores en qualitat de vida dels beneficiaris del PALL al no poder incloure tots els
beneficiaris del programa en aquest calcul. La dificultat per establir un grup de comparacio
per als beneficiaris amb discapacitat intel-lectual menors de 45 anys (n = 6) aixi com els
beneficiaris amb altres discapacitats (n = 3) ha impossibilitat la quantificacié i valoracié de
millores en qualitat de vida per a aquest subgrup.

ESTALVIS EN COPAGAMENTS PER RECURSOS ALTERNATIUS

Per cada euro d'inversid per a l'activitat del Programa de Suport a I'autonomia a la llar es
crea valor economic i social pels beneficiaris en copagaments per recursos alternatius de
0,78 euro.
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Es produeixen en alguns casos estalvis importants en desemborsaments per recursos
alternatius (per exemple residéncies). Sobre la pregunta d’on serien en cas de no existir
aquest programa, els professionals de suport consideren que en alguns casos estarien en
una residéncia o en una llar residéncia, si és que compleixen els requisits per accedir a
aquest recurs. Veure la grafica 6 per la trajectoria hipotética respecte a I'Us de recursos
alternatius en cas que les persones beneficiaries del PALL no tinguessin accés als serveis.

Es valora que 12 dels actuals beneficiaris del Programa optarien a una plaga en una llar
residencia en cas de no disposar dels serveis del PALL. Cada placa en una llar residéncia té un
copagament anual de 10.974,72 euros a l'any el que suposa un estalvi total de 142.671
euros per als beneficiaries del Programa i les seves families o tutors.

Altres beneficiaris del PALL haurien d’estar estarien al seu domicili, comptant amb serveis
socials de I'Ajuntament (serveis socials de base, atencié a domicili).

e La majoria no sortiria de casa, s’aillarien.

e Es podrien donar casos d'abandonament.

e En alguns casos, alguns familiars haurien de tornar a dedicar temps (o contractar
suport extern) per atendre'ls.

e Deteriorament de les seves capacitats: sobretot en autodeterminacio,
desenvolupament personal i inclusié social.

e Empitjorament en les seves diferents dimensions de qualitat de vida: benestar
emocional, benestar fisic, autodeterminacio, inclusié social ...

FAMILIARS / TUTORS

Per cada euro d'inversié per a l'activitat del Programa de Suport a I'autonomia a la llar es
crea valor economic i social per a les families / tutors en estalvis per reduccié en hores de
dedicacié o suport de 0,15 euros.

Amb el contacte amb les persones beneficiaries es detecta que el fet de disposar del suport
d'aquest programa ha contribuit a superar actituds de sobreproteccié d'alguns familiars. Aixi
mateix, destaquen el canvi en els seus familiars en la valoracié de les capacitats i
potencialitats dels seus familiars amb discapacitat, veient els avengos que aconsegueixen
realitzant per si mateixos, activitats per desenvolupar-se amb autonomia en el domicili i en
I'entorn comunitari.

D’altra banda, en els tallers realitzats amb professionals, destaquen que gracies a disposar
del programa, els familiars (la majoria germans) poden fer la seva vida. Els déna tranquil.litat
ja que el seu familiar amb discapacitat també fa la seva vida i té suport per fer-la.
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Per tant, el fet que les persones amb discapacitat estiguin rebent serveis a través del
Programa d'Autonomia a la Llar comporta importants estalvis per als seus familiars o tutors
gue no es produirien en el cas que no fossin receptors d'aquests serveis.

Es produeixen en alguns casos, estalvis importants en desemborsaments per reduccions
significatives en les hores de dedicacié o suport a les persones beneficiaries del Programa.
Per a algunes families no comptar amb aquest programa els obligaria a assumir de nou el
suport que necessita el seu familiar.

En relacié a les estimacions de reduccions en les hores de dedicacid o suport, es valora que 5
de les actuals persones beneficiaries del Programa serien receptors dels serveis SAD (Servei
d'Atencié a Domicili), condicid que no obviaria la necessitat de rebre els serveis tipics del
PALL (i que no s'ofereixen a través del SAD).

Per a la quantificacid d'aquests estalvis hem calculat la mitjana del nombre total d'hores
anuals que els beneficiaris reben a través del PALL, la qual cosa suma 520 hores. Hem
monetitzat aquest impacte valorant cada hora pel salari / hora d'un assistent personal
(13,04 €) o per obtenir un impacte total en euros de 27.123 euros.

PROFESSIONALS DEL PROGRAMA SENSE DISCAPACITAT

IMPACTES EN BENESTAR | QUALITAT DE VIDA

Al taller de treball realitzat amb professionals de suport del Programa de Suport a
I'autonomia a la llar (PALL) es va manifestar I'impacte que en la seva qualitat de vida té el fet
de treballar amb aquestes persones amb discapacitat. En particular, es destaca la satisfaccio
que produeix als professionals el fet de contribuir a I'evolucid en el desenvolupament i
aprenentatge d'aquestes persones, percebent resultats positius evidents en les seves
diferents dimensions de qualitat de vida. Aix0 suposa una important motivacid per als
professionals de suport.

També es valora el fet que la seva feina contribueix activament a la transformacié de la
societat cap al respecte a la diversitat i la consideracid de la capacitat de totes les persones:
"El meu treball aporta a la societat en general”.

Finalment, els mateixos professionals destaquen que el Programa ajuda a la propia
sensibilitzacio dels professionals respecte a les aptituds i potencialitats de les persones amb
discapacitat.

IMPACTE ECONOMIC DIRECTE

40 | Analisi del retorn economic directe de la inversié en Programa de suport a I'autonomia a la llar
de la Fundacié Privada Auria (FAP), mitjancgant aplicacié de la metodologia SRO (Retorn Social de
les Inversions)



El principal impacte economic directe de |'activitat del Programa per als treballadors sense
discapacitat és el salari que reben pel desenvolupament dels seu treball.

Per cada euro d'inversié publica per a l'activitat del PALL, el retorn ajustat als / les
treballadors / es sense discapacitat és de 0,52 euros.

Veure Annex V per a una descripcid detallada dels calculs utilitzats per a la quantificacié
d'aquest impacte per als professionals del Programa.

SOCIETAT EN GENERAL

IMPACTE ECONOMIC DIRECTE

L'activitat del Programa suposa també aportacions al desenvolupament economic local,
contribuint aixi mateix a generar activitat economica indirecte, mitjancant compres de
materials i productes o serveis. L'import d'aquestes compres i subcontractacions en 2012
ascendeix a 27.719 euros.

ALTRES IMPACTES ECONOMICS EN L'ECONOMIA LOCAL

L'objectiu de serveis que persegueixen la integracié de les persones amb discapacitat en la
comunitat permeten que aquest col-lectiu pugui participar com a ciutadans de ple dret en les
activitats, socials, culturals i econdmiques d'una localitat.

En els tallers amb persones beneficiaries i professionals també es posa en relleu que les
persones beneficiaries realitzen les seves compres habituals (alimentacio, productes de
neteja, roba, calgat, oci...) a les botigues i comergos del seu barri o municipi. Aixi mateix, les
reparacions de casa o compra de mobles les contracten o les realitzen en aquest mateix
ambit local.

CONVIVENCIA, INCLUSIO | DIVERSITAT

D'altra banda, el Programa de Suport a I'autonomia a la llar contribueix a visibilitzar en la
societat una imatge de les persones amb discapacitat com a persones autdnomes i
independents, amb capacitat per a participar activament en les activitats d'una vida normal.

Aixi mateix, en els tallers s’observa com aquestes persones es desenvolupen en I'entorn
laboral com altres persones i contribueixen en la seva inclusié social, malgrat que, en aquest
sentit, encara queda molta feina per fer.

Es valora que el programa fomenta la naturalitat i la imatge de normalitat de les persones
amb discapacitat. D'alguna manera contribueix també a educar la societat, evitant situacions
de rebuig i exclusid.
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En efecte, la participacid en activitats ocupacionals, formatives i d'oci i temps lliure és una de
les principals vies d'inclusié social per a les persones amb discapacitat intel-lectual, trencant
estereotips i barreres que romanen encara instaurades en la cultura de la nostra societat.
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LA POTENCIAL EXTENSIO D’AQUEST PROGRAMA A ALTRES PERSONES
BENEFICIARIES

Un dels objectius que també busca aquest estudi és el de disposar d'una estimacié de
I'impacte i retorn d'aquest Programa a Catalunya, en un escenari d'extensid del mateix
programa a persones amb discapacitat potencialment destinataries del mateix programa, amb
el conseglient impacte en estalvis per al Sistema de Serveis Socials en recursos de caracter
assistencial o residencial.

Segons dades de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials, a Catalunya:

e 925 persones sOn persones beneficiaries del Programa de suport a I’autonomia a la
propia llar per a persones amb discapacitat.

Pel que fa al perfil de persones beneficiaries d'aquest servei, cal tenir en compte
ques'adreca a persones amb discapacitat fisica, psiquica i/o problematica social
derivada de malaltia mental que volen viure soles, en parella o amb altres persones,
un maxim de quatre, i que requereixen un determinat suport per poder gestionar-se i
ser més autonomes. Les persones sordes i cegues que necessiten un suport diari a la
llar perdo no la preséncia permanent d'una persona cuidadora també poden ser
beneficiaries d'aquest Programa.

Per poder accedir a aquest tipus de Programa s'ha d'estar valorat pel CAD i s'ha de
tenir com a minim el 33% de grau de discapacitat per poder demanar-lo, a més dels
requisits seguents:

- Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33% del qual el 25% ha de ser
d'una mateixa patologia, a excepcié dels casos de retard mental. | no tenir
reconeguda la necessitat de concurs d'una altra persona.

Tenir com a minim 18 anys o més i menys de 65 anys en el moment de
presentar la sol-licitud al programa.

Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria mitjancant el suport previst.

Acreditar la idoneitat del servei de suport personal mitjangcant el barem de
valoracid de la situacid de dependéncia establert al Decret 504/2007 de 20
d'abril, pel qual s'aprova el barem de valoracié de la situacié de dependéncia,
d'acord amb els apartats segilients:

= Persones amb discapacitat fisica i persones sordes i cegues: amb una
puntuacié minima d'1 i maxima de 24 del barem de la dependéncia i
amb un nivell de supervisié (SP).

= Persones amb discapacitat psiquica: amb una puntuacié minimade 1i
maxim de 49 punts (GRAU 1) del barem de la dependéncia, amb una
intensitat de suport maxim de supervisié (SP) a excepciod dels apartats
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10 i 11 del barem de la dependéncia que es pot ampliar el nivell de
recolzament a fisic parcial (FP).

= Persones amb discapacitat derivada de malaltia mental que en la seva
malaltia, un cop estabilitzada, no interfereixi en la seva autonomia.
Poden optar aquelles persones que puntuin en el barem de la
dependéncia amb un minim de 1 i maxim de 49 punts (GRAU I) amb
una intensitat de suport maxim de supervisié (SP) a excepcid dels
apartats 10 i 11 del BVD que es pot ampliar el nivell de recolzament a
fisic parcial (FP).

Segons la Memoria 2011 del Departament de Benestar Social i Familia, a Catalunya:

e 2.836 persones amb discapacitat fisica i intel-lectual sn persones beneficiaries del
servei de llar residéncia per a persones amb discapacitats.

Pel que fa al perfil de persones beneficiaries d'aquest servei, cal tenir en compte que,
en el cas de les persones amb discapacitat fisica:

- Les llars residencia son equipaments d'acolliment residencial, de caracter
temporal o permanent, adrecats a persones amb un grau de discapacitat fisica
igual o superior al 33%, la qual cosa fa necessari un servei substitutori de la llar
pel fet de ser impossible o desaconsellable viure a la propia llar.

- Entre els requisits d'accés es recull la necessitat d'una activitat diaria (centre
ocupacional, centre especial de treball...) atés I'horari de funcionament de les
llars residéncies.

- Els serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica
inclouen diferents modalitats en funcid de la intensitat de suport que s'ofereix
a les persones beneficiaries: suport intermitent (el que es presta de manera
esporadica o episodica, que es proporciona quan es necesita); Suport limitat
(el que es presta ocasionalment de manera continuada, durant un periode de
temps limitat, amb una freqiieéncia regular i en alguns entorns de la vida de la
persona (llar, treball, escola, vida comunitaria, etc.); Suport extens (el que es
presta de manera continuada, sense limit de temps, amb una freqiéncia
regular o alta i que afecta algunes situacions de la vida de la persona amb
discapacitat (llar, treball, escola, vida comunitaria, etc.). La persona depén de
tercers en determinades situacions); Suport generalitzat (el que es presta de
manera continuada, possiblement durant tota la vida de la persona amb
discapacitat, amb una alta freqiéncia i intensitat. Afecta totes o quasi totes
les situacions de vida de la persona. La persona depén de tercers).

En el cas de les persones amb discapacitat intel.lectual
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- Les llars residencia son equipaments d'acolliment residencial, de caracter
temporal o permanent, adrecats a persones amb un grau de discapacitat
intel-lectual igual o superior al 33% que necessiten la provisié d'un servei
substitutori de la llar pel fet de ser impossible o desaconsellable viure a la
propia llar.

- Son serveis d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent que
substitueixen a la propia llar, que es realitzen en un establiment, adrecgats a
persones amb discapacitat i que necessiten un lloc per viure com a
conseqliencia de problemes derivats de la mateixa discapacitat, per falta de
familia o per no disposar de condicions sociofamiliars i assistencials
adequades.

- Entre els requisits d'accés es recull la necessitat d'una activitat diaria (centre
ocupacional, centre especial de treball...) atés I'horari de funcionament de les
llars residéncies.

- Tenint en compte la discapacitat de la persona que es beneficia d'aquest
recurs, s'establira un nivell diferent per part del professional (més o menys
hores) i un modul economic (més o menys alt) que es pagara a l'entitat que
ofereix aquest recurs. En discapacitat psiquica es diferencia: suport limitat;
suport limitat (trastorn de conducta); suport extens; suport extens (trastorn
de conducta); suport generalitzat.

e 1.152 persones amb malaltia mental sén beneficiaries de llar amb suport (207) i llar
residéncia (945).

- Les llars residencia sén establiments d'atencié permanent i flexible en queé les
persones amb malaltia mental de llarga evolucid i problematica social greu
poden viure-hi les vint-i-quatre hores i rebre el suport d'un equip
multidisciplinari de professionals. Entre els requisits d'accés a aquest servei
s'exigeix:

= Poder desenvolupar les activitats de la vida diaria només amb

supervisié externa i poder viure en regim obert.

= No complir els criteris necessaris per obtenir els drets derivats de la
Llei de dependéncia.

= Necessitar un acolliment residencial en un habitatge per a persones
amb problematica social derivada de malaltia mental.

= No disposar de recursos economics suficients per accedir a una plaga
no finangada amb fons publics segons els criteris que estableix la
normativa vigent de régim de contraprestacions.
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= Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 65% pel que fa a la
malaltia mental.

= Complir les caracteristiques propies d'un trastorn mental sever, segons
el criteri del Servei Catala de la Salut d'acord amb el Pla director de
salut mental i addiccions.

= No requerir una atencid sanitaria continuada.

- El servei de llar amb suport: sén habitatges on viuen tres o quatre persones
amb un suport extern eventual. Generalment, sén pisos integrats en una
comunitat de propietaris que acullen persones amb malaltia mental que
gaudeixen d'un bon nivell d'autonomia i que necessiten suport extern en el
procés d'inclusié social. Tenen per objecte facilitar un entorn substitutiu a la
llar adequat i adaptat a les necessitats d'assisténcia de la persona que permeti
potenciar |'autonomia personal i social, afavorint la integracié a la vida
comunitaria. Aquestes persones viuen amb la supervisid i el suport d'un equip
professional que treballa per la seva plena integracié a l'entorn comunitari
normalitzat. El servei de llar amb suport, constitueix, per tant, un recurs
intermedi entre les llars residéncia i la vida autonoma.

Els requisits per accedir a aquest servei sén els mateixos que els que
s'estableixen per accedir al servei de llar residéncia.

Pel que fa a la potencial demanda, segons dades que ens han facilitat des I'Institut Catala
d'Assisténcia i Serveis Socials i les Estadistiques de Persones amb discapacitat del
Departament de Benestar Social i Familia s'estima que 36.987 persones amb discapacitat
psiquica i malaltia mental podrien configurar la "poblacié diana" potencialment destinataria
de programes de suport a I'autonomia a la propia llar.

Taula. Poblaci6 Diana

Malalt L.
TRAM EDAT Psiquic

mental
Menys de 21 anys 182 1.397 1.579
De 21 a 25 anys 653 2.398 3.051
De 26 a 30 anys 1.147 2.291 3.438
De 31 a 40 anys 5.560 4.602 10.162
de 41 a 50 anys 7.420 3.532 10.952
de 51 a 60 anys 5.788 2.017 7.805

La poblacié diana inclou les persones residents a Catalunya amb discapacitat psiquica i malaltia
mental, col-lectius que actualment representen el 91% de les persones beneficiaries del
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programa d'autonomia a la llar, i que tenen entre 18 i 60 anys. Hem descartat a les persones
majors de 60 anys de la problacidn diana. Actualment, les persones majors de 60 anys només
representen el 3% dels beneficiaris del programa d'autonomia a la llar.

En concret, de totes elles, es calcula que gran part de les persones amb discapacitat i malaltia
mental actualment destinataries de serveis de llar residéncia (un total de 3.988 persones en
2011) podrien ser destinataries del Programa de suport a la llar.

Des del punt de vista dels estalvis que pot suposar per a I'Administracié el fet que persones
actualment beneficiaries del servei de llar residéncia passin a estar ateses al Programa de
suport a autonomia a la llar, tenint en compte la Cartera de Serveis Socials (DECRET 142/2010,
d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011) sobre el cost del
modul social per als serveis de llar residéncia temporal o permanent per a persones amb
discapacitat fisica, intel-lectual i malaltia mental en les diferents modalitats per intensitat de
suport, s'estima que el cost mitja del modul social per persona / any és de 8.563,33 €. El cost
maxim anual és del modul social és de 12.256,56 €.

Tenint en compte que la inversid al 2012 de I'Administracié per al funcionament del Programa
de Suport a I'autonomia a la llar a la FAP ha estat de 165.356,40 euros per a 23 persones
(7.189,41 € per persona beneficiaria/any), es calcula que I'estalvi per cada potencial beneficiari
gue actualment esta en un servei de llar residéncia estaria en una mitjana de 1.373,92 euros a
I'any, fins a un maxim d'estalvi de 5.067,15 euros per persona a l'any.

Es a dir, només si un 10% de les 3.988 persones actualment beneficiaries del servei de llar
residencia (unes 400 persones), passessin a aquest Programa, aix0 suposaria per a
I'Administracié un estalvi mitja de més de mig milié d'euros anuals.

Si aquest percentatge s'eleva al 20% (unes 800 persones), aix0 suposaria per a I'Administracid
un estalvi mitja d’'uns 1,1 milions d’euros anuals.

Aix0, per descomptat, al marge d'altres resultats i impactes economics i socials positius per a
les persones beneficiaries, families, comarca, les administracions, etc. que s'evidencien en
aquest estudi.
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RECOMANACIONS

La metodologia SROI permet mesurar amb rigor i estimar el valor en termes economics dels
canvis socials que produeix I'activitat el Programa d'Autonomia a la Llar (PALL) gestionada per
la Fundacié Privada Auria. El procés d'estudi permet entendre també de forma explicita i
nitida, les formes en qué l'organitzacid crea canvis (és a dir, impactes) per als seus principals
grups d'interes, entre les quals caldria destacar els beneficiaris del PALL. Aix0o ens permet fer
una série de recomanacions per optimitzar l'impacte social que esta creant el programa. Hem
dividit aquestes recomanacions en dos grans blocs: la primera dirigida a millorar la gestid
interna del programa, i la segona a les Administracions Publiques per assegurar la continuitat
dels impactes socials positius d'aquest important programa.

Per a les administracions publiques:

e No aplicar ajustos en el financament de recursos com el Programa de suport a
I'autonomia a la llar o altres serveis orientats a afavorir ['autonomia, vida independent
i participacio de les persones amb discapacitat en I'entorn comunitari (assisténcia
personal, etc.).

e Realitzar un estudi detallat sobre el perfil concret de persones amb discapacitat
actualment beneficiaries de serveis de llar residéncia o altres recursos residencials que
podrien passar a ser-ne beneficiaries.

e Realitzar altres actuacions per afavorir I'extensié d'aquest programa (o altres serveis
per afavorir l'autonomia, vida independent i participacid de les persones amb
discapacitat en I'entorn comunitari) a persones d'altres col-lectius per als quals pot
resultar adequat aquest tipus de suport, fent possible la seva permanéncia en el propi
domicili i participacid en la comunitat.

e Estendre la mesura del retorn econdmic i social entre els diferents serveis i programes
de la Cartera de Serveis Socials, incloent el mesurament de I'impacte per la qualitat de
vida de les persones en les seves diferents dimensions, per afavorir la presa de
decisions relatives al seu finangament (inversié publica responsable).

e Estendre, en particular, la cultura de mesurament dels resultats obtinguts en les
diferents dimensions de qualitat de vida, amb instruments com GENCAT, que
permeten disposar d'una informacié de gran utilitat, no només per a la planificacié
dels suports de cada persones, sind per a la planificacié de serveis i suports (tant en
cada organitzacio com en relacié amb els serveis de la Cartera).

e Desplegar el seguiment i avaluacid d'aquest Programa, integrant com un dels elements
d'aquesta avaluacio I'observacié de l'evolucié de qualitat de vida en les diferents
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dimensions de qualitat de vida, amb les dades agregades dels que pot disposar
I'Administracié, en comptar amb I'escala Gencat i la seva aplicacié generalitzada per
les entitats. Aixd des de I'enfocament d'avaluar el servei, no només des dels aspectes
més basics de compliment normatiu, requisits i altres, siné des del seu efectiu impacte
en millorar la qualitat de vida de les persones (aixd, a més, com una caracteristica
extensiva a altres serveis).

Per a la FAP:

L'objectiu centre del PALL és permetre i facilitar la independéncia i vida autonoma de les
persones amb discapacitat. Les activitats del programa estan orientades per aconseguir el ple
creixement i desenvolupament personal i social de les persones amb discapacitat aixi com
millorar les oportunitats que tenen per exercir control sobre la seva vida i el seu entorn.
Donada la centralitat d'impulsar millores en la qualitat de vida dels beneficiaris del programa,
es recomana la implementacié d'un procés i/o mecanisme sistematitzat i amb periodicitat
estable per:

e Fer un major seguiment dels canvis i I'evolucié periodica dels resultats en les diferents
dimensions de qualitat de vida dels beneficiaris del programa, fent especial émfasi en les
dimensions que sén susceptibles a ser influenciats per les condicions d'habitatge (en
relacié la independéncia i autonomia) de les persones beneficiaris del programa: 1)
relacions interpersonals, 2) desenvolupament personal, 3) autodeterminacio, i 4) benestar
fisic, per a partir dels resultats obtinguts (tant individuals com del conjunt del beneficiaris):

- Enfortir els suports que actualment es presten als beneficiaris que
incideixen en les dimensions de qualitat de vida més potenciades per
aquest tipus d'intervencié (veure a dalt) amb I'objectiu d'aconseguir el
maxim desenvolupament de cada beneficiari.

- Establir noves actuacions de suport per prevenir possibles situacions
de deteriorament donat l'avancada edat de la majoria dels
beneficiaris del programa.
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ENTITATS PROMOTORES DE L'ESTUDI | DE SUPORT EN LA SEVA EXECUCIO |
REDACCIO

Promotors i protagonistes L'ESTUDI

Aquest estudi esta financat i realitzat gracies a la Fundacié Privada Auria (FAP) i el seu equip de
professionals.

FAP:

Organitzacié de persones que treballa amb i per a les persones des d’un compromis ferm i un
procedimentuna cultura de funcionament basat en el respecte per la diversitat i la dignitat de
totes les persones. De totes i cadascuna d’elles.

La rad de ser de la FAP és la persona amb discapacitat, la seva promocié personal i social, i el
seu repte és garantir la igualtat d’oportunitats per assegurar una qualitat de vida digne.

Fonamenten la seva rad de ser en una missié i un projecte de futur que construeixen d’acord
amb uns valors compartits.

EXECUCIO | REDACCIO

ECODES: és una organitzacié independent sense anim de lucre, fundada el 1992 per
desenvolupar, gestionar i promoure projectes de desenvolupament sostenible i responsabilitat
social corporativa a Espanya i Ameérica Llatina. La missié d'ECODES és ajudar a aquells que
volen avangar capa a un futur més sostenible, proporcionant-los la informacié i les eines
practiques necessaries per fer front als reptes ambientals, socials, economics i étics als quals
s'enfronten. ECODES treballa amb organismes publics, empreses, organitzacions no lucratives i
ciutadans per desenvolupar, implementar i promoure models més sostenibles de produccié i
consum.

www.ecodes.org

ALTER CIVITES: és una empresa de consultoria social que, des de I'any 2001, s'orienta a crear i
desenvolupar valor i qualitat de vida per a les persones, les organitzacions socials i la societat,
des d'un clar compromis social. El seu projecte de futur s'orienta a construir un futur en que
tots els grups d'intereés, interns i externs, obtinguin, des de la responsabilitat mutua, una alta
generacié de valor.

www.altercivites.com
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INFORMACIO SOBRE ELS AUTORS

Charles Castro Lampdén (ECODES)

Llicenciat en Sociologia per Nueva York University. Master en Administracio Publica (MPA) per
Robert F. Wagner Graduate School of Public Service (Nova York University). Abans d'unir-se a
I'equip d'analistes d'ECODES va treballar més de cinc anys en el sector no lucratiu d'EEUU en
temes relacionats amb el desenvolupament economic i social de zones i col-lectius menys
afavorits a EEUU. Anteriorment va treballar com a consultor per a ONG i en I'ambit d'estudis i
investigacions de mercat. Actualment, és Analista seénior de RSE i Responsable de Sistemes de
Gestid a ECODES, on ha estat pioner a Espanya en la implantacid del sistema de gestid
sostenible EMASplus i de I'estandard voluntari CSRR de certificacid de la qualitat i la integritat
en l'analisi de sostenibilitat i responsabilitat empresarial. També és Tresorer de la Association
for Independent Corporate Sustainabiity and Responsibility Research.

Yolanda Fillat Delgado (Alter Civites)

Consultora i socia de I'empresa de consultoria social Alter Civites. Llicenciada en Dret per la
Universitat de Navarra, Master en Direccid i Administracié d'Empreses, i Master de Consultoria
i Gestid de Processos de Desenvolupament Organitzacional (VI Edicid 2011-2013) a la
Universitat de Valladolid. Responsable de |'area de planificacié i investigacio d'Alter Civites.

Amplia experiéncia en el disseny i planificacié de Sistemes i Serveis de suport a les persones,
condicions técniques, funcionals i economiques per al seu desplegament, normativa juridica
per al reconeixement i aplicacié practica de drets i sistemes de gestié estrategica integral,
analitica de costos i assessorament juridic.
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ANNEX 1: RELACIO DE PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN L'ELABORACIO DE
L"'ESTUDI

En la realitzacio d'aquest estudi han participat:

e 19 persones beneficiaries del Programa de suport a I'autonomia a la llar de la Fundacié
Privada Auria (FAP)

e Tres Professionals d'atencié directa del Programa

e Tres treballadores socials i psicologues de la FAP
Per part de Fundacié Privada Auria:

e Miquel Canet Sabate, Gerent, Fundacié Privada Auria
e Marta Mateu Serra, Directora, Fundacié Privada Auria

e Sonia Fernandez, Cap d'Area - suports i serveis per a la vida independent, Fundacié Privada
Auria
e Albert Pinyol, Responsable de la Gestio financera i de captacié de fons, Fundacio Privada
Auria
Altres persones de les administracions publiques:

e Lluis Grande i Ratia, Subdirector General, Subdireccié General d'Analisi i Programacio,
Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)

e Monica Ribas Girones. Subdirectora general. Subdireccié General Atencié a les Persones i
Promocié de I’Autonomia Personal. Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)

e Joseja Garcia Ortega, Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)

e Nuria Claros Casafias, Institut Catala d'Assistencia i Serveis Socials (ICASS)
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ANNEX 2: DESCRIPCIO DELS PERFILS DE LES PERSONES BENEFICIARIES DELS SERVEIS
DEL PALL

El 2012 el PALL comptava amb 23 persones beneficiaries amb un rang d'edat compres entre els 24 i
els 65 anys.

e 2 persones que estan jubilades i cobren pensié de jubilacié (pensid que no és compatible
amb la pensid d'orfandat).

e 1 persona esta treballant en una situacié de reduccid de jornada i aixi mateix cobra pensié
d'orfandat.

e 12 persones treballen al TAC. A més a més del seu salari:

- 4 cobren també pensioé d'orfandat,
- 1 cobra també prestacié per fill a carrec (perqué té reconeguda discapacitat de més
del 65%).
e 4 persones treballen en empresa ordinaria (un recentment a I'atur el 2013), de les quals:
- 1 cobra també pensio d'orfandat
- 1 cobra prestacié economica per cuidador no professional.

e 2 persones, amb malaltia mental, no treballen, estan en recurs de rehabilitacié psicosocial. 1
d'elles té també prestacio per fill a carrec; [l'altra té una incapacitat absoluta. Ambdues
estan també vinculades al Centre de Salut Mental.

e 2 persones estan en Centre Ocupacional (una d'elles ara cobra atur + orfandat. S’esta
tramitant la seva jubilacio; I'altra té perfil salut mental + discapacitat intel lectual i cobra la
pensid contributiva per invalidesa). Al 2013 una d'aquestes persones va marxar a la Llar
Residéncia.

e Cap de les persones beneficiaries viu amb la seva familia.

e 2 persones també reben suport de logopédia, com a servei sociosanitari. La seva
temporalitat és la que pauta el metge.

e 3 persones son beneficiaries del SEMSDI (servei especialitzat d'atencié a persones amb
discapacitat intel-lectual + trastorn mental, que és un recurs sociosanitari, de la xarxa
sanitaria).

e 3 persones sén beneficiaries de CSM (Centre de Salut Mental).

e 1 persona esta afiliada a I'ONCE.

e 11 persones son beneficiaries del servei de suport a I'oci i temps lliure de la FAP.

e Hi ha 2 persones a I'empresa ordinaria amb seguiment del servei d'integracié laboral de la
FAP.

e 1 persona esta en un club social de malaltia mental.

e 3 persones acudeixen a serveis socials de base. Pel que fa a la situacié respecte a incapacitat
judicial: curatela (5) dels quals 4 entitat tutelar i 1 familia. Tuteles: 5 (2 en familia i 3 en
entitats tutelars).

e La majoria utilitza el centre de salut (algunes persones bastant).
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ANNEX 3: PRINCIPIS DE LA METODOLOGIA SROI

El Retorn Social de la Inversid, (SROI) és un metode basat en principis de mesurament del valor
extra-financer, és a dir, el valor ambiental, social i economic (public) que actualment no es reflecteix
en la comptabilitat financera convencional en relacié amb els recursos invertits en una organitzacio,
projecte o iniciativa. Aquest metode ajuda a les organitzacions a mesurar i avaluar l'impacte que
produixen per als seus principals grups d'interes o stakeholders. Aixi mateix el procés serveix per a
identificar formes de millorar la gestié de les activitats i millorar el rendiment dels recursos invertits
en una determinada iniciativa o projecte en curs.

La metodologia per a calcular el SROI ha estat perfeccionada per la New Economics Foundation,
entitat sense anim de lucre de prestigi en el Regne Unit, i homologada per l'organitzacid
internacional SROI Network. L'analisi SROI ofereix un enfocament quantitatiu per a entendre i
gestionar els impactes d'un projecte, negoci, o organitzacié. La metodologia recull les valoracions
d'impacte dels diferents grups d'interées i assigna un valor economic a tots els impactes identificats
encara que no tinguin un valor de mercat.

La metodologia SROI s'inspira en el calcul del ROI en la gestio financera pero mentre que el ROI és el
ratio Unic per al mesurament de la rendibilitat de les inversions, I'analisi SROI busca presentar una
visiéd més complerta del retorn dels recursos invertits mitjancant |'assignacid de valors monetaris als
resultats d'una organitzacid, projecte o iniciativa que normalment sén exclosos d'aquest tipus de
valoracié per no comptar amb un valor de mercat.

Els principis centrals de |'analisi SROI sén els seglients:

e La participacio dels principals grups d'interes, o stakeholders, és fonamental;

e La creacié d'un mapa d'impacte per a ajudar a comprendre els canvis i impactes que creen
les organitzacions i/o iniciatives. El mapa d'impacte posa de manifest la relacié entre els
recursos disponibles d'una organitzacié, les seves activitats i els resultats d'aquestes
activitats;

e El reconeixement dels limits dels impactes d'un programa o organitzacid assignant una part
dels resultats a altres organitzacions i /o circumstancies;

e la inclusi6 només dels impactes significatius en I'analisi mitjangcant una avaluacié de
materialitat;

e |'assignacid de valors economics a tots els resultats per a assegurar la inclusié de tots els
temes rellevants per als stakeholders, incloent els que no disponen d’un valor de mercat.
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ANNEX 4: ANALISI DE MATERIALITAT DELS PRINCIPALS GRUPS D'INTERES

Taula. Calcul SROI (glossari de conceptes al final de la taula) :

Valoracio de prioritat:

A quins grups / entitats / Metodologia que es valora més

. . . adequada per aprofundir en el
organismes / etc. influencia o q perap

afecta I'activitat que s De quina manera els influencia o afecta e GBI R 6

aquesta activitat? afectacié sobre els grups d'interés
prioritaris

desenvolupa per la FAP a través
del Programa

Persones beneficiaries . Reduccié en 1'ds en serveis de caracter Taller de treball

assistencial.
e  Millores en qualitat de vida Cpes . .
q X Analisi d'enquestes de satisfaccio

. Millores en autodeterminacié i sentiment de
llibertat.

. Millores en benestar fisic, mental i emocional

Familiars / tutors (fundacié tutelaro | e Millores en benestar emocional (menor nivell Taller de treball
persones fisiques) de preocupacio dels pares, més tranquil - litat).

. Possibilitat de dedicar-se a treball remunerat

- Necessitat d'estudiar casos en que la
(en cas de familiars).

» ) persona amb discapacitat fa funcions de
e  Reduccid en despeses relacionades amb la

cuidador.
discapacitat del familiar

e  Disminucié en hores d'atencid: oportunitats X
laborals i possibilitat de realitzar la seva vida,
gaudir del seu temps lliure, etc.

e  Satisfaccid per veure que els seus familiars
amb discapacitat sén capacos de realitzar
moltes activitats per si mateixos que abans no
feien (o per a la realitzacié requerien suport).
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Professionals

Motivacié

Satisfaccid personal davant I'evolucio positiva i
exits de les persones a qui donen suport.

Manteniment de la seva ocupacid, salari.

Taller de treball

AAPP (Generalitat: SS)

Estalvi en despeses en prestacions socials

Estalvi en el sistema a de serveis socials en
recursos assistencials

Analisi dades questionari

Assistents socials ajuntaments (entrevista a
algun / a treballador social).

Conjuntament amb Lluis Gran i Roger ....

Comunitat de veins

Consultes amb associacid de veins i
comunitat de veins (quina percepcio
tenen).

Exploracid / analisi de les enquestes de
percepcié de la FAP (pero referides en
aquest cas a FAP).

Comergos locals

Impacte economic en els comergos locals.

Tallers de treball

Sistema de Salut

Nutricid, habits saludables.
Revisions de salut (prevencid).

Estalvi en despesa sanitaria.

Analisi de registres d'incidéncies de FAP

(seguiment, tema farmacologic que
proporciona la FAP ....)

Municipis, Comarques on
resideixen les persones
beneficiaries

Meés activitat economica / social a la comunitat
local

Major sensibilitzacié.

Major sensibilitat a les qlestions de
discapacitat

Participacié activa de les persones amb
discapacitat en les activitats de la comunitat.

Transformacié social cap al respecte a la
diversitat i la consideracié de la capacitat de
totes les persones.

Tallers de treball

Revisio literatura secundaria
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ANNEX 5: CALCUL DEL RETORN TOTAL DEL PROGRAMA DE SUPORT A L'AUTONOMIA A LA LLAR SEGONS LES PAUTES DE LA

METODOLOGIA SROI

Taula.Calcul SROI (glossari de conceptes al final de la taula)

Nombre

Valor Real
Gru (en Descripcid Result Descripcio Pes Valor ) oro = Font Valor Valor Total
, p‘ relacié al P P Font Pes Mort Pes | Canvi | Atribucid . Real o Valor Total amb
d'Interés Resultat at Mort Substitutiu . L
grup Mort Substitutiu Atribucio
" | (en euros)
d'interes)
Millores en
qualitat de vida - o
23 Relacionals 14 0,5176 10,044 100% 1,051,88 € 645,01 € 645,01 €
Interpersonals Resultat en escala | I'estudi Influéncia del I'Institut
de qualitat de vida | tipus d'habitatges a la Nacional per
- de persones amb qualitat de vida de les alaSaluti
Millores en L L
. . caracteristiques persones grans amb I'Excel-léncia
o3 | Qualitat de vida - 14 | simil , di itat 0,4574 | 0,254 | 100% Clinica (NICE
Desenvolupament similars pero en discapacitat. ’ ’ ® | 1,051,88¢€ | Clinica(NICE) | 5731 60¢ | 3.73460€
Personal diferent situacié intel-lectual i del del Regne
Persones d'habitatge desenvolupament Unit
Beneficia Millores en
. . . o
ries 23 | qualitat de V|'da g 14 0,4434 | 0,354 100% 105188 € 5.207,24 € 5.207,24 €
Autodeterminacio
Estalvis per a les
persones S'ha determinat
beneficiaries i les que el pes mort és Dades
i 1 0,
23 | seves families en 13 zero. Els canvis no NA 0 13 100% 1097472 € aportades 142.671,36 € | 142.671,36 €
copagaments per ocorren sense el per FAP
recursos recurs del PALL
alternatius
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Nombre

(en relacié Descripcio Descripcio Pes Font | Valor Valor Real o Font Valor Real Valor Total
Grup d'Interes P Resultat P Pes Pes | Canvi | Atribucio | Substitutiu I Valor Total amb
al grup Resultat Mort o Substitutiu L,
i N Mort | Mort (en euros) Atribucié
d'interés)
Estalvis per la S'ha determinat Calculs
reduccié en les que el pes mort és consultor en
- 3 o
Familiares / tutors 23 horgs d(i 4 zero. Els canvis no NA 0 4 100% 6.780,80 € base a dades 27.123,20 € 27.123,20 €
dedicacié o ocorren sense el aportades per
suport recurs del PALL FAP
_ | Dades
1 | Ingressos per 1 NA NA 0 1 100% € aportades per _ € €
recaptacio IVA FAP
Dades
0,
1 Ingresso§ ’per 1 NA NA 0 1 100% 12.970,12 € aportades per 12.970,12 € 12.970,12 €
recaptacio IRPF FAP
Ingressos per Dades
1 0,
1 | aportacions a.Ia 1 NA NA 0 1 100% 4137130 € aportades per 4137130 € 4137130 €
Seguretat Social FAP
Administraciones Ingressos altres o
Publiques ! impostos 1 NA NA 0 1 100% 5.482,48 € 5.482,48 € 5.482,48 €
E -
o
0,
1 prestacions 1 NA NA 0 1 100% | 313.087,12¢€ :’:‘Z(F’,rtades PE | 313.087,12¢€ |313.087,12€
socials
Calculs
consultor en
0,
1 1 NA NA 0 1 100% 2686,07 € base a dades 2686,07 € 2686,07 €

Estalvis per al
Sistema de Salut

aportades per
FAP
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Nombre

(en relacié Descrincié Font | Valor Valor Real o Font Valor Valor Total
Grup d'Interes Descripcio Resultat Resultat P Pes Pes | Canvi | Atribucié | Substitutiu Real o Valor Total amb
al grup Pes Mort . .
' N Mort | Mort (en euros) Substitutiu Atribucio
d'intereés)
. . S'ha
Professionals del Salaris treballadors de FAP - determinat Dades
P 7,26 | d tat IRPF i SS 7,26 NA 0 7,26 100% tad
rograma sense escompta 19>3 que el pes ° | 13.118,54€ |2POT%eS | g5 o40,58¢€ | 95.240,58 €
discapacitat carrec del treballador , per FAP
mort és zero.
Compres de materials o S'ha
productes, o contractacio determinat Dades
Comunitat 1|de s?rveis necessaris per aI 1 que el pes NA 0 1 100% 27.719,00 € aportades 27.719,00€ | 27.719,00 €
funcionament, la produccié , per FAP
. mort es zero.
o activitat del programa
TOTAL ‘

Glossari de conceptes:

677.938,08 €

e Resultats: son els productes de I'activitat de I'organitzacié que sén mesurables. Per exemple, el nombre de persones que han assistit a un curs de formacia.

e Canvis produits en els sistemes socials. Si I'objectiu del curs de formacidé que posavem com a exemple anteriorment era que els participants aconseguissin

una ocupacid, el canvi seria el nombre de persones formades que aconsegueixen una feina.

e Impactes: son els resultats atribuibles directament a |'organitzacid. Per arribar a aquest concepte, hem de depurar els canvis, restant allo que no ha estat

produit per la nostra organitzacio.

e Pes Mort: reflecteix que hauria passat si I'organitzacié no hagués dut a terme la seva activitat.

e  Atribucié: és el percentatge de canvis que és atribuible a la gestié de |'organitzacid.
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ANNEX 6: ANALISI DE SENSIBILITAT

El resultat de I'analisi SROI del Programa de suport a I'autonomia a la llar de la Fundacié Privada
Auria (FAP) ha estat sotmés a una analisi de sensibilitat per comprovar la volatilitat dels resultats en
el cas de canviar els valors d'alguns variables i / o suposits susceptibles a interpretacions diverses.

Els impactes susceptibles a interpretacions divergents sén els segiients:

Per a cada un d'aquests impactes, hem variat algun suposit clau de calcul per estimar la sensibilitat
del resultat final a aquests canvis. Per als impactes en qualitat de vida hem reduit el nivell d'atribucié
al 50%. Una variacié d'aquest nivell d'atribucid, canviara els resultats de I'analisi SROI. Per als
impactes atribuibles als professionals del programa sense discapacitat i a la comunitat (aportacions
per al desenvolupament economic local) hem reduit el nivell d'atribucié a 0% en entendre que els
impactes per a aquests grups d'interes poden ser considerats com no prioritaris per al PALL. La taula
a continuacid inclou els efectes d'una reduccié d'aquest nivell d'atribucié. Veiem que en variar
aquests suposits, la quantificacid del retorn de la inversié en el Programa de suport a I'autonomia a
la llar es redueix en un 19%, la qual cosa equival a reduir I'impacte total de 3,71 euros per cada euro
invertit a 3,01 euros.

Taula. Andlisi de Sensibilitat

Valor monetari de
I'impacte (per

cada euro invertit Suposit utilitzat per a

Impacte en el programa) I'analisi Canvi en el suposit

Canvi del nivell
Millores en qualitat de vida - 645,01 € | Atribucié del 100% al d'atribucié del 100%
Relacionals Interpersonals PALL al 50%

Canvi del nivell
Millores en qualitat de vida - 3.724,60 € | Atribucio del 100% al d'atribucio del 100%
Desenvolupament Personal PALL al 50%

Canvi del nivell
Millores en qualitat de vida - 5.207,24 € | Atribucié del 100% al d'atribucié del 100%
Autodeterminacid PALL al 50%
Salaris treballadors de FAP - Canvi del nivell
descomptat IRPF i SS a carrec del 95.240,58 € | Atribucié del 100% al d'atribucio del 100%
treballador PALL al 0%
Compres de materials o productes, o
contractacio de serveis necessaris per al Canvi del nivell
funcionament, la produccié o activitat 27.719,00 € | Atribucié del 100% al d'atribucié del 100%
del programa PALL al 0%

Efecte sobre l'impacte

total

Reduccio del 19% de
l'impacte mesurat
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ANNEX 7: CRITERIS D°ANALISI UTILITZATS PER A L'OBTENCIO DELS RESULTATS

EXPOSATS

Els resultats presentats en aquest informe s'han obtingut mitjancant una metodologia combinada

de:

e Analisi i explotacié de les dades de caracter economic-financer, de recursos humans i de
caracter social aportats per les persones responsables de la Geréncia, I'Area Economica i
financera, i de I'Area de Recursos Humans de FAP.

e El contrast i aportacions en reunions de treball amb I'equip de treball per a I'aplicacié de la
metodologia SROI al Programa, amb participacié de la Direccié i altres professionals de la

FAP.

e Participacio de grups d’intereés:

Taller de treball comptant amb la participacié de totes les persones beneficiaries del
Programa.

Entrevista a una de les persones beneficiaries del Programa amb perfil de necessitat
de suport vinculat a una tipologia de recurs d'assisténcia personal.

Taller de treball amb 3 professionals d'atencio directa d'aquest Programa.

Taller de treball amb 3 professionals de |'equip de suport de la FAP (treballadora
social, psicologa, recursos humans).

Entrevista als responsables de la Subdireccid General Atencié a les Persones i
Promocié de I'Autonomia Personal i de la Subdirecci6 General d'Analisi i
Programacio de |'Institut Catala d'Assisteéncia i Serveis Socials (ICASS).

e Tenint en compte referencies d'altres estudis disponibles sobre impacte i retorn de I'activitat

en I'ambit de la discapacitat i els serveis a les persones i sobre l'impacte economic de la
discapacitat.

A continuacid s'exposen els criteris i xifres utilitzades per a l'obtencié dels diferents resultats
presentats per calcular el retorn economic directe que genera l'activitat d'aquest programa en
relacié amb la inversid publica rebuda.

En aquest apartat s'analitza el retorn economic directe que l'activitat del Programa suposa respecte
a la inversio publica aportada (mitjangant subvencions i ajudes publiques).

L'analisi es centra en dos blocs:

1) INVERSIO PUBLICA APORTADA PER LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: és a dir
I'import de subvencions i suports publics rebuts pel Programa.

2) INGRESSOS, CONTRIBUCIONS O APORTACIONS DIRECTES QUE RETORNA L'ACTIVITAT
DEL PROGRAMA A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | A L'ECONOMIA DE LA
COMUNITAT: és a dir, l'import dels ingressos directes per a les administracions
publiques que suposa l'activitat del programa (via impostos o tributs meritats, IRPF,
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contribucié a la Seguretat Social). Aixi mateix, es calculen les aportacions per al

desenvolupament social i economic de la comunitat (tant mitjancant les percepcions

salarials netes dels treballadors del programa, i mitjancant la realitzacié de compres de

materials o productes i contractacid de serveis necessaris pel seu funcionament,

produccié o activitat.

1. INVERSIO DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Subvencions i suports publics a l'activitat del Programa

Taula. Evolucio de subvencions i suports publics rebuts pel Programa de Suport a I'Autonomia a la

Llar (2012-2013)

Import total reconegut (tot i que encara no s'hagi abonat) per conveni
de col-laboracid, subvencions o altres vies per a la financiacié de les
activitats del programa, per part de I'Administraciéo Autonomica.

2012

2013 (previsio)

165.356,40 132.000,00
Import total reconegut (tot i que encara no s'hagi abonat) per conveni
de col-laboracié o subvencions per a activitats de la FAP que tinguin
algun tipus de repercussio en aquest programa.
Altres inversions publiques de I'Administracié Territorial (local o
provincial) per al funcionament del programa.
VeI 165.356,40‘ 132.000,00‘

Import total ajuts econdmics rebuts per inversio privada

Qliotes socis

Donacions socis

Donacions altres (empresas, particulares...)

Altres inversions privades
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2. INGRESSOS, CONTRIBUCIONS O APORTACIONS DIRECTES QUE RETORNA L'ACTIVITAT DEL PROGRAMA A
LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | A L'ECONOMIA DE LA COMUNITAT

Contribucio a I'activitat economica

Compres i contractacions externes pel funcionament del Programa:

Taula. Nivell de compres i treballs subcontractats vinculats a l'activitat del Programa de Suport a
I'Autonomia a la Llar (2012-2013)

COMPRES | TREBALLS SUBCONTRACTATS: 2013 (previsio)
Import treballs subcontractats necessaris per al
desenvolupament de I'activitat del Programa.
0,00 € 0,00 €
Import compres de materials o productes necessaris
per a la produccié o activitat del Programa.
27.719,00 € 21.653,00 €

Contribucio al manteniment i creacié d'ocupacio
Aquest Programa possibilita I'ocupacio de les persones:

Taula. Plantilla del Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar (2012-2013):

Any 2012 Any 2013 (previsio)

Homes 1,0 1,0
Dones 4,6 53
Homes 1,0 0,9
Dones 0,7 0,9

TOTAL 7,3 8,0
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Contribucio en materia d'impostos i tributs a les administracions publiques

Taula. Impostos i tributs meritats pel Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar (2012-2013):

2012 2013 (previsio)

IVA DEVENGAT | PAGAT 0,00 € 0,00 €

A

PO D O A

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte
d'impost de societats -196,44 € 0,00 €

PO » DATR O

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte
d'impost de patrimoni. 0,00 € 0,00 €

PO D A A ONO Q

Import abonat a I'Administracio (referit a I'exercici) en concepte
d'impost d'activitats economiques. 000 € 0.00 €

A R 40 OSOTA D AIVIB OCA

Import abonat a I'Administracio (referit a |'exercici) en concepte de
contribucio, impostos de circulacié de vehicles, rétols, etc. 5.678,92 € 5.400,00 €
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Taula. Costos salarials, aportacio IRPF i contribucid a la Seguretat Social del Programa de Suport a I'Autonomia a la Llar segons treballadors (2012-2013):

Pel que fa a la contribucid a la Seguretat Social:

= D'una banda, pel que fa als costos de seguretat social a carrec de I'organitzacié.

= De l'altra, pel que fa a la seguretat social a carrec dels treballadors s'estima aquesta contribucié considerant un percentatge mitja del 6,35% sobre el
seu respectiu cost salarial (considerant les dades de la Seguretat Social en relacié amb els tipus de cotitzacio a carrec del treballador per
contingéncies comunes, atur (tipus general) i formacié professional.

Cost Seguridad Social a
Cost salarial (SALARI) carrec de la FAP

% Mitja
% mitja de % Mitja d'aportacio a la

retencio d'aportacio a la Seguretat Social a
d'IRPF Seguretat Social a carrec del
aplicat carrec de la FAP treballador

Any 2013 Any 2013
2012 (previsid) 2012 (previsio)

115.548,00 € | 123.000,00 € | 34.034,00 €| 38.130,00 €

88.809,62 €| 96.093,75€| 26.158,36€| 29.789,06 € 10,01% 31,00% 6,35%

26.738,38 €| 26.906,25 € 7.875,64 € 8.340,94 € 15,26% 31,00% 6,35%
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3. Dades relatives a serveis, recursos i prestacions socials dels quals sén o poden ser beneficiaris/es les beneficiaris amb discapacitat, familiars, etc

Taula. TIPUS DE SUPORTS | SERVEIS i ALTRES SITUACIONS

Altres:
lleure o

Servei Llar Altres: Altres: Altres:  Altres:  Altres: RESIDENCIA centre de
residencial residéncia STO PRELABORAL SIE SAD 3 EDAT dia

N2 Estimat de persones beneficiaries del Programa
destinataris / es d'aquests suports o serveis en el cas
que no poguessin accedir a aquest Programa (de
manera alternativa). 2 12 4 4
N2 de persones beneficiaries del programa destinataris
/ es d'aquests suports o serveis de manera
complementaria al Programa. 4

Cost / plaga / any
36.573,00 € | 24.119,20€ | 6.669,48 £ 7.743,96 € 0,00 € | 11€xhora privada: 2.200€

Import copagament/plaga/any

10.974,72 € 0€ 0€ 0€ publica: 1.200 Eur
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z

ANNEX 8: ESTIMACIONS PER L’EXTENSIO DEL PROGRAMA A ALTRES PERSONES AMB

DISCAPACITAT

Estimacié de la "poblacié diana" potencialment destinataria de Programa de Suport a I'autonomia a
la llar, a partir de dades de I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials i la informacié estadistica
del Departament de Benestar Social i Familia.

Malalt

TRAM EDAT Psiquic Total
mental
Menys de 21 anys 182 1.397 1.579
De 21 a 25 anys 653 2.398 3.051
De 26 a 30 anys 1.147 2.291 3.438
De 31 a 40 anys 5.560 4.602 10.162
de 41 a 50 anys 7.420 3.532 10.952
de 51 a 60 anys 5.788 2.017 7.805
Més de 60 anys 1.754 517 2.271
Total 22.504 16.754 39.258
TRAM EDAT
Menys de 21 anys 621 958 1.579
De 21 a 25 anys 1.168 1.883 3.051
De 26 a 30 anys 1.210 2.228 3.438
De 31 a 40 anys 3.561 6.601 10.162
de 41 a 50 anys 4.163 6.789 10.952
de 51 a 60 anys 3.358 4.447 7.805
Més de 60 anys 1.162 1.109 2.271
Total 15.243 24.015 39.258
Barem de Tercera Persona
Grau Discapacitat N S Total
33a64 16.574 302 16.876
65a74 65 10.246 734 10.980
66 2.323 123 2.446
67 1.901 143 2.044
68 1.440 112 1.552
69 1.142 77 1.219
70 683 64 747
71 521 37 558
72 370 29 399
73 244 13 257
74 152 4 156
65 a 74 Total 19.022 1.336 20.358
75 0 més 951 1.073 2.024
Total 36.547 2.711 39.258
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Dependéncia

Grau Nivell Total
Sense grau 35.176
2.638
Grau | 1 110
2 1.334
Grau | Total 4.082

Total 39.258
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Persones amb discapacitat destinataries dels diferents serveis, a partir de les dades de la Memoria
2011 del Departament de Benestar Social i Familia:

Servei

Persones

beneficiaries

Perfil

Servei d"assistent personal

84

Persones amb discapacitat fisica o sensorial

Servei de centre de dia d"atencid
especialitzada (CAE)

754

FISICA: Persones amb greus discapacitats que per causa del seu alt grau d'afectacid,
necessiten atencid i suport per a les activitats de la vida diaria i que no poden fer Us de
cap altre servei ditirn de la xarxa general del sistema educatiu

INTEL.LECTUAL: suport extens i suport generalitzat (amb problemes de salut o salut
mental afegits)

Servei de centres residencials
per a persones amb discapacitat

3640

INTEL.LECTUAL: suport extens i suport generalitzat (amb problemes de salut o salut
mental afegits)

Servei de llar residéncia per a
persones amb discapacitat

2836

FiSICA: persones amb un grau de discapacitat fisica igual o superior al 33%, la qual cosa
fa necessari un servei substitutori de la llar pel fet de ser impossible o desaconsellable
viure a la propia llar. Amb necessitat de suport intermitent, limitat, extens, generalitzat.

INTEL.LECTUAL: persones amb un grau de discapacitat intel-lectual igual o superior al
33% que necessiten la provisio d'un servei substitutori de la llar pel fet de ser
impossible o desaconsellable viure a la propia llar. Amb necessitat de suport
intermitent, limitat, extens i suport generalitzat.

Servei de suport a I’'autonomia a
la propia llar per a persones amb
discapacitat

925

INTEL.LECTUAL: persones amb discapacitat intel-lectual que viuen soles, en parella o
conviuen amb altres persones (un maxim de quatre) i que plantegen determinades
necessitats o tenen carencies que no poden satisfer per elles mateixes. Hi poden
accedir totes les persones d'entre divuit i seixanta-cinc anys amb discapacitat
intel-lectual que necessitin suport per mantenir-se autonomes en la seva vida diaria
(organitzacio i ordre de la llar, assisténcia a visites mediques, millora de les situacions
d'aillament i solitud, acompanyament a la comunitat, etc.).amb una puntuacié minima
de 1imaxim de 49 punts (GRAU I) del barem de la dependéncia, Amb una intensitat de
suport maxim de supervisié (SP) a excepcio dels apartats 10 i 11 del barem de la
dependéncia que es pot ampliar el nivell de recolzament a fisic parcial (FP).

FISICA: persones amb discapacitat fisica que viuen soles, en parella o conviuen amb
altres persones (un maxim de quatre) i que plantegen determinades necessitats o
tenen caréncies que no poden satisfer per elles mateixes. Amb una puntuacié minima
d'li maxima de 24 del barem de la dependéncia i amb un nivell de supervisio (SP). Hi
poden accedir totes les persones d'entre divuit i seixanta-cinc anys amb discapacitat
intel-lectual que necessitin suport per mantenir-se autonomes en la seva vida diaria
(organitzacid i ordre de la llar, assisténcia a visites meédiques, millora de les situacions
d'aillament i solitud, acompanyament a la comunitat, etc.).

MALALTIA MENTAL: Persones amb discapacitat derivada de malaltia mental que en la
seva malaltia, un cop estabilitzada, no interfereixi en la seva autonomia. Poden optar
aquelles persones que puntuin en el barem de la dependéncia amb un minimde 1i
maxim de 49 punts (GRAU 1) amb una intensitat de suport maxim de supervisio (SP) a
excepcio dels apartats 10 i 11 del BVD que es pot ampliar el nivell de recolzament a fisic
parcial (FP).

Servei de centre de dia
ocupacionals

8484

Ofereixen atencio rehabilitadora i habilitadora a persones amb discapacitat intel-lectual
en edat laboral.

ALTRES MALALTIA MENTAL

LLAR AMB SUPORT 207 | Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 65% pel que fa a la malaltia mental.
LLAR RESIDENCIA ) ) I i .

945 | Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 65% pel que fa a la malaltia mental.
UNITATS D’ATENCIO
ESPECIALITZADA 112
SERVEIS PRELABORALS 887
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Informacié recollida en la Cartera de Serveis Socials sobre el cost de referéncia, modul social i
copagament dels serveis de llar residéncia (DECRET 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la

Cartera de Serveis Socials 2010- 2011).

Persones amb discapacitat intel.lectual

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.6.2.3.1 Servei de llar amb suport per a persones

amb discapacitat intellectual
amb necessitat de suport intermitent

14,40 euros estada -
437,96 euros mes.

89,30 euros mes.

348,66 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.1 Servei de llar residencia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport intermitent

39,55 euros estada -
1.202,96 euros mes.

245,32 euros mes

957,64 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.2 Servei de llar residéncia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport limitat

72,49 euros estada -
2.204,85 euros mes

764,24 euros mes.

1.440,61 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.3 Servei de llar residéncia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport limitat (trastorns de

conducta)

76,85 euros estada -
2.337,60 euros mes.

806,95 euros mes.

1.530,65 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.4 Servei de llar residencia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport extens

76,85 euros estada -
2.337,60 euros mes

806,95 euros mes.

1.530,65 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.5 Servei de llar residencia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport extens (trastorns de

conducta)

89,35 euros estada -
2.717,81 euros mes.

1.021,38 euros mes.

1.696,43 euros
mes.

1.2.6.2.3.2.6 Servei de llar residencia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat intel-lectual amb necessitat de
suport generalitzat

83,29 euros estada -
2.533,40 euros mes.

917,93 euros mes.

1.615,47 euros
mes.
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Persones

amb discapacitat fisica Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.6.3.3.2.1 Servei de llar residéncia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat fisica amb necessitat de suport
intermitent

33,02 euros estada -
1.004,23 euros mes

298,12 euros mes.

706,11 euros
mes.

1.2.6.3.3.2.2 Servei de llar residéncia temporal o
permanent per a persones

amb discapacitat fisica amb necessitat de suport 64,44 euros estada -

1.079,55 euros

limitat 1.960,04 euros mes. 880,49 euros mes. mes
Persones amb
problematica social derivada de malaltia mental Cost de referéncia Modul social Copagament

1.2.7.2.2 Servei de llar residéncia temporal o
permanent per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

58,69 euros estada -
1.785,17 euros mes

681,12 euros mes.

1.104,05 euros
mes.

Estimacié de I'estalvi per a I'Administracié que suposa que persones actualment beneficiaries del
servei de llar residéncia passin a ser ateses pel programa de suport a I'autonomia a la propia llar:

Estimacio estalvi Estimacio estalvi
Estalvi medio any per 800 medio any per 1.600
Inversié/persona/any | persona/any persones persones

MODUL SOCIAL (COST
MITJA) Mes 713,61 €

Any 8.563,33 € -1.373,92 € -1.099.139,71 € | -2.198.279,42 €
MODUL SOCIAL (maximo) Mes 1.021,38 €

Any 12.256,56 € -5.067,15 €
Inversio AAPP 2012
Programa (23 persones
beneficiaries) 165.356,40 € 7.189,41 €

Analisi del retorn economic directe de la inversié en Programa de suport a I'autonomia a la llar
de la Fundacié Privada Auria (FAP), mitjangant aplicacié de la metodologia SRO (Retorn Social de

les Inversions)




ANNEX 9: FONTS | REFERENCIES UTILITZADES

FONTS NORMATIVES

e Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.

e Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010- 2011.

e Ordre BES/6/2002, de 10 de gener, per la qual s’estableix el Programa de suport a
I'autonomia a la propia llar, s’obre convocatoria i s’aproven les bases per a la concessio
d’ajuts a persones naturals per a programes del Departament de Benestar Social en materia
de serveis socials.

e ORDEN BSF/84/2013, de 3 de mayo, por la que se aprueban las bases y se abre la
convocatoria para la concesién de las ayudas de apoyo a la autonomia en el propio hogar
para el ano 2013.

ALTRES ESTUDIS | INVESTIGACIONS QUE S'HAN TINGUT EN COMPTE

e Escala Gencat.

e Estudio sobre la influencia del tipo de vivienda en la calidad de vida de las personas mayores
con discapacidad intelectual y del desarrollo. Irene Sdenz Murga. Universidad de la Rioja.

e “The local burden of emotional disorders. An analysis base don a large health survey in
Catalonia (Spain)”.Ramdn Sabes-Figuera, Martin Knapp, Murielle Bendeck, Anna Mompart-
Penina, Luis Salvador-Carulla.

e Analisis del retorno de la inversién publica en CEE de iniciativa social mediante aplicacion de
la metodologia SROI (Retorno Social de las Inversiones). Tasubinsa, Gureak y Acemna. 2012.

e “Evaluacion de las politicas de empleo para personas con discapacidad y formulacion y coste
econdmico de nuevas propuestas de integraciéon laboral”. Gregorio Rodriguez Cabrero,
Carlos Garcia Serrano y Luis Toharia (Universidad de Alcala). Volumen 9 Coleccion Telefdnica
Accesible CERMI. 2009.

e “Balan¢ social de les empreses d’insercié 2008-2009”. DEPARTAMENT DE TREBALL.
GENERALITAT DE CATALUNYA.

e “Estudio de impacto social en Bizkaia”. LANTEGI BATUAK, 2006.

e “Estudio sobre el agravio comparativo econémico que origina la discapacidad”. Antonio
Jiménez Lara y Agustin Huete Garcia. UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID. 2012.

e “Elimpacto social y econédmico de la atencién a la dependencia en Cantabria”. GOBIERNO DE
CANTABRIA, 2011.
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“Estudio del sobreesfuerzo econémico que la discapacidad intelectual ocasiona en la familia
en Espaiia” FEAPS, 2008.

“Estudio del impacto econdmico de la discapacidad intelectual en Euskadi”. FEVAS, 2007.

“Avaluacié de lI'impacte social del Servei d’Assistent Personal de I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat”. Ayuntament de Barcelona (2013).

Informacié estadistica del Departament de Benestar Social i Familia. Departament de
Benetar Social i Familia. Estadistiques. Juny 2013.

Memoria 2011 del Departament de Benestar Social i Familia.
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