1V Pla nacional
de I'associacionisme
1 el voluntariat
(2026-2029)

(Il Generalitat
WY de Catalunya



IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029)
© Generalitat de Catalunya, 2026

Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social

Passeig Taulat 266-270

08019 Barcelona
1a edici6 electronica: maig de 2026

Edicid: Seccid de Publicacions i Assessorament Linguistic del Departament de Drets Socials i Inclusié

©0Ee

Sou lliure de:

Compartir — copiar i redistribuir el material en qualsevol mitja i format

El llicenciador no pot revocar aquestes llibertats, sempre que seguiu els termes de la llicéncia.

Amb els termes seglients:

Reconeixement — Heu de reconéixer |'autoria de manera apropiada, proporcionar un enllag a la llicencia i indicar si heu fet
algun canvi. Podeu fer-ho de qualsevol manera raonable, pero no d’'una manera que suggereixi que el llicenciador us dona
suport o patrocina I'Gs que en feu.

NoComercial — No podeu utilitzar el material per a finalitats comercials.

SenseObraDerivada — Si remescleu, transformeu o creeu a partir del material, no podeu difondre el material modificat.
No hi ha cap restriccié addicional — No podeu aplicar termes legals ni mesures tecnologiques que restringeixin legalment a
altres de fer qualsevol cosa que la llicéncia permet.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-appropriate-credit
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-indicate-changes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-commercial-purposes
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-some-kinds-of-mods
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca#ref-technological-measures

Contingut

1.

10.

11.

Presentacio INSLEUCIONAL ........covvveivieieieeicece et es 4
INEFOTUCCIO. ... vttt ettt ettt st b e ss s e ss e seseneeessenses 5
ol oo 114 o OO U T RUT RPN 7
PrinCipis reCtOrs Al Pla.......cccvcueieieieeeiieee ettt ettt se et re e 10
Marc MELOUOIOZIC. ... cuccvevereerreteeirtereerte et e et e st be st be s st ebe e st ebessssetesensstesanessesesennns 11

Reptes estrategics de |'associacionisme i el voluntariat a Catalunya i resultats esperats 13

Projectes clau: definicid, objectius i aCtUACIONS.........cceveeevirecirireecene s 16
Seguiment, control i avaluacio del Pla.........ccoeereecerieeeseees et 21
ANNEX 1 Descripcié dels objectius i actuacions dels cinc projectes clau.........c.ccoceveueuenee. 30
ANNEX 2 M@MOIia @CONOMICA. ..cucvreereiaraererrereeaesesessesetassesessesessssesssseseassesessasensasaesessaseaens 43

ANNEX 3 Procés participatiu per elaborar el IV Pla nacional de I'associacionisme i el
(V0] [0 = | TR 54



[ I 4

e Presentacio institucional

El IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029) (IV PNAV) respon a la
necessitat de planificar I'accié de Govern per als proxims quatre anys per impulsar i enfortir el teixit
associatiu del pais i fomentar el voluntariat com a mecanisme de participacio activa i transformadora
de la ciutadania organitzada.

El moment social en qué vivim, tant en I'ambit local com en el global, exigeix apostes decisives i contundents
que tinguin com a eix principis i valors com ara la solidaritat, la democracia, I'activisme, I'accié comunitariai la
capacitat col-lectiva, inherents al teixit social del pais i en I'accid voluntaria. Apostar de manera clara, contundent
i ineludible per una societat que defensi i promogui I'enfortiment de les entitats i del voluntariat no és una opcid,
siné un deure i una responsabilitat dels poders publics. Aquesta voluntat, que es concreta en aquest full de ruta
del Govern per als proxims quatre anys per fomentar I'associacionisme i el voluntariat, és un anhel també per a
una societat més justa, més plural, més resilient i més cohesionada: una aposta per la Catalunya que volem.

El IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029) esdevé I'instrument clau al servei de totes

aquestes politiques, capag d’abordar els reptes que tenim al davant juntament amb la societat civil organitzada i
la ciutadania que es mobilitza per transformar la realitat des de I'accié voluntaria.
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e Introduccio

El IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029) traga I'estratégia politica del Govern en
I'impuls de 'associacionisme i el voluntariat a Catalunya. Es el full de ruta del conjunt de les politiques publiques
que ha d’'impulsar el Govern en aquest ambit i que, en conseqiiéncia, implica enfortir —al llarg dels proxims
quatre anys— el teixit associatiu del pais, alhora que reforga la participacié activa de la ciutadania en els
projectes i programes de les entitats mitjangant el voluntariat.

Aquest Pla és, doncs, un instrument estrategic clau per planificar i, a continuacio, implementar i avaluar les
politiques publiques de suport, foment i promocié de I'associacionisme i el voluntariat els proxims anys. Es
rellevant reafirmar d’entrada que «associacionisme» i «voluntariat» son dos conceptes que estan estretament
vinculats i que les politiques publiques que atenen i promocionen caminen juntes, ja que sén dues realitats
indissociables. EI IV PNAV és, des d’aquesta perspectiva, I'eina que dibuixa les estrategies politiques en tots dos
ambits de manera entrellagada i coordinada.

El Govern de la Generalitat, amb aquest IV PNAYV, vol planificar les actuacions a implementar a mitjaillarg
termini per reforcar les entitats i el voluntariat, tenint en compte que aquest Pla —el quart des que es va
promulgar el primer, I'any 2008 — ha de permetre fer un salt endavant en aquests objectius. | aix0 és aixi perque
el teixit associatiu i, per extensid, el conjunt d’entitats sense afany de lucre, com associacions, fundacions,
cooperatives d’iniciativa social que treballen dia rere dia pel bé comu, sén subjectes politics clau en el progrés
social i comunitari del pais. El conjunt d’aquestes entitats és, sens dubte, un agent imprescindible per garantir
una societat més justa, més inclusiva i més solidaria, a la vegada que més critica i empoderada. En definitiva, son
una peca clau per construir una societat més resilient i més cohesionada, indispensable en el territori, que
reforga la garantia de drets i la justicia social. Una forca que —constituida des de la iniciativa ciutadana lliure i
amb la voluntat de sumar i aportar al bé comi— defineix la qualitat democratica d’una societat, el seu grau de
solidaritat i la seva maduresa i capacitat per tenir cura de les persones, de I'entorn o del patrimoni comu.

I en el si d’aquest teixit associatiu clau se situa el voluntariat, com la manera més activa i transformadora que té
la ciutadania de participar en els afers comuns, de construir comunitat i de transformar realitats. El voluntariat,
que té lloc en el marc dels programes, actuacions i projectes de les entitats, és el vehicle ideal per canalitzar la
forca i els valors d’una societat que es vol justa, solidaria i cohesionada, una societat que no exclou, que integra i
que lluita contra les desigualtats i la discriminacio.

Potenciar I'associacionisme i el voluntariat i fer-ho des dels instruments de planificacio estratégica com ara el IV
PNAV és apostar per una societat millor i per les persones que la formen i, alhora, creure fermament en el poder
transformador de la ciutadania organitzada per a la millora col-lectiva.

El IV PNAV pretén fer un pas més en relacié amb els plans nacionals anteriors, sense deixar d’apuntar, pero, cap
als mateixos objectius i buscant I'impacte sobre les mateixes realitats. Aquest aveng es concreta en el disseny
d’una metodologia diferenciada per apropar-se a la consecucié d’aquests objectius per al periode 2026-2029
incorporant elements singulars i distintius respecte als plans precedents. En aquest sentit, millorar i aprendre de
les planificacions estratégiques anteriors fa possible dissenyar i tracar nous fulls de ruta —nous camins— per
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arribar més i millor als objectius.

D’aquesta manera, el IV Pla nacional s’ha dissenyat amb una estructura més lleugera per focalitzar la planificacié
estrategica en cinc grans projectes, tots de gran abast i impacte. Concentrar-los ha de permetre alinear els
esforgos dels diferents departaments de la Generalitat cap a la consecucié d’uns impactes —uns resultats—
definits com a fites assolibles. Aquesta nova estructura identifica, doncs, un total de cinc projectes clau, definits
pels resultats que se n’esperen i, alhora, determina i defineix els seus indicadors de seguiment i de compliment,
fent un esforg de focalitzacid, concentracié i prioritzacio.

Aquests cinc projectes clau pretenen abordar cinc necessitats estructurals de I'associacionisme i el voluntariat,
detectades i identificades després d’un rigords procés participatiu que es va dur a terme la tardor de 2025, amb
uns resultats que es poden consultar a I'annex 3 d’aquest Pla. Més enlla de confeccionar un Pla nacional més
facil de comunicar i d’explicar —que ja de per si és important—, prioritzar i focalitzar permet, d’'una banda,
concentrar els esforgos pressupostaris a aconseguir els objectius en un termini de quatre anys, cosa que fa més
factible assolir-los. I, d’altra banda, poder-los avaluar amb criteri i rigor recollint les dades i els resultats de les
actuacions del Govern dissenyades per aconseguir els cinc grans projectes i els objectius que s’hi associen.

En relacid amb el contingut del Pla, el procés participatiu impulsat pel Departament de Drets Socials i Inclusio la
tardor del 2025 per recollir les necessitats, inquietuds i demandes de les entitats i de les persones voluntaries va
concloure que les entitats reclamaven (1) una Administracié més propera i eficient; (2) un finangament més
estable i previsible; (3) més visibilitat social del voluntariat i (4) una aposta clara per la renovacié generacional i la
diversitat de les persones vinculades al mén associatiu i al voluntariat. Escoltant aquestes demandes, el IV Pla
nacional ha definit cinc resultats esperats que requeriran I'esforg del conjunt del Govern per aconseguir-los.

Els cinc resultats esperats d’aqui a quatre anys —coincidint amb la vigencia del Pla— es formulen en el IV PNAV
en els termes seglients:

1. Increment del nombre de persones voluntaries a Catalunya.
2. Una relacié més agil i coordinada de les entitats amb les administracions publiques catalanes.

3. Reconeixement del voluntariat com a espai d’aprenentatge i transformacid, amb una certificacié basada en
un sistema de competencies robust i reconegut.

4., Enfortiment de la relacio entre les entitats socials i el sector empresarial.

5. Augment de la sostenibilitat i 'impacte social de les entitats que operen a Catalunya.
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3 e Marc politic

Ambits europeu i estatal: marc europeu i internacional del voluntariat i
alineacié amb el context catala

Les politiques publiques de foment de I'associacionisme i del voluntariat a Catalunya
s’inscriuen en un marc europeu i internacional que reconeix la participacié ciutadana organitzada
com un element essencial per al refor¢ democratic, la cohesié social i el desenvolupament sostenible.
En aquest context, les institucions europees han consolidat progressivament un marc d’orientacions
estrategiques que identifiquen el voluntariat com una eina clau per promoure la ciutadania activa, la
solidaritat i la implicacié comunitaria. Tot plegat, en coheréncia amb el principi de subsidiarietat, que
atribueix als estats membres i als seus ambits territorials el desenvolupament normatiu i I'aplicacié
de les politiques en aquesta materia.

Les orientacions impulsades per la Comissié Europea han contribuit a establir una concepcié
compartida del voluntariat entés com una activitat desenvolupada lliurement, sense contraprestacio
economica i orientada al benefici col-lectiu, a diferéncia de les relacions laborals remunerades. Des
d’aquesta perspectiva, el voluntariat es configura com una expressié de compromis civic i com un
mecanisme de participacio social que contribueix a enfortir els valors democratics, la solidaritat i la
cohesid entre persones i territoris.

En I'ambit europeu, el voluntariat es reconeix també com un espai d’aprenentatge no formal
i informal que afavoreix el desenvolupament de competéncies personals, socials i civiques al llarg de
la vida, i que contribueix a la inclusié social i a la igualtat d’oportunitats. Aquest reconeixement ha
comportat que s’incorpori en diverses politiques europees vinculades a la joventut, I'educacid, la
inclusid social i la participacié ciutadana.

Un dels eixos centrals d’aquest enfocament és la promocié d’un entorn favorable al
voluntariat, orientat a garantir les condicions que en facilitin el desenvolupament i la sostenibilitat.
Aixo inclou I'impuls de marcs normatius clars i segurs, el suport institucional a les organitzacions de la
societat civil, el reconeixement social de I'accié voluntaria, la reduccié de barreres administratives i la
proteccid dels drets de les persones voluntaries, aixi com el foment de la cooperacio entre
administracions publiques i entitats socials des d’una perspectiva de governanga compartida.

La celebracié de I’Any Europeu del Voluntariat el 2011 va impulsar la visibilitzacié i el
reconeixement institucional del voluntariat a escala europea, i va contribuir a reforcar el
desenvolupament de politiques publiques especifiques i el paper de les entitats com a agents de
participacid i cohesid social. Actualment, el Cos Europeu de Solidaritat és I'instrument europeu
principal que promou el voluntariat i facilita experiéncies de participacio solidaria i aprenentatge
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intercultural, sobretot entre les persones joves.

Aquest marc europeu s’inscriu alhora en una agenda internacional que reconeix el
voluntariat com a motor per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible. En aquest sentit, la
proclamacié per part de les Nacions Unides de I’Any Internacional del Voluntariat per al
Desenvolupament Sostenible 2026 reforca el reconeixement global de I'accié voluntaria com a eina
per avancar cap a societats més inclusives, resilients i sostenibles, i destaca la contribucié del
voluntariat a la implementacié de I'Agenda 2030 des de I'ambit local fins al global.

Aixi mateix, impulsa la integracid del voluntariat en les politiques publiques i estrategies nacionals, la
qual cosa promou marcs de suport estables i recursos adequats. La iniciativa també vol fomentar la
participacio ciutadana activa, especialment entre joves i col-lectius infrarepresentats, i destaca la
importancia d’enfortir les capacitats de les organitzacions de voluntariat i millorar la coordinacié
entre actors institucionals i comunitaris. De la mateixa manera, es promou |'Us de la innovacid i la
tecnologia per ampliar I'impacte del voluntariat. La declaracié subratlla el valor del voluntariat en
contextos de crisi climatica i emergencies socials i també advoca per garantir practiques etiques,
inclusives i segures en |'accio voluntaria i per generar evidéncia i coneixement per millorar les
politiques de suport al voluntariat. En conjunt, estableix una agenda global per consolidar el
voluntariat com a pilar del desenvolupament sostenible.

Ambit catala: marc politic i normatiu de I'associacionisme i el voluntariat a
Catalunya

En coheréncia amb aquests marcs europeu i internacional, Catalunya ha desenvolupat al
llarg del temps un model propi de foment de I'associacionisme i del voluntariat, basat en una tradicié
associativa solida i en el reconeixement del teixit associatiu com a actor essencial de participacio
ciutadana, accié comunitaria i construccié col-lectiva del bé comu.

Aquest model es concreta normativament en la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i
I'associacionisme, que estableix el marc juridic de referéncia per a la promocid, el reconeixement i el
suport de I'accio voluntaria a Catalunya, i en defineix els principis rectors, els drets i deures de les
persones voluntaries i el paper de les entitats. Més endavant, aquest marc s’ha vist reforcat per la Llei
11/2023, que consolida el reconeixement del teixit associatiu i en reforga la contribucid a la cohesié
social, la participacio ciutadana i el desenvolupament comunitari.

Aixi, el marc normatiu catala s’alinea amb les orientacions europees i internacionals a
promoure un entorn favorable al voluntariat, enfortir el teixit associatiu i impulsar la participacid
activa de la ciutadania, adaptant els principis al context social i institucional de Catalunya. En aquest
sentit, el IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat dona continuitat a les politiques
publiques desenvolupades i reforca el compromis institucional amb la promocié d’una ciutadania
activa, corresponsable i compromesa amb el benestar col-lectiu i la cohesio social del pais.

Com deiem, Catalunya disposa d’un marc normatiu propi i consolidat en matéria
d’associacionisme i voluntariat, construit a partir del reconeixement del paper historic del teixit
associatiu com a element vertebrador de la participacio ciutadana, la cohesid social i la construccié
comunitaria. S’ha desenvolupat de manera progressiva amb I'objectiu de garantir les condicions per
fomentar, reconeixer i enfortir 'accié voluntaria i de les entitats sense anim de lucre, aixi com per
promoure una participacio ciutadana activa i corresponsable. El principal instrument juridic en aquest
ambit és la Llei 25/2015, que estableix el marc legal de referéncia per a la promocié del voluntariat a
Catalunya. Aquesta llei configura el voluntariat com una manera de participacié social organitzada
basada en el compromis lliure, solidari i altruista de les persones, i reconeix el valor social de I'accié
voluntaria com a contribucié al bé comu i al desenvolupament comunitari.
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La norma defineix els principis rectors de I'accié voluntaria, regula els drets i deures de les
persones voluntaries i de les entitats, i estableix els elements basics per garantir una practica del
voluntariat de qualitat, basada en la formacid, I'acompanyament, la participacié i la proteccid de les
persones voluntaries. Aixi mateix, incorpora el foment de I’associacionisme com a politica publica i
reconeix les entitats com a espais de participacié democratica i d'implicacié ciutadana en els afers
col-lectius.

La Llei 25/2015 introdueix també una visi6 integral del voluntariat, en vincular-lo amb I'accié
comunitaria, la inclusié social i la cohesié territorial, i estableix mecanismes de cooperacio entre
administracions publiques i entitats socials per afavorir el desenvolupament sostenible del sector. En
aquest sentit, consolida el paper de I’Administracio publica com a agent facilitador i promotor d’un
entorn favorable al voluntariat i a I'associacionisme.

Aquest marc normatiu s’ha vist reforcat i actualitzat amb I'aprovacié de la Llei 11/2023, que
reconeix i estructura el conjunt d’organitzacions que integren el teixit associatiu. Aquesta normativa
consolida el reconeixement institucional de les entitats socials com a actors estrategics per proveir
valor social, defensar els drets socials i generar cohesié comunitaria. Alhora, reforga la dimensio de
col-laboracié entre administracions publiques i entitats, amb les quals promou models de governanca
compartida, participacié social en les politiques publiques i consolidacid d’un ecosistema associatiu
sostenible. Aixi mateix, reconeix la contribucié especifica del voluntariat dins I'accid del tercer sector, i
en reforca el valor com a expressié de compromis ciutada i com a motor de transformacié social.

En conjunt, el marc normatiu catala configura un model propi de foment de
I'associacionisme i del voluntariat basat en el reconeixement institucional, la corresponsabilitat entre
Administracié i societat civil i la promocié d’una participacié ciutadana inclusiva i diversa.

Aguest model s’alinea amb els marcs europeu i internacional, alhora que respon ala
trajectoria historica i a les particularitats del teixit associatiu catala.

En aquest context, el Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat esdevé I'instrument
estrategic que permet desplegar i actualitzar els principis establerts en el marc normatiu vigent, i
orientar les politiques publiques a enfortir el teixit associatiu, millorar les condicions per a I'accié
voluntaria i consolidar una ciutadania activa compromesa amb el desenvolupament social i
comunitari del pais.

El IV PNAV compleix amb els objectius del Govern en la XV legislatura i esdevé una de les
actuacions clau en I'eix relatiu a la cohesid social i igualtat d’oportunitats del Pla de Govern, ja que el
voluntariat és una eina directa per combatre desigualtats, reforcar la inclusio i generar capital social
arreu del territori. Dins d’aquest eix, s’alinea especialment amb els objectius orientats a enfortir la
comunitat, la participacio ciutadana i el teixit associatiu. Alhora, també encaixa de manera clara en
I'eix de qualitat democratica i bon govern, en la mesura que promou la participacié activa de la
ciutadania, la governanca col-laborativa i la corresponsabilitat entre Administracio i societat civil. En
aquest ambit, el PNAV contribueix en linies estratégiques vinculades a la participacio civica, la
transparencia i la implicacié ciutadana en les politiques publiques. De manera transversal, el PNAV
també pot vincular-se a altres eixos del Pla de Govern, com ara la transformacié social i ecologica (per
la importancia del voluntariat en accions ambientals i comunitaries) i la innovacié i digitalitzacio (per
la modernitzacié de les entitats i les formes de participaci).

MARC POLITIC 9



4 e Principis rectors del Pla

El Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat s’inspira en un conjunt de principis rectors que
guien I'accid publica en coherencia amb el marc europeu i internacional, aixi com amb I'ambit
normatiu catala establert per la Llei 25/2015 i la Llei 11/2023. S6n aquests:

1. Participacio ciutadana i qualitat democratica
Fomentar I'associacionisme i el voluntariat contribueix a I'enfortiment democratic mitjangant la
implicacio activa de la ciutadania en els afers col-lectius.

2. Reconeixement del valor social del voluntariat
Considerar I'accid voluntaria com una expressié de compromis civic i solidaritat que genera valor
social, cohesié comunitaria i benestar col-lectiu.

3. Autonomia i enfortiment del teixit associatiu
Promoure I'autonomia, la sostenibilitat i la capacitat d’innovacio de les entitats mitjangant les
politiques publiques, respectant la seva independeéncia i diversitat.

4. Inclusio, equitat i diversitat
Impulsar una participacio accessible i inclusiva, que garanteixi la igualtat d’oportunitats i incorpori la
pluralitat social i territorial de Catalunya.

5. Governanga compartida i corresponsabilitat
Promoure la cooperacio entre administracions publiques, entitats i ciutadania basada en la confiancga,
el dialeg i la cocreacio de politiques publiques.

6. Accié comunitaria i proximitat territorial
Reconeixement del voluntariat i I'associacionisme com a motors de desenvolupament comunitari i de
cohesié social des de I'ambit local.

7. Sostenibilitat i alineacié amb 'Agenda 2030
Orientar les actuacions del Pla a contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible, i reconéixer
el paper del voluntariat en la construccié de societats sostenibles i resilients.
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e Marc metodologic

El marc metodologic del IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029) s’ha
dissenyat a partir d’'un enfocament de continuitat, aprenentatge i millora, basat en I'experiencia
acumulada durant els plans anteriors, especialment del Il PNAV (2018-2025), aixi com a partir de
I'analisi dels seus resultats d’execucio, els encerts i les oportunitats de millora. Aquesta trajectoria ha
permés consolidar un model d’intervencié més eficient i orientat a I'impacte, adaptat als reptes
actuals i futurs de I'associacionisme i el voluntariat a Catalunya.

La metodologia del IV PNAV integra, per tant, el coneixement generat al llarg de molts anys
de politiques publiques adrecades a enfortir I'associacionisme i el voluntariat a Catalunya (I PNAV
2008-2013; Il PNAV 2014-2017; Il PNAV 2018-2025) i incorpora les bones practiques identificades,
els aprenentatges institucionals i les recomanacions formulades per organismes europeus i els
principis inspiradors del marc legislatiu catala (amb el seu binomi de lleis reguladores, la Llei 25/2015,
de 30 de juliol, del voluntariat i 'associacionisme, i la Llei 11/2023, de 27 de desembre, de foment de
I'associacionisme). Aquesta perspectiva garanteix la coheréncia del IV PNAV tant amb els estandards
europeus com amb els models propis, de llarga tradicié a Catalunya.

Concretament, el disseny metodologic s’ha fonamentat en identificar de manera clarai
nitida, d’una banda, un conjunt de resultats esperats a quatre anys vista i, de I'altra, els instruments o
actuacions que el Govern té a les mans per aconseguir-los. Aquests dos elements sén clau per
entendre la construccié metodologica del IV PNAV, ja que és a partir d’aqui que es construeix la resta.
Cal destacar que els resultats esperats plasmats en el full de ruta 2026-2029 s’identifiquen i afloren
gracies al procés participatiu desenvolupat durant la tardor del 2025 (1), al coneixement expertila
visid dels equips técnics i politics del Departament de Drets Socials i Inclusio, responsables d’aquestes
politiques publiques (2), i a les aportacions fetes en el si de la Comissid Interdepartamental de
Coordinacio de I’Accié Transversal de les Politiques de Foment de I’Associacionisme i el Voluntariat
per la resta de conselleries (3).

En I'ambit metodologic, un cop identificats tant els resultats com les eines, les actuacions i els
instruments —entesos com els mitjans per desenvolupar les actuacions, com les campanyes, les
convocatories de subvencions, la redaccié de protocols o la promulgacié de normativa— que cal
activar per poder-hi arribar, s’han definit i agrupat al voltant de cinc projectes clau: les cinc actuacions
concretes construides d’acord amb els resultats esperats. | un cop fet aix0, s’han redactat els
objectius generals i especifics.

El disseny metodologic inclou, és clar, la construccié del conjunt d’indicadors —tant de gestié
com d’'impacte— per fer-ne el seguiment i I'avaluacio posterior.
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La clau metodologica rau, doncs, en el fet de connectar de manera directa i evident els
instruments o eines que s’han d’'implementar amb els resultats esperats, i assolir un doble objectiu: el
primer, evitar identificar com a actuacions rellevants del IV PNAV aquelles accions que realment no
apunten directament a cap d’aquests resultats, i el segon, mirar d’incorporar totes aquelles accions
gue directament si que hi apunten, sense deixar de seguir, apostar i monitorar les que hi
contribueixen de manera directa. En aquest sentit, la relacié causa-efecte entre els instruments i els
resultats esperats és clau per a una planificacié estrategica exitosa que respongui al principi de
I'eficacia, ja que aix0 permetra alinear i refor¢ar aquelles mesures que apunten directament als
resultats. | a més de I'eficacia, el fet de garantir aquesta relacié causa-efecte entre uns i altres ha de
poder assegurar també que el sistema d’indicadors (que monitoren les actuacions) es podra aplicar
amb garanties i rigor per congixer el grau d’impacte de I'accié i el resultat esperat.

Pel que fa al métode, és rellevant destacar que es considera necessari que el IV PNAV, com a
estrategia global del Govern, continua sent I'espai des d’on continuar recopilant i sistematitzant
I'accid ordinaria dels diferents departaments en I'enfortiment de I'associacionisme i el voluntariat,
tant si aquests projectes o actuacions responen directament o estan al servei de la consecucio dels
cinc resultats esperats com si sén accions que no apunten cap a aquells resultats de manera directa i
intencionada. La recollida i sistematitzacio d’informacio dels projectes i accions no alineats amb els
cinc resultats esperats es fara sense la profunditat i la intencionalitat que si que es demanara a la
recollida d’informacio dels projectes i accions que apuntin cap als resultats esmentats. L'objectiu és
disposar i tractar dades agregades sobre el volum i la tipologia de les actuacions del Govern
executades en aquest ambit de les politiques publiques i dels recursos pressupostaris i humans
esmercats, ja que és informacio valuosa per identificar i valorar la tasca del Govern en la promocié i
foment de I'associacionisme i el voluntariat.

El darrer apunt que cal remarcar en clau metodologica és que els cinc projectes clau i els
resultats esperats estan construits amb una visié a mitja termini, és a dir, formulats per poder-se
implementar i aconseguir els resultats a quatre anys vista, i permetre desenvolupar les actuacions de
manera planificada al llarg dels anys de vigéncia. Aquest plantejament permet fugir de la necessitat
d’executar projectes complets i reportar-ne els impactes en periodicitat anual, davant les dificultats
gue aixo suposa. Aquesta planificacié a mitja termini és imprescindible per poder avangar pels
escenaris actuals i és, en definitiva, una decisiéo metodologica que acosta el Pla a la realitat de I'accié
publica i la seva capacitat pressupostaria.

Cal assenyalar, finalment, que en la construccié metodologica del IV PNAV hi ha una
mancanga clara que cal destacar: falten algunes dades actuals vinculades als resultats esperats a
quatre anys vista i als seus indicadors. S6n imprescindibles per poder activar i aplicar el sistema
d’indicadors d’impacte, pero no s’han recollit amb antelacié. Aquesta manca demana que s’aprovi el
IV PNAV mentre en paral-lel s’intenta obtenir-les perque ens permetin disposar de la informacié del
punt de partida i mesurar —d’aqui a quatre anys— la consecucid de resultats (i la seva evolucié o
canvi). Queda clar que la dada o evidencia és fonamental, com ho és també I'impuls del Pla dins del
primer semestre del 2026, circumstancia que demana engegar els processos en paral-lel: el de
I'aprovacio del nou Plai el de la recopilacié o generacid de les dades clau inicials necessaries. En
aquest sentit, tenint en compte que es vol avaluar el Pla passats els quatre anys, el temps juga a favor
d’aquesta proposta, que respon a la necessitat i a les circumstancies actuals. De fet, aquesta realitat
demana planificar el sistema d’obtencié de dades de I'ambit de I'associacionisme i el voluntariat de
manera regular per evitar que els futurs plans es trobin en la mateixa situacié. Per aquest motiu,
s’articularan els mecanismes necessaris perque I'informe que el Govern ha d’emetre en virtut de
I'article 15.5.b) de la Llei 25/2015 es porti a terme de manera planificada i periodica juntament amb
el procés d’avaluacid i recollida de dades del PNAV que es tanca.
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6 o Reptes estrategics de
I’associacionisme i el voluntariat
a Catalunya i resultats esperats

L’analisi del context actual de I'associacionisme i del voluntariat a Catalunya posa de manifest la solidesa del
teixit associatiu i la seva contribucié essencial a la cohesié social i la participacié ciutadana. Tanmateix, les
transformacions socials, tecnologiques i demografiques plantegen nous desafiaments que requereixen
I'adaptacid i I'enfortiment de les politiques publiques en aquest ambit.

Principals reptes estrategics

1. Garantir el relleu generacional i 'adaptacié a noves formes de participacio

Les transformacions en els models de participacié ciutadana comporten més flexibilitat en les formes de
compromis social. Cal facilitar la incorporacié de noves generacions i reconeixer formes diverses de participacio,
promovent models associatius oberts, inclusius i adaptats als nous contextos socials.

2. Enfortir la sostenibilitat organitzativa i economica de les entitats

Moltes entitats afronten limitacions estructurals vinculades a recursos economics, capacitat de gesti6 i
carregues administratives. Cal refor¢car mecanismes de suport que n’afavoreixin I'estabilitat, I'autonomiaii la
capacitat d’impacte social.

3. Millorar el reconeixement social i institucional del voluntariat

Malgrat que contribueix al bé comu, el voluntariat requereix continuar avancant en el seu reconeixement social,
institucional i competencial, per promoure’n la visibilitat i valorar-ne I'aportacié a la cohesio social i al
desenvolupament comunitari.

4. Impulsar la inclusié i la diversitat en la participacié associativa
Cal garantir que I'associacionisme i el voluntariat siguin espais accessibles a tota la ciutadania, que incorporin la
diversitat social, cultural, generacional i territorial, i redueixin barreres d’accés a la participacio.

5. Reforgar la governangca compartida entre administracions publiques i entitats

L’evolucid de les politiques publiques requereix consolidar models de cooperacio estables basats en la
corresponsabilitat, la confianga institucional i la participacioé del teixit associatiu en el disseny, implementacid i
avaluacio de les politiques publiques.

6. Impulsar la transformacio digital i la innovacio associativa

La digitalitzacid planteja oportunitats per ampliar la participacio i millorar la gestié de les entitats, pero també
genera noves desigualtats. Cal promoure processos d’acompanyament i capacitacié digital adaptats a la realitat
del sector.
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7. Garantir I'equilibri territorial i 'accié comunitaria de proximitat

Cal reforgar el paper de les entitats en la dinamitzacié local i comunitaria, i assegurar que les oportunitats de
participacid i els recursos de suport arribin de manera equilibrada a tot el territori. Aquests reptes guien I'accié
publica del Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat i constitueixen la base per a la definicid dels seus
eixos estrategics i linies d’actuacio.

Tal com s’ha dit, el IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat s’estructura a partir d’'un enfocament
orientat a resultats, que situa al centre les necessitats reals expressades pel teixit associatiu i les persones
voluntaries durant el procés participatiu desenvolupat I'any 2025. Les demandes recollides —relatives a la
simplificacié administrativa, |'estabilitat del finangament, el reconeixement social del voluntariat, la renovacié
generacional i 'enfortiment estructural de les entitats— constitueixen el punt de partida del disseny estratégic
del Pla. En coheréencia amb aquestes necessitats, el PNAV defineix cinc resultats que orienten I'accié del Govern
durant el periode 2026-2029 i que permeten alinear actuacions, instruments i recursos publics amb impactes
mesurables sobre el sector.

Aquest plantejament suposa un canvi metodologic rellevant respecte dels plans anteriors: el focus se situa no
només en I'execucid d’actuacions, sind en la transformacié efectiva de les condicions en que operen les entitats i
es desenvolupa I'accié voluntaria a Catalunya.

D’acord amb tot aixo, i vistos els reptes estrategics, els resultats esperats del IV Pla nacional de I'associacionisme
i el voluntariat (PNAV 2026-2029) son els que s’'indiquen a continuacio:

Resultats esperats
Primer. Increment del nombre i la diversitat de persones voluntaries

El primer resultat respon a una de les principals preocupacions identificades pel sector: la dificultat per garantir
el relleu generacional i ampliar la base social del voluntariat. Les entitats assenyalen la necessitat d’atraure nous
perfils, especialment persones joves i col-lectius infrarepresentats, aixi com reforgar la visibilitat social del
voluntariat.

El PNAV impulsa una estrategia integral de sensibilitzacié i comunicacié que concep el voluntariat com una
experiéncia de participacié transformadora i accessible a tota la ciutadania. L'objectiu no és Unicament
incrementar el nombre de persones voluntaries, sind també diversificar-ne els perfils per reflectir millor la
pluralitat social del pais i reforcar la cohesié comunitaria.

Segon. Una relacié més agil, accessible i coordinada entre entitats i administracions publiques

La simplificacié administrativa emergeix com una demanda transversal del teixit associatiu. Les entitats
identifiquen la carrega burocratica, la complexitat dels procediments i la fragmentacié administrativa com a
obstacles estructurals per desenvolupar la seva activitat.

Davant aquesta realitat, el PNAV promou un model de relacid basat en la proximitat, 'acompanyament i la
digitalitzacid inclusiva, amb mesures orientades a simplificar processos, millorar la interoperabilitat
administrativa i reduir barreres d’accés als serveis publics. Aquest resultat contribueix a reforgar la confianca
institucional i a facilitar que les entitats puguin concentrar els esforcos en la seva missio social.

Tercer. Reconeixement del voluntariat com a espai d’aprenentatge i generacio de competéncies

El procés participatiu posa de manifest la necessitat de donar prestigi social al voluntariat i reconeixer-ne el valor
formatiu i competencial. Les entitats reclamen instruments que permetin visibilitzar els aprenentatges adquirits i
reforgar I'atractiu del voluntariat, sobretot entre la poblacid jove.

El PNAV impulsa un sistema de certificacié de competéncies associades a I'accié voluntaria, la qual cosa
consolida el voluntariat com un espai d’aprenentatge al llarg de la vida i com un actiu social i professional.
Aquest enfocament contribueix alhora a reconeixer socialment el voluntariat, a millorar I'ocupabilitat i a enfortir
el compromis ciutada.
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Quart. Reforg de la relacié entre el sector associatiu i el teixit empresarial

Les entitats identifiquen la necessitat de diversificar aliances i explorar noves formes de col-laboracié que
reforcin la sostenibilitat dels projectes socials. En aquest sentit, el PNAV aposta per consolidar espais de
cooperacié entre el mén associatiu i el sector empresarial, per promoure la responsabilitat social i el compromis
comunitari.

Aquest resultat pretén generar sinergies estables que permetin compartir coneixement, recursos i capacitats,
alhora que s’estén la cultura del compromis social dins I'ambit empresarial i es promou el voluntariat corporatiu
com a eina de participacio social.

Cinqueé. Entitats més sostenibles i amb més capacitat d’impacte social

La sostenibilitat economica i organitzativa constitueix un dels reptes estructurals més reiterats pel sector. Les
entitats reclamen un sistema de finangament més estable i previsible, aixi com suport per reforgar les
estructures internes i federatives.

EI PNAV guia les actuacions per millorar els mecanismes de finangament public, impulsar I'accés a fonts de
finangament diversificades i desplegar serveis d’acompanyament técnic que incrementin la capacitat de gestid i
innovacio de les entitats. L'objectiu final és consolidar un teixit associatiu més resilient, professionalitzat i capag
de generar impacte social sostingut al territori.

En conjunt, els cinc resultats esperats configuren una estratégia integrada que respon directament a les
necessitats identificades pel sector i que situa I'associacionisme i el voluntariat com a pilars de cohesié social,
participacié democratica i innovacié comunitaria.

EI PNAV 2026-2029 estableix aixi un marc d’accié publica basat en la corresponsabilitat entre Administracié i
teixit associatiu, amb mecanismes d’avaluacié que permetran mesurar I'impacte real de les politiques
desplegades i avangar cap a un model de governanga més eficient, participatiu i encarat al bé comu.
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e Projectes clau: definicio,
objectius i actuacions

Els cinc projectes clau que agrupen el conjunt d’actuacions que cal implementar amb una
perspectiva de quatre anys estan orientats a reforcar el teixit associatiu, incrementar la participacié
ciutadana i millorar I'eficiencia de la relacié entre entitats i Administracio.

El conjunt de projectes combina actuacions de transformacié digital, capacitacio,
comunicacié i enfortiment estructural, amb un enfocament transversal i complementari. Constitueix
una aposta estratégica coherent, escalable i amb alt impacte, orientada a modernitzar la relacié amb
les entitats, reforcar el voluntariat i garantir la sostenibilitat del sistema associatiu a Catalunya.

Projecte 1. VOLUNTARIAT, L’ACCIO QUE TORNA

Resultat esperat

El nombre de persones voluntaries a Catalunya s'incrementa i se’n diversifica el perfil.

Objectius estratégics

Incrementar el nombre de persones voluntaries i diversificar-ne el perfil mitjangant una
estratégia comunicativa multicanal i d’alt impacte.

Objectius operatius

e Incrementar el nombre de persones voluntaries.
e Ampliar la diversitat del voluntariat en relacié amb I'edat, el genere i I'origen.
e Augmentar la participacié de la poblacio jove en el voluntariat.

Instruments o actuacions a desenvolupar

e Campanyes de sensibilitzacié ciutadana als mitjans de comunicacié.

e Campanyes de difusié en I'ambit local, en col-laboracié amb els ens locals i la Xarxa de Punts
de Voluntariat Local de Catalunya.

e Campanyes de difusié segmentades per edat, génere i origen.

e Disseny i elaboracié de materials de difusid.
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Projecte 2. PROXIMITAT, ACCES | SIMPLIFICACIO

Resultat esperat

La relacio de les entitats amb les administracions publiques catalanes és més agil, accessible i
coordinada.

Objectius estratégics

Millorar, simplificar i fer més accessibles la relacid de les entitats amb I'’Administracié
mitjangant accions de capacitacié, acompanyament, millora de processos i creacio d’espais
d’interrelacio.

Objectius operatius

= |dentificar les barreres d’accés de les entitats als serveis i programes de I’Administracid i
desplegar accions per superar-les.

=  Generar canals i espais digitals especifics per facilitar la relacié amb I’Administracid.

= Millorar i simplificar els processos clau que impacten sobre un nombre elevat d’entitats.

Instruments o actuacions a desenvolupar

= Cursos de formacié en competéncies digitals
=  Projectes tecnologics de creacié d’espais web d’interrelacié
=  Projectes de millora i simplificacié de processos administratius

Projecte 3. COMPETENCIA'T

Resultat esperat

El voluntariat es reconeix socialment com a espai d’aprenentatge al llarg de la vida i disposa
d’un sistema de competéncies robust i reconegut.

Objectius estratégics

Incrementar el prestigi social del voluntariat com a espai d’aprenentatge i facilitar la
certificacié de competéncies adquirides.

Objectius operatius

= Concebre el voluntariat com a espai d’aprenentatge al llarg de la vida.
= Generar reconeixement social del voluntariat.

= Incrementar |'atractiu del voluntariat per a la poblacié jove.

=  Potenciar el voluntariat com a eina de millora de I'ocupabilitat.

=  Avancar cap a un sistema d’acreditacié de competéncies.

=  Prestigiar la formacié en voluntariat.

Instruments o actuacions a desenvolupar

=  Grup de treball intersectorial amb produccié documental
= Cursos de formacid i capacitacio

=  Desenvolupament d’una eina tecnologica

=  Campanya de difusié

= Serveis d'acompanyament a les entitats
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Projecte 4. RESPONSABILITAT SOCIAL | COMPROMIS SOCIAL

Resultat esperat

La relacio entre les entitats socials i el sector empresarial s’enforteix.

Objectius estratégics

Potenciar la relacié entre els sectors associatiu i empresarial mitjancant programes que
fomentin la responsabilitat i el compromis socials.

Objectius operatius

= Incrementar el nombre d’aliances estrategiques entre empreses i entitats.
=  Enfortir les estructures técnigues de les entitats.

=  Promoure el voluntariat corporatiu.

= Impulsar la cultura del compromis social en I'ambit empresarial.

Instruments o actuacions a desenvolupar

= Grups de treball amb produccié documental
=  Cursos de formacid i capacitacié

=  Campanyes de sensibilitzacid

=  Espais d'interrelacio entre sectors

Projecte 5. MES SOSTENIBLES, MES IMPACTE

Resultat esperat

Les entitats que operen a Catalunya son més sostenibles i tenen més capacitat d’impacte
social.

Objectius estratégics

Enfortir la capacitat de les entitats mitjangant la millora del sistema de finangcament, el reforg
de les estructures i el desplegament de serveis de suport.

Objectius operatius

= Millorar el sistema de finangament public.

= Incrementar el finangament privat de les entitats.
=  Millorar la capacitat d’accés a ajuts i subvencions.
= Enfortir les estructures federatives.

= Reforgar les estructures internes de les entitats.

Instruments o actuacions a desenvolupar

= Linies de subvencions
= Desenvolupament normatiu (si escau)
= Serveis d'acompanyament i suport técnic
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Taula resum dels cinc projectes clau:
Projecte  Objectius estrategics

1. VOLUNTARIAT, Incrementar el nombre de persones
L’ACCIO QUE TORNA  voluntaries i diversificar-ne el perfil
mitjangant una estratégia comunicativa
multicanal i d’alt impacte.

2. PROXIMITAT, ACCES | Millorar, simplificar i fer més accessible la
SIMPLIFICACIO  relacié de les entitats amb I’Administracié
per capacitar, acompanyar, millorar
processos i crear espais d’interrelacio.

3. COMPETENCIA’T  Incrementar el prestigi social del
voluntariat com a espai d’aprenentatge,
per facilitar la certificacié de competéencies
adquirides.

PROJECTES CLAU: DEFINICIO, OBJECTIUS | ACTUACIONS

Obijectius operatius
Incrementar:
El nombre de persones voluntaries

La diversitat del voluntariat en
relacié amb 'edat, el genere i
I'origen

La participacio de la poblacid jove
en el voluntariat

Identificar les barreres d’accés de
les entitats als serveis i programes
de 'Administracio i desplegar
accions per superar-les.

Generar canals i espais digitals
especifics per facilitar la relacio
amb I'’Administracio.

Millorar i simplificar els processos
clau que impacten sobre un
nombre elevat d’entitats.

Concebre el voluntariat com a
espai d’aprenentatge al llarg de la
vida.

Generar reconeixement social del
voluntariat.

Incrementar I'atractiu del
voluntariat per a la poblacié jove.

Potenciar el voluntariat com a eina
de millora de 'ocupabilitat.

Avangar cap a un sistema
d’acreditacié de competencies.

Prestigiar la formacié en
voluntariat.
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Projecte

4. RESPONSABILITAT
SOCIAL I COMPROMIS
SOCIAL

5. MES SOSTENIBLES,
MES IMPACTE

Objectius estrategics

Potenciar la relacié entre el sector
associatiu i el sector empresarial
mitjancant programes que fomentin la
responsabilitat i el compromis socials.

Enfortir la capacitat de les entitats
mitjangant la millora del sistema de
finangament, el reforg de les estructures i
el desplegament de serveis de suport.

Objectius operatius
Incrementar el nombre d’aliances
estrategiques entre empreses i

entitats.

Enfortir les estructures técniques
de les entitats.

Promoure el voluntariat corporatiu.

Impulsar la cultura del compromis
social en 'ambit empresarial.

Optimitzar el sistema de
finangament public.

Millorar la capacitat d’accés als
ajuts i subvencions.

Enfortir les estructures federatives.

Reforgar les estructures internes de
les entitats.

En I'annex 1 d’aquest document es detallen i concreten les actuacions a desenvolupar en el
marc de cada un dels projectes clau.

PROJECTES CLAU: DEFINICIO, OBJECTIUS | ACTUACIONS
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8 e Seguiment, control
i avaluacio del Pla

Seguiment i control

El IV Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat (2026-2029) estableix un sistema
integral de seguiment, control i avaluacio orientat a resultats, amb I'objectiu de garantir la maxima
eficacia, eficiéncia i impacte de les politiques publiques en matéria d’associacionisme i voluntariat.

El sistema es basa a definir indicadors de gestié vinculats als cinc projectes clau i aplicar un
model de seguiment continu, per poder garantir el desplegament correcte de les actuacions previstes
i facilitar la presa de decisions informades durant tot el cicle d'implementacié del Pla. Aquest procés
ha de permetre:

e Monitorar el grau d’execucié de les actuacions.

e Verificar la implementacid efectiva dels instruments previstos.
e Detectar desviacions i necessitats emergents.

e Introduir ajustos operatius en temps real.

El seguiment es basa en un sistema d’indicadors de gestié que permeti actualitzar la
informacid, cercant la millora progressiva de les actuacions, la flexibilitat en I'adaptacio a contextos
canviants i la visualitzacié clara dels avengos mitjancant quadres de comandament.
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Indicadors de gestio

Els indicadors de gestid, alineats amb els cinc projectes clau, sén els seglients:

Quadre d’indicadors del Projecte 1. Voluntariat, I'accié que torna

Objectiu estrategic: Incrementar el nombre i la diversitat de persones voluntaries.

Nom de
lindicador de
gestio

Execucio de la
campanya
institucional
multicanal

Desenvolupament
de campanyes
locals

Implementacio de
campanyes
sectorials

Quadre d’indicadors del Projecte 2. Proximitat, accés i simplificacié

Descripcio de
lindicador

Grau d’execucio de
la campanya
institucional
prevista

Campanyes
territorials
executades en
col-laboracié amb el
mon local

Campanyes
adrecades a
col-lectius especifics
(joves, gent gran,
origen)

Objectiu de
I'indicador

Garantir el
desplegament
complet de
I'estrategia
comunicativa

Assegurar la
capil-laritat
territorial de la
campanya

Incrementar la
participacio de
col-lectius
prioritaris

Metode de
seguiment

Estat
d’execucio:
planificat, en
curs o finalitzat

Percentatge de
campanyes
previstes,
executades

Estat d’execucid

Unitat de
mesura

Estat

Percentatge

Estat

Objectiu estrategic: Millorar la relacié entre les entitats i I’Administracid.

Nomde Descripcié de Objectiu de Metode de seguiment
Pindicador  l'indicador Findicador
de gestio
Implementaci ~ Grau Reduir Percentatge d’execucié
diavaluacié = d'implementac  barreres de l'itinerari
de l'itinerari 6 de l'itinerari d’accés digitals
formatiu  de capacitacié
digital
Posadaen  Disponibilitat i Facilitar 'accés = Estat d'implementacié
marxa de  funcionament unificat als
Vespaiweb  del portal / serveis publics
Espai web
d’entitats
Interconnexio  Nivell Evitar Estat del procés
decensosi = d'interconnexi  duplicitats
registres ¢ entre documentals
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Unitat de
mesura

Percentatge

Estat

Estat

Font

Informes
de
seguiment

Informes
territorials

Informes
territorials

Font

Informes
formatius

Area
digital

Sistemes
corporati
us
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Nomde Descripcio de Objectiu de
Vindicador l'indicador F'indicador
de gestio
registres
Simplificacio =~ Procediments Reduir la
de processos = de subvencions = carrega
de revisatsi administrativa

subvencions = simplificats

Meétode de seguiment

Percentatge de processos
simplificats

Quadre d’indicadors del Projecte 3. Competencia’t

Unitat de Font

mesura

Percentatge  Areade
subvenci
ons

Objectiu estrategic: Incrementar el prestigi social del voluntariat com a espai d’aprenentatge
i facilitar la certificacié de competencies adquirides.

Nom de
Vindicador de
gestio

Elaboracio de
perfils de
voluntariat

Implementacio de
l'itinerari formatiu

Desenvolupament
de l'eina
tecnologica

Llancament de la
campanya

Adaptacio i
emissio de
certificats

Descripcio de
l'indicador

Perfils definits
segons el model
de competéncies

Execuci6 del pla
formatiu per a
entitats

Grau de
desenvolupament
de la plataforma

Campanya de
difusié del model
Competencia’t

Certificats
adaptats al model
competencial

Objectiu de
l'indicador

Estandarditzar el
sistema
competencial

Capacitar les
entitats en el
model

Garantir la
tracabilitat del
sistema

Incrementar
I'adopcid del
sistema

Reconeixer
formalment les
competencies

Metode de
seguiment

Nombre de perfils
elaborats

Estat d’execucio

Estat del
desenvolupament

Estatdela
campanya

Nombre de
certificats
adaptats

Quadre d’indicadors del Projecte 4. Responsabilitat social i compromis social

Objectiu estrategic: Enfortir la relacié entre entitats i sector empresarial.

Nom indicador de
gestio

Elaboracié del
cataleg d’accions
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Descripcio de
lindicador

Cataleg
bidireccional

Objectiu de
I'indicador

Facilitar la
generacio

Meétode de
seguiment

Estat
d’elaboracio

Unitat Font
de
mesura
Nombre Grup de
treball
Estat Pla de
formacid
Estat Equip TIC
Estat Comunicacié
Nombre Registres de
certificacio
Unitat Font
de
mesura
Estat Equip del
projecte
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Nom indicador de
gestio

Creacié d’espais
d’interrelacio

Execucid de la
campanya de
difusio

Desenvolupament
de capsules
formatives

Quadre d’indicadors del Projecte 5. Més sostenibles, més impacte

Descripcio de
I'indicador

dissenyat i publicat

Espais de trobada
creats entre entitats
i empreses

Campanya de
sensibilitzacio
empresarial
executada

Capsules formatives
dissenyades i
impartides

Objectiu de
I'indicador

d’aliances

Generar confianga
entre sectors

Impulsar la cultura
del compromis
social

Millorar capacitats
del sector

Meétode de
seguiment

Nombre
d’espais
creats

Estat
d’execucid

Nombre de
capsules

Unitat
de
mesura

Nombre

Estat

Nombre

Font

Informes
d’activitat

Comunicacio

Informes
formatius

Objectiu estrategic: Enfortir la sostenibilitat i la capacitat d'impacte de les entitats.

Nom de l'indicador
de gestio

Establiment del
calendari de
tramitacio
anticipada

Activacio de serveis
d’acompanyament

Linies d’ajut per a
entitats federatives

Linies d’ajut per a
enfortiment
estructural

Descripcio de
lindicador

Calendari estable
de convocatories
publicat

Serveis
d’assessorament
en funcionament

Convocatories
especifiques
publicades

Ajuts estructurals
convocats

Objectiu de Meétode de
I'indicador seguiment
Millorar Estat
previsibilitat d’implementacioé
del sistema

Millorar la Nombre de
capacitat de serveis

gestid de les

entitats

Enfortir Nombre de linies
estructures

de segon

nivell

Reforgar la Nombre de linies
capacitat

interna de les

entitats

Unitat
de
mesura

Estat

Estat

Nombre

Nombre

Font

Area de
subvencions

Informes de
serveis

Registres
d’ajuts

Registres
d’ajuts

El sistema es desplegara mitjancant quadres de comandament integrats, informes
semestrals de seguiment per projecte i un informe anual de seguiment del PNAV. També s’hi
incorporaran espais de coordinacié tecnica i de governanca en els ambits departamental i

interdepartamental i a través de la Comissié Permanent del Consell de I’Associacionisme
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i el Voluntariat de Catalunya.

En I'esfera del seguiment i control, el departament competent en materia d’associacionisme
i voluntariat haura de recollir i sistematitzar amb freqliencia anual el conjunt d’actuacions que els
diferents departaments de la Generalitat implementen per fomentar, enfortir i consolidar el teixit
associatiu i el voluntariat. També haura d’elaborar un informe de resultat que agregui la informacio,
tant si les actuacions impacten directament en els resultats esperats com si no. Aquesta accid
permetra disposar d'informacid agregada de la despesa i de la tipologia d’actuacions que les diferents
unitats directives del Govern implementen de manera ordinaria en compliment dels respectius
encarrecs competencials. Alhora, aquesta informacié ha de poder ser Util per reflexionar i reorientar,
si escau, I'accié dels diferents departaments per prioritzar actuacions que apuntin cap als objectius
politics del Pla, és a dir, cap als resultats esperats, prioritzant els recursos pressupostaris i humans cap
a la consecucié dels resultats.

Avaluacio

L’avaluacid del PNAV es regeix pels principis de rigor metodologic, transparencia, tragabilitat i
orientacid a I'impacte. L'objectiu de I'avaluacié és disposar del grau d’assoliment dels resultats
esperats des d’una triple perspectiva:

e Mesurar I'impacte de les actuacions.
e Valorar I'eficacia i eficiéncia del Pla.
e Generar aprenentatges per a futures politiques publiques.
L'avaluacio del IV PNAV es portara a terme un cop n’acabi la vigéncia, prorrogues incloses.
S’han definit divuit indicadors d’'impacte —reflectits a la taula seglient— per mesurar la
transformacié que vol generar el PNAV en clau de resultats esperats. Cal advertir que durant el 2026

el departament competent en la matéria ha de recopilar les dades de referéncia dels indicadors per
mesurar |'aveng o millora.
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Els indicadors soén els seglients:

Projecte 1. Voluntariat, I'accié que torna

Unitat responsable: Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacid Social. Departament de
Drets Socials i Inclusid.

Nom de de
l'indicador

Nombre total de
persones
voluntaries

Percentatge de
persones
voluntaries
menors de 30
anys

Percentatge de
persones
voluntaries
majors de 65
anys

Percentatge de
persones
voluntaries
nascudes a
l'estranger

Percentatge
persones
voluntaries per
génere

Nombre total de
persones
voluntaries

Percentatge de
persones
voluntaries
menors de 30
anys

Percentatge de
persones
voluntaries
majors de 65
anys
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Descripcio

Nombre de
persones que fan
voluntariat a
Catalunya

Proporcié de
joves voluntaris

Proporcié de
voluntariat senior

Voluntariat de
condicié migrant

Distribucid
homes/dones

Nombre de
persones que fan
voluntariat a
Catalunya

Proporcié de
joves voluntaris

Proporcid de
voluntariat sénior

Objectiu de
indicador

Mesurar el
volum global de
voluntariat

Analitzar el
relleu
generacional

Analitzar
I'envelliment
del voluntariat

Mesurar la
diversitat del
voluntariat

Analitzar la
bretxa de
genere

Mesurar el
volum global de
voluntariat

Analitzar el
relleu
generacional

Analitzar
I'envelliment
del voluntariat

Formula

Comptatge
total de
persones
voluntaries
registrades

(Voluntaris <30
/ Total
voluntaris)
x100

(Voluntaris >65
/ Total
voluntaris)
x100

(Voluntaris
nascuts a
I'estranger /
Total) x100

(Voluntaris per
sexe / Total)
x100

Comptatge
total de
persones
voluntaries
registrades

(Voluntaris <30
/ Total
voluntaris)
x100

(Voluntaris >65
/ Total
voluntaris)
x100

Unitat de
mesura

Nombre
absolut

Percentatge

Percentatge

Percentatge

Percentatge

Nombre
absolut

Percentatge

Percentatge

Font

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enguestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enguestes
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Nom de de
l'indicador

Percentatge de
persones
voluntaries
nascudes a
lestranger

Percentatge
persones
voluntaries per
genere

Descripcio

Voluntariat de

condicié migrant

Distribucid
homes/dones

Objectiu de
I'indicador

Mesurar la
diversitat del
voluntariat

Analitzar la
bretxa de
genere

Projecte 2. Proximitat, accés i simplificacio

. Unitat de

Férmula
mesura

(Voluntaris
nascuts a Percentatge
I'estranger / &
Total) x100
(Voluntaris per
sexe / Total) Percentatge

x100

Font

Registres

d’entitats /

enquestes

Registres

d’entitats /

enquestes

Unitat responsable: Departament de Drets Socials i Inclusié i Departament de la Presidéncia.

Nom de
lindicador

Index de
percepcio sobre
accés digital

Index de
percepcio de
proximitat amb
I'’Administracio

Index de
percepcio sobre
procediments de
subvencions

Projecte 3. Competencia’t

Descripcio

Valoracié de
les entitats
sobre I'accés
digital als
serveis

Valoracié de la
proximitat
institucional

Valoracid dels
processos
d’ajut

Objectiu

Avaluar la millora

del'accés

Millorar la relacié

Administracié-
entitats

Simplificar i fer

més entenedores

les subvencions

Formula Unitat
Mitjana ponderada  index (0-
de valoracions 10)
d’enquesta

Mitjana valoracions = index
Mitjana valoracions ~ index

Font

Enquesta a

entitats

Enquesta

Enquesta

Unitat responsable: Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacid Social. Departament de
Drets Socials i Inclusid.

Nom de
Vindicador

Nombre
d’entitats que
certifiquen I'accio
voluntaria
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Descripcio

Entitats que
utilitzen el
sistema de
competencies
per certificar
I'accio
voluntaria

Obijectiu

Estendre el
sistema de
certificacio

Formula Unitat

Comptatge anual Nombre

Font

Registres

d’entitats /

enquestes
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Nom de
Vindicador

Nombre
d’entitats que
certifiquen la
formacid en clau
competéncies

Nombre de
certificats de
formacié emesos

% de persones
voluntaries
menors de 30
certificades

Descripcio

Entitats que
certifiquen
formacié en
clau
competencies

Certificats
generats en
clau
competencial

Joves amb
certificacio

Objectiu

Consolidar el
sistema

Mesurar volum
de certificacid

Fomentar
reconeixement
juvenil

Formula

Comptatge

Comptatge

(Joves certificats /
Total certificats)
x100

Projecte 4. Responsabilitat social i compromis social

Unitat

Nombre

Nombre

Percentatge

Font

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Registres
d’entitats /
enquestes

Unitat responsable: Departament de Drets Socials i Inclusid i Departament d’Empresa i

Treball.

Nom de
l'indicador

Nombre
d’entitats amb
col-laboracions

puntuals amb
empreses

Nombre
d’entitats amb
aliances
estratégiques
amb empreses

Descripcié

Entitats que
col-laboren
ocasionalment
amb
empreses

Entitats amb
convenis
estables

Obijectiu

Fomentar relacié
social-empresarial

Intensificar
col-laboracions
estables

Projecte 5. Més sostenibles, més impacte

Formula

Comptatge

Comptatge

Unitat

Nombre

Nombre

Font

Registres

Registres

Unitat responsable: Departament de Drets Socials i Inclusié i Departament d’Economia i

Finances.

Nom de
lindicador

Nombre mitja de
persones
assalariades per
entitat

Percentatge de
revocacions
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Descripcio

Capacitat
estructural de
les entitats

Ajuts revocats
sobre

Objectiu

Mesurar
sostenibilitat
organitzativa

Millorar la gestio
dels ajuts

Férmula

Total assalariats /
Total entitats

(Revocacions /
Total ajuts) x100

Unitat

Mitjana

Percentatge

Font

Enquesta
entitats

Sistema

subvencions
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Nom de
l'indicador

d’ajuts publics

Percentatge
d’import revocat
sobre total
subvencions

index de
percepcio del
sistema de
finangament

Nombre de
convocatories
d’ajuts
publicades de
manera
anticipada

Descripcio

atorgats

Impacte
economic de
les
revocacions

Valoracio
global del
sistema
d’ajuts

Canvi del
sistema de
finangament

Objectiu

Reduir
incidencies greus

Millorar el
sistema

Millorar el
sistema

Férmula

(Import revocat /
Import total) x100

Mitjana
valoracions

Comptatge

Informe periodic en el marc de la Llei 25/2015

Unitat

Percentatge

index

index

Font

Sistema
subvencions

Enquesta

Sistema
subvencions

En compliment del que estableix I'article 15.5.b de la Llei 25/2015, el Govern elaborara i
elevara de manera periodica I'informe sobre la situacié del voluntariat i de I'associacionisme a

Catalunya.

Aquest informe es configura com un instrument clau per a:

e Larecollida sistematica de dades del sector.

e L’analisi de I'evolucio del voluntariat i I'associacionisme.

e Lageneracio d’evidencia per a I'avaluacié del PNAV.

e Larendicié de comptes institucional.

A aquests efectes:

¢ L'informe s’integrara funcionalment en el sistema d’avaluacié del PNAV.

e Esgarantira la coheréncia entre els seus continguts i els indicadors del Pla.

e Espromoura la participacio dels agents del sector en la seva elaboracid.

El Govern establira els mecanismes necessaris per assegurar la periodicitat, qualitat i utilitat
d’aquest informe com a peca central del sistema d’avaluacié del Pla nacional.
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e ANNEX1
Descripcio dels objectius i
actuacions dels cinc projectes clau

PROJECTE ESTRATEGIC 1. VOLUNTARIAT, L’ACCIO QUE TORNA (2026-2029)

El voluntariat constitueix un dels pilars fonamentals de la cohesié social i del
desenvolupament comunitari a Catalunya. Més enlla de la seva contribucié directa a la resposta de
necessitats socials, genera capital social, promou valors de solidaritat i reforca vincles comunitaris. No
obstant aix0, en els darrers anys s’ha detectat una certa estabilitzacié —i en alguns segments,
davallada— del nombre de persones voluntaries, aixi com una concentracio en perfils
sociodemografics determinats.

Aquest context fa necessari impulsar una estratégia renovada que permeti ampliar la base
social del voluntariat, diversificar-ne els perfils i reforcar-ne I'atractiu, sobretot entre els col-lectius
més joves i aquells tradicionalment infrarepresentats. El projecte Voluntariat, I'accié que torna
respon a agquesta necessitat amb una aposta clara per la comunicacig, la sensibilitzacid i la
mobilitzacié ciutadana.

L'objectiu central del projecte és incrementar el nombre de persones voluntaries a Catalunya
i promoure més diversitat en termes d’edat, génere i origen. L'ampliacié no es planteja Gnicament en
termes quantitatius, sind també qualitatius, ja que busca una participacié més representativa de la
societat catalana i alineada amb els reptes socials actuals.

Per assolir aguesta meta, el projecte es basa a desplegar una estratégia comunicativa
integral, multicanal i segmentada. Aquest pla de treball haura de ser capag d’interpel-lar diferents
publics amb missatges adaptats, utilitzant tant canals tradicionals com digitals i combinant accions
d’abast nacional amb iniciatives de proximitat.

Un dels elements clau sera la implementacidé d’una campanya institucional de sensibilitzacio
a gran escala, enfocada a visibilitzar el valor del voluntariat i reforcar la idea de retorn social i personal
associat a I'accié voluntaria. Aquesta campanya haura d’incidir en la percepcié del voluntariat com
una experieéncia transformadora, tant per a la societat com per a les persones que hi participen.
Conceptualitzar, implementar i desplegar la campanya anira a carrec de la Direccié General de Difusid
del Departament de la Presidencia.

Alhora, es desplegaran actuacions comunicatives de proximitat en coordinacié amb els
ajuntaments i la Xarxa de Punts de Voluntariat Local de Catalunya, amb I'objectiu d’adaptar els
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missatges i facilitar la connexié directa amb oportunitats concretes de participacid. Aquest
enfocament territorial és essencial per garantir la capil-laritat i I'efectivitat de les accions.

El projecte també preveu desenvolupar actuacions de difusio sectorials especifiques,
orientades a segments de poblacid concrets, com ara joves, persones grans o poblacié d’origen
estranger. Aquestes accions permetran adaptar els missatges, els formats i els canals a les
caracteristiques i motivacions de cada col-lectiu, cosa que incrementara la probabilitat d’éxit.

En aquest marc, els materials de difusio (fisics i digitals) tindran un paper rellevant com a
suport a les accions comunicatives. Hauran de ser coherents amb la identitat del projecte i facilitar la
comprensid i I'accés a la informacié sobre el voluntariat.

Aixi doncs, en el marc d’aquest projecte, s’identifiquen tres fites rellevants que contribueixen
directament a assolir els resultats esperats.

= Disseny i implementacié d’'una campanya institucional multicanal d’alt impacte comunicatiu
d’ambit nacional.

= Disseny i implementacio d’actuacions de sensibilitzacié i comunicacié de base territorial i
local amb la col-laboracié de la Xarxa de Punts de Voluntariat de Catalunya.

= Disseny i implementacié d’actuacions de sensibilitzacié i comunicacié sectorials adregades a
publics o sectors concrets.

El projecte es desplegara al llarg del periode 2026-2029 seguint una logica progressiva.
Durant el 2026 es dura a terme el procés de predisseny de I'estratégia comunicativa global, incloent-
hi la definicié de public objectiu, missatges clau, canals i indicadors. A partir del 2027 s’iniciara la
implementacid de les campanyes, amb una intensificacié progressiva fins al 2028, i una fase final
d’avaluacié i ajust el 2029.

L'avaluacio del projecte es basara en indicadors quantitatius i qualitatius, i se’n destacara
I'increment del nombre de persones voluntaries i la millora en la diversitat dels perfils. També es fara
seguiment de 'impacte de les campanyes i del grau de penetracié dels missatges.

En definitiva, aquest projecte pretén situar el voluntariat al centre de I'agenda publica com a
eina clau de participacid ciutadana i cohesid social, per contribuir a construir una societat més
compromesa, inclusiva i resilient.

Aquest projecte respon al mandat legislatiu dels articles 24, 25 i 26 de |a Llei 11/2023.

PROJECTE ESTRATEGIC 2. PROXIMITAT, ACCES | SIMPLIFICACIO

Aquest projecte s’inscriu en el marc del Pla nacional d’associacionisme i voluntariat 2026-
2029 amb la voluntat d’anar transformant de manera estructural la relacié entre les entitats i les
administracions publiques catalanes: en un context de creixent digitalitzacié dels serveis publics, es fa
evident la necessitat d’avancar cap a un model més accessible, agil i centrat en les necessitats reals
del teixit associatiu.

Es un fet que, tot i els avengos dels darrers anys, una part significativa de les entitats encara
troba dificultats en la seva relacié amb I’Administracid, especialment pel que fa a la complexitat dels
procediments, la fragmentacio dels canals d’accés i la persisténcia de la bretxa digital. Aquestes
limitacions impacten tant en la capacitat de les entitats per accedir a recursos publics com en la seva
participacio efectiva en les politiques publiques, i evidencien dificultats estructurals, especialment per
a les entitats amb menys capacitat técnica o recursos, cosa que genera desigualtats d’accés,
complexitat administrativa i una percepcio de distancia institucional.

Davant d’aquesta realitat, el projecte planteja una estrategia multicanal orientada a millorar
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la proximitat, I'accés i la simplificacié administrativa, amb I'objectiu de garantir una relacié més fluida,
equitativa i eficient. Aquest projecte s’'emmarca, doncs, en la necessitat de:

e Facilitar I'accés universal i equitatiu als serveis publics.
e Simplificar els procediments administratius.
e Reforcar la proximitat i la confianca entre entitats i Administracio.

En aquest sentit, I'objectiu estrategic del projecte és millorar, simplificar i fer més accessible
la relacio de les entitats amb I'’Administracié mitjancant accions de
capacitacid i acompanyament, actuacions de millora de processos i accions de creacié d’espais
d’interrelacid.

Els objectius operatius sén:
e Identificar i reduir les barreres d’accés (especialment digitals) de les entitats.
e Desenvolupar capacitats digitals i administratives de les entitats.
e Crear canals digitals especifics de relacié amb I’Administracio.
e Simplificar processos clau, especialment en I'ambit de les subvencions i el registre.
e Millorar la interoperabilitat entre sistemes administratius.

Aquest projecte clau representa una aposta estrategica per avangar cap a una Administracié
més accessible, eficient i orientada a les persones, capag de donar resposta a la diversitat i
complexitat del teixit associatiu de Catalunya, i de reforcar el seu paper com a agent clau en la
cohesid social i el desenvolupament comunitari. Esdevé clau dins del PNAV 2026-2029 per garantir un
ecosistema associatiu fort, accessible i eficient.

Aquest projecte es fonamenta en tres grans eixos:
1. Capacitacio digital de les entitats
2. Canals digitals especifics i millora de la relacié Administracié-Entitat
3. Simplificacié de procediments

EIX 1: CAPACITACIO DIGITAL

Aquest eix es desplegara mitjangant un itinerari formatiu de capacitacio digital estructurat
gue permeti a les entitats adquirir les competéncies necessaries per relacionar-se amb
I’Administracié en entorns digitals. Es tindran en compte la diversitat del teixit associatiu i
s’incorporaran mesures especifiques per reduir les desigualtats d’accés, especialment entre les
entitats amb menys recursos o capacitat tecnica.

La proposta consisteix a dissenyar un itinerari formatiu i implementar-lo a un conjunt
d’entitats diana per pilotar-ne I'eficacia i testejar la metodologia d’intervencié i els seus impactes. El
pilotatge ha de poder avaluar-se de manera rapida i efectiva i ha de permetre millorar el disseny de
I'itinerari perque esdevingui un procés formatiu estandard, sostenible i d’alt impacte a I'abast
del conjunt de les entitats de tot el territori.
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Aquesta actuacid respon al mandat legislatiu de I'article 16 de la Llei 11/2023, que estableix
gue el Govern ha de facilitar la transformacié digital de les associacions, atenent les seves
especificitats, amb I'objectiu de simplificar-los la gestié interna i la interrelacié amb I’Administracid,
posant una atencié especial en aquelles formades per col-lectius sense accés a les tecnologies de la
informacid i la comunicacid o que puguin tenir dificultats per a accedir-hi. En aquest sentit, I'itinerari
formatiu ha de permetre encarar el repte de la bretxa digital de les entitats com a barrera d’accés als
recursos i serveis dels poders publics i s’adreca preferentment a entitats de base voluntaria i local.

En el marc d’aquest projecte, s'identifiquen dues fites rellevants que contribueixen
directament a I'assoliment dels resultats esperats.

= Eldisseny iimplementacié del pilotatge d’itinerari formatiu de digitalitzacié basica.

= [’avaluacio del pilotatge, la millora del producte formatiu i la seva implementacid i
desplegament sostenible.

EIX 2: CANALS DIGITALS ESPECIFICS | MILLORA DE LA RELACIO AMB L’ADMINISTRACIO

Aquest projecte es dura a terme mitjangant la creacié i consolidacié de
nous espais digitals d’informacid i de relacié amb I’Administracid per a les entitats sense anim de
lucre. Aquests llocs actuaran com a punt d’accés a la informacio, serveis, tramits i recursos d’interes, i
facilitaran una experiéncia d’usuari més coherent, simplificada i eficient. S'implementara en
coordinacié amb les estratégies digitals corporatives de la Generalitat, i impulsara la integracié amb
altres sistemes i registres. També es buscaran solucions per minimitzar la bretxa digital de les entitats
sense anim de lucre que estan obligades a tramitar digitalment perd que tenen dificultats per
relacionar-se de manera efectiva amb I’Administracié en processos critics.

En el marc d’aquest projecte, s'identifiquen tres fites rellevants que contribueixen
directament a I'assoliment dels resultats esperats.

1. Posar en marxa I'Espai web d’entitats com a porta d’entrada unificada a la informacid i
serveis.

2. Desenvolupar I'Area privada d’entitats, que ha de permetre una relacié personalitzada i
segura amb I’Administracid, amb la definicid i incorporacié d’avisos i serveis proactius que
permetin anticipar necessitats i oferir respostes més eficients.

3. Definir el model d’atencié i acompanyament a les entitats.

L’Espai web d’entitats sera la porta d’accés a tota la informacié rellevant—noticies, serveis i
tramits— adregada a les entitats sense anim de lucre per a la gestié de la seva activitat, aixi com als
recursos disponibles en el marc del projecte de transformacio del web Gencat.

L’Area privada d’entitats es concep com un entorn des del qual les entitats podran
gestionar de manera eficient la relacié amb I’Administracid. Amb aquesta solucid, tindran accés a les
dades basiques registrals, documents rellevants, podran fer un seguiment de les gestions i
tramits, sol-licitar cites i accedir a les notificacions oficials. També es promoura la incorporacié
de nous avisos i serveis proactius per facilitar el compliment d’obligacions a les entitats o el
coneixement dels serveis i tramits rellevants de manera anticipada.

El model d’atencié i suport a les entitats ha de permetre millorar la relacié de les
entitats com a subjectes obligats a una tramitacio digital pero facilitant-los I'acompanyament i el
compliment de les obligacions en tots els canals d’atencid. Es treballara per definir un model
estructurat d’acompanyament a les entitats per construir-ne un d’integral, que combini serveis
d’assessorament personalitzat amb recursos de suport accessibles —tant en format presencial com
virtual—, per modelitzar el servei d’acompanyament i suport técnic que cal proveir des de les
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administracions publiques a les entitats. Aquest model voldra garantir que cap entitat quedi exclosa
per manca de coneixement o dificultats en la gestié administrativa.

Aquestes tres fites es desenvoluparan mitjancant projectes i actuacions implementades sota
el lideratge de la Direccié General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana (DGSEC) del
Departament de la Presidéncia, en coordinacié amb la Direccié General d’Accié Comunitaria i
Innovacié Social i altres unitats implicades, la qual cosa garantira una visio transversal i integrada.

Aquest projecte respon al mandat legislatiu de la disposicié addicional segona de la Llei
11/2023, que estableix que «el Govern ha d’impulsar, en el termini de dos anys a comptar de
I'entrada en vigor d’aquesta llei, la creacié d’una finestreta Unica de totes les administracions
publiques que actuen a Catalunya».

Eix 3: SIMPLIFICACIO DELS PROCEDIMENTS

Aquest eix, vinculat a la simplificacié administrativa, se centra a revisar les normatives,
disposicions, processos i protocols que regulen els procediments administratius
de més impacte. L'objectiu és reduir les carregues burocratiques, eliminar duplicitats i avancar cap a
un model de finestreta Unica.

En el marc d’aquest projecte, s’identifiquen quatre fites rellevants que contribueixen
directament a assolir els resultats esperats:

1. L'elaboracié d’un informe que revisi la normativa aplicable a les associacions i faci proposta
de millora normativa des del punt de vista de la simplificacié administrativa.

2. Lasimplificacié administrativa de la convocatoria de subvencions per a les entitats socials
impulsada des del Departament de Drets Socials i Inclusié amb la incorporacié de
mecanismes que faciliten I'accés als recursos publics.

3. Limpuls d’un procés d’analisi i millora dels tramits i serveis vinculats al cicle de vida de les
associacions, amb I'objectiu de fer-los més clars i entenedors, simplificar-ne la gestid i reduir-
ne la complexitat.

4. Llainterconnexid i interoperabilitat dels registres i censos en qué s’inscriuen les entitats
sense afany de lucre que sdn titularitat de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya.
Aquesta linia de treball ha de permetre una gestié més eficient de la informacié i evitar que
les entitats hagin de presentar reiteradament la mateixa documentacio.

Pel que fa a la fita nimero 3, s’analitzaran de manera sistematica els tramits i serveis
vinculats al cicle de vida associatiu, que tindran en compte la volumetria i les valoracions dels
questionaris de satisfaccié ciutadana per prioritzar els punts a millorar. Els principals tramits i serveis
es revisaran amb la col-laboracid de les unitats gestores per fer-hi ajustos.

En relacié amb la fita nimero 4, el projecte del Repositori vinculat a la nova Area privada
d’entitats ha de permetre compartir i visualitzar les dades i documents dels diferents registres i
censos internament per simplificar-los la gestid. També es promouran nous productes
d’interoperabilitat per facilitar la tramitacié administrativa.

Les fites 3 i 4 es desenvoluparan mitjancant projectes i actuacions implementades sota el
lideratge de la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana (DGSEC) del Departament
de la Presidéencia, en coordinacié amb la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovaciod Social
(DGACIS) i el Departament de Justicia i Qualitat Democratica. La fita 4 a la vegada té I'impuls del
Departament de Justicia i Qualitat Democratica durant el 2026.

Aquest projecte respon al mandat legislatiu dels articles 16 i 17 i de les disposicions
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addicionals primera i segona de la Llei 11/2023.

PROJECTE ESTRATEGIC 3. COMPETENCIA'T (2026-2029)

El voluntariat constitueix un espai privilegiat d’aprenentatge al llarg de la vida, en el qual les
persones desenvolupen competéncies técniques, socials i personals de gran valor. Malgrat aixo,
aquestes habilitats no sempre es reconeixen formalment ni socialment, fet que en limita tant el
prestigi com el potencial transformador en termes d’ocupabilitat, aprenentatge i desenvolupament
personal.

El projecte Competencia’t s’inscriu en aquest context amb I'objectiu de transformar el
paradigma del voluntariat a Catalunya i situar-lo com un espai reconegut d’adquisicié de
competéncies i generacié de valor social. La iniciativa planteja desplegar de manera progressiva un
sistema de reconeixement i certificacié de competeéncies basat en el Cataleg i diccionari de
competeéncies i metacompetencies de I’accié voluntaria aprovat pel Departament de Drets Socials i
Inclusié.

L'objectiu estratégic del projecte és incrementar el prestigi social del voluntariat i fer-lo més
atractiu, sobretot per a la poblacio jove, per facilitar que les entitats puguin certificar les
competéncies adquirides per les seves persones voluntaries. L'objectiu es vincula directament amb la
millora de I'ocupabilitat, el reconeixement social i la consolidacié del voluntariat com a escola de vida.

Els objectius operatius serien, alhora:

= Concebre el voluntariat com a espai d’aprenentatge al llarg de la vida.
=  Generar reconeixement social del voluntariat.

= Incrementar I'atractiu del voluntariat per a la poblacié jove.

=  Potenciar el voluntariat com a eina de millora de I'ocupabilitat.

= Avangar cap a un sistema d’acreditacié de competéncies.

=  Prestigiar la formacié en voluntariat.

El procés d’'implementacié del projecte es concep de manera progressiva i estructurada en
dues grans etapes, amb un horitzé de desplegament a mitja i llarg termini.

Fase 1: Certificacio (2026-2028)

La primera etapa té com a objectiu principal familiaritzar el sector amb el model de
competencies i construir de manera compartida els instruments necessaris per implementar-lo.
Aquesta fase ha de permetre que les entitats de voluntariat puguin incorporar, en els certificats que
emeten, la identificacio de les competéncies que les persones voluntaries han posat en joc en el
desenvolupament de la seva accid.

Aquesta etapa no es limita a una adaptacio tecnica, sind que implica un procés de
transformacid cultural del sector, orientada a concebre el voluntariat com a espai d’aprenentatge. En
aquest sentit, el Cataleg i diccionari de competencies i metacompeténcies de I'accio voluntaria esdevé
una eina central, no només per certificar, sind també per definir perfils de voluntariat i, de retruc,
millorar els processos de seleccio.

L'eina clau d’aquesta fase és la fitxa de perfil de voluntariat, que constitueix el marc de
referéncia operatiu per implementar el model. Aquest document haura de:

1. Definir la missio, funcions i tasques d’un perfil de voluntariat concret.
2. Identificar les competéncies tecniques i transversals associades.

3. Descriure les evidéncies observables que permetin acreditar el desenvolupament d’aquestes
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competencies.

Aquesta fitxa esdevé, per tant, una eina doble: d’una banda, permet emetre certificats que
incorporin el reconeixement competencial, i, de I'altra, facilita la definicié de perfils de voluntariat i la
millora dels processos de seleccié i gestio.

Les fitxes s’elaboraran de manera participativa des del mateix sector associatiu, amb el
suport tecnic necessari. Per garantir el procés col-laboratiu, es constituira el Grup de Treball
Competencies del Voluntariat en el marc del Consell de I’Associacionisme i el Voluntariat de
Catalunya (CAVC).

Aquest grup estara integrat per representants de les entitats, aixi com per persones
expertes, i comptara amb la participacié d’agents vinculats al Pla de formacié de I'associacionismeii el
voluntariat (PFAVC). La seva funcio sera consensuar el full de ruta, validar les eines i garantir que el
model s’adequa a la realitat del sector.

En conseqliéncia, la primera de les fites del projecte clau és I'elaboracid de les fitxes de perfil
de voluntariat amb consens del sector i acompanyament expert.

Tot seguit caldra desplegar i implementar les actuacions clau segiients, que esdevenen
també fites rellevants del projecte:

= Disseny iimplementacié d’una eina tecnologica (rubrica) que permeti simplificar la gestio
dels certificats i garantir la tracabilitat de la informacié.

= Disseny iimplementacié d’un itinerari formatiu especific per capacitar les entitats en I'us del
sistema de competéncies.

= Disseny iimpuls d’'una campanya de difusid i sensibilitzacid per afavorir els processos de
certificacié de competéncies entre les entitats.

= Disseny iimplementacié d’un servei d’'acompanyament a les entitats en el procés de
certificacié competencial.

Fase 2: Acreditacio (2029)

La segona etapa del projecte té un caracter més estructural i orientat a llarg termini.
L'objectiu és avancgar cap a un sistema d’acreditacié formal de les competéncies adquirides en el
voluntariat, amb reconeixement extern i impacte en altres ambits.

Aquesta fase haura de permetre:
e  Establir mecanismes de validacié i acreditacié oficial.
e Connectar el sistema amb itineraris formatius i processos de convalidacié.

¢ Incidir en el mercat de treball, facilitant el reconeixement de competencies en processos de
seleccid i promocid.

Aquesta evolucié suposa un salt qualitatiu en el reconeixement del voluntariat, que passa de
ser una experiéncia valorada en I'ambit social a un actiu reconegut per les institucions.

En paral-lel a les fases | i Il del projecte, s'impulsara la part final del procés de transformacid
del Pla de formacio de I'associacionisme i el voluntariat de Catalunya en clau de competéncies. En
aquesta etapa es transformaran els cursos i es generaran certificats de formacioé de voluntariat de
cursos del PFAVC. Aquestes actuacions milloren i prestigien la formacioé de voluntariat i estan
intimament vinculades al projecte Competencia’t, ja que aquest permet incorporar de manera
sistémica el model competencial en el mén del voluntariat.
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Aquest projecte respon al mandat legislatiu de les lletres fi g de article 8 de la Llei 25/2015 i
els articles 8,910 de la Llei 11/2023. El projecte Competencia’t representa una aposta estratégica
per reconeixer el valor del voluntariat en termes de competéncies i capital huma, i contribueix a
reforcar-ne el prestigi social i generar impacte en ambits clau com la formacié i I'ocupacié.

PROJECTE ESTRATEGIC 4. RESPONSABILITAT SOCIAL | COMPROMIS SOCIAL

Context i marc de referéncia

El projecte present té com a objectiu reforcar els ecosistemes de col-laboracié entre dos
agents clau del territori: les entitats socials i les empreses mercantils, i parteix de la constatacié que
els reptes socials actuals —desigualtats, exclusid social, emergencia climatica i transformacions del
mercat laboral— requereixen respostes compartides i models de governanca més oberts i
col-laboratius.

En aquest sentit, la responsabilitat social corporativa (RSC) ha evolucionat en I'ambit
europeu cap a un enfocament estrategic i transversal. La Comissié Europea defineix I'/RSC com la
integracio voluntaria de les preocupacions socials i ambientals en les operacions empresarialsien la
relaciéd amb els grups d’interés. Aquesta visid s’ha reforcat amb iniciatives com el Pacte Verd
Europeu, la Directiva sobre informacio de sostenibilitat (CSRD) i el marc ESG, que impulsen la
transparencia, la mesura d'impacte i la sostenibilitat com a elements centrals de competitivitat.

A Catalunya, aquest enfocament es tradueix en iniciatives consolidades, com ara el model de
lideratge responsable i col-laboratiu impulsat per Respon.cat, que promou la integracié de 'RSC en
I'estratégia empresarial; els programes d’acompanyament a pimes, com I'RSE. Pime, que ja ha
implicat més de 270 empreses en la sistematitzacid de la seva responsabilitat social, o —entre
altres— I'accioé de la Fundacié PIMEC, orientada a vincular empresa i impacte social en el marc de
I’Agenda 2030.

Agquest context evidencia una oportunitat clara: cal avancar cap a un model territorial en qué
empreses i entitats socials deixin de col-laborar de manera puntual i evolucionin cap a aliances
estructurals encaminades a generar valor compartit, de manera que es transformi la relacié entre
empresa i comunitat. Aixo suposa una oportunitat de posicionament per al territori en un context
europeu que exigeix empreses més responsables, sostenibles i transparents.

La clau no és només promoure més RSC, sind fer-la més estratégica, més connectada i més
transformadora.

Diagnosi: teixit empresarial i reptes de 'RSC a Catalunya

Catalunya disposa d’un teixit empresarial ampli i divers, amb més de 610.000 empreses
actives, que representen el 18,4 % del total de I'Estat. Aquest entramat es caracteritza per:

= Predomini de microempreses i pimes
=  Alta concentracio en el sector serveis
=  Gran capil-laritat territorial

Les pimes representen la practica totalitat del teixit empresarial i donen feina a prop de dos
milions de persones, fet que les converteix en actors clau per a la transformacié social i economica.
Malgrat aquest potencial, es detecten diversos reptes:

a) Baixa estructuracid de les politiques d’'RSC en moltes pimes

b) Predomini d’accions puntuals (donacions, patrocini) en lloc d’estrategies integrades
c) Dificultats de connexié amb el tercer sector

d) Manca d’eines per mesurar I'impacte social
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Al mateix temps, es constata una evolucid positiva en els aspectes seglients:

= Creixement del nombre d’empreses compromeses amb I'RSC (més de 100 empreses
vinculades a xarxes com Respon.cat).

= Increment de la pressio reguladora i del mercat per incorporar criteris ESG.

= Meés sensibilitat social i territorial per part de les empreses.

Aquest escenari reforca la necessitat d’un projecte que actui com a catalitzador, que faciliti la
connexid entre empreses i entitats i promogui un model més madur de responsabilitat social.

Finalitat i objectius

La finalitat del projecte és consolidar un ecosistema local de responsabilitat social i
compromis comunitari, basat en aliances estables entre empreses i entitats socials.

Objectiu general:

Impulsar un model de col-laboracié estructurada entre el teixit empresarial i el sector
associatiu que generi impacte social, valor compartit i desenvolupament comunitari sostenible.

Objectius especifics:

- Promoure la cultura de I'RSC en el teixit empresarial local, especialment en pimes.
- Capacitar les entitats socials per interactuar amb empreses en clau estrategica.

- Generar espais estables de relacié i confianga.

- Facilitar instruments practics de col-laboracio.

- Impulsar projectes pilot amb impacte mesurable.

- Visibilitzar bones practiques i models reproduibles.

Descripcio del projecte i linies d’actuacio
e  Promocio de la cultura d’'RSC i compromis social

Es desplegaran accions per sensibilitzar el teixit empresarial sobre el valor de I'impacte social,
en coherencia amb les tendéencies europees (ESG, sostenibilitat, governanga responsable).

Es promoura:

(@]

Lalineacié amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
La incorporacid de criteris socials en la presa de decisions empresarials
0 Lavisibilitzacié del compromis social com a factor de competitivitat

(@]

Aquesta linia s’inspira en models com els forums de lideratge responsable de Respon.cat,
gue fomenten l'intercanvi estratégic entre empreses.

e Enfortiment de les capacitats del tercer sector
Es desenvoluparan programes de capacitacié orientats a millorar la relacié amb el mén

empresarial, i s'incorporaran competéncies clau com:

0 Disseny de projectes amb valor compartit
Comunicacié amb empreses i captacié de recursos
0 Mesura d’'impacte social

o

Aguesta linia respon a una de les recomanacions europees clau: reforcar les capacitats dels
actors socials per participar en ecosistemes d’innovacio social.
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e Creacio d’espais d’'interconnexio
Es generaran espais estables de trobada entre empreses i entitats:
0 Taules territorials

Sessions de treball en xarxa
0 Espais de cocreacié

(@]

Aquest enfocament connecta amb models europeus d’ecosistemes d’innovacié social, en
que la interaccid entre actors és clau per generar solucions sostenibles.

e Desenvolupament d’un cataleg bidireccional
Es creara un instrument operatiu que reculli les necessitats socials del territori, les capacitats

i recursos de les empreses i les oportunitats de col-laboracid.

Aquest cataleg actuara com a eina de connexié i facilitacié, alineada amb les metodologies
impulsades en programes com RSE.Pime, que promouen la sistematitzacioé de I'RSC.

Resultats esperats

En el periode 2026-2029 es preveu:

Increment de les aliances estables empresa-entitat

Meés participacié de pimes en programes d’RSC

Millora de la capacitat del tercer sector per captar recursos privats
Generacio de projectes amb impacte social mesurable
Consolidacié d’un ecosistema territorial de responsabilitat social

O OO0 oo

Les experiéncies previes de politiques publiques que apunten cap a la mateixa direccié
evidencien que la clau de I'exit rau en la continuitat de les relacions, la generacié de confiancaii la
mesura de l'impacte.

PROJECTE 5. MES SOSTENIBLES, MES IMPACTE

Context i marc de referéncia

La sostenibilitat del teixit associatiu és un element clau per garantir-ne la capacitat de
generar impacte social, cohesiéd comunitaria i innovacid social. Tanmateix, una part significativa de les
entitats operen amb models economics fragils, molt dependents de financament public —que
habitualment és de caracter anual, no estable i no planificat— amb estructures organitzatives
vulnerables i dificultats per accedir a recursos diversificats.

Les debilitats estructurals del sector —vinculades al financament, a I'alta dependéncia de
subvencions publiques anuals i a la baixa preséncia de finangament estructural— sén un llast per a la
generacié de I'impacte social que persegueixen les entitats i que desitgen mantenir de manera
sostenible. A aquest fet s’afegeixen factors com ara la diversificacid limitada de fonts d’ingressos i la
dificultat d’accés a instruments financers i la manca de capacitat organitzativa. Per aixo cal treballar
per garantir la sostenibilitat econdmica i organitzativa de les entitats per incrementar-ne la capacitat
d’impacte social i buscar I'objectiu de transformar el sistema de financament del teixit associatiu cap
a un model més estable, simplificat, diversificat i encarat a generar impacte.

En aquest context, el projecte Més sostenibles, més impacte planteja:

a- Una millora d’elements clau del sistema de finangament.
b- Laimplementacié d’actuacions de millora financera directa de les estructures federatives
gue donen suport al teixit associatiu.

ANNEX 1
DESCRIPCIO DELS OBJECTIUS | ACTUACIONS DELS CINC PROJECTES CLAU
39



L'impuls de linies d’ajut per consolidar elements estructurals o sistemics de les entitats de
base.

La potenciacié de serveis d’acompanyament i assessorament a les entitats per capacitar-les
per a una millor gestid diaria i un millor accés als recursos publics disponibles.

Aquesta accié quadruple ha de permetre que les entitats s’enforteixin i que els seus

projectes tinguin la capacitat d’'impactar més i millor i aconseguir resultats, la qual cosa millorara
I'eficacia i eficiéncia dels seus projectes.

Principals eixos d’accio

En el marc d’aquest projecte, s’identifiquen dos eixos rellevants que contribueixen

directament a I'assoliment dels resultats esperats.

Eix 1. Fites vinculades amb la millora executiva del sistema de subvencions:

0 Elaboracié d’un pla de treball interdepartamental per avangar progressivament els
calendaris de publicacid de les convocatories publiques d’ajuts i subvencions dels
departaments d’acord amb la disposicié addicional tercera de la Llei 11/2023.

0 Unificacid dels criteris amb relacié als models de les bases reguladores a que fa
referéncia I'article 17.7.a i la disposicio addicional sisena de la Llei 11/2023.

Eix 2: Fites vinculades a actuacions d’ajuts i subvencions i de cataleg de serveis:

0 Disseny iimplementacio de serveis per acompanyar, assessorar i donar suport a les
entitats per enfortir la seva capacitat de gestio i, de manera especifica, per garantir-
los la capacitacié per beneficiar-se del sistema d’ajuts i subvencions publics.

0 Impuls de linies d’ajut per enfortir I'estructura de les entitats, amb I'objectiu que
disposin de recursos per encarar processos o projectes rellevants en clau interna.

0 Impuls de linies d’ajut per a les estructures federatives de segon i tercer nivell
finangant programes per reforgar les estructures de les federacions i
confederacions, amb I'objectiu d’empoderar les entitats de primer nivell que
representen.

Aquest projecte clau dona resposta directa als mandats de I'article 17 de la Llei 11/2023, que

estableix:

La necessitat d'un finangament estable, suficient i pluriennal
El foment de la diversificacio de fonts de financament
L'accés a instruments financers adaptats

El reforg de les capacitats de gestid i sostenibilitat economica

Proposta d’actuacions
EIX 1: Millora executiva del sistema de subvencions

Pla de treball interdepartamental sobre els calendaris de publicacié de les convocatories
publiques d’ajuts i subvencions.
Unificacio dels criteris amb relacid als models de les bases reguladores.

EIX 2: Actuacions d’ajuts i subvencions i de cataleg de serveis

ACOMPANYAMENT, ASSESSORAMENT | SUPORT

(0]

Descripcio del projecte i objectius i fites clau

S’activaran serveis per acompanyar i assessorar les entitats que posin el focus a facilitar la

gestié amb I’Administracié en tots els ambits, i s’aconsellara sobre els aspectes clau en la vida de les
entitats i la seva relacié amb els poders publics. Cal garantir que de manera sectorial s’articulin serveis
de suport i assessorament que permetin a les entitats disposar d’informacid i suport per actuar.
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AJUTS | SUBVENCIONS PER ENFORTIR LES ENTITATS
0 Descripcio del projecte i objectius i fites clau

S'impulsara la proliferacio de linies d’ajut i subvencions per poder financar actuacions
puntuals i estructurals que permetin a I'entitat situar-se —un cop implementat el projecte— en una
millor situacio, i enfortir els processos, els mecanismes o les estrategies clau.

Aquestes linies es destinaran principalment a reforcar els elements estructurals i cabdals de
qualsevol organitzacid, com ara |'estratégia, el financament, la comunicacio, el pla formatiu, la
seleccio de persones, els processos interns a fi de millorar-ne la capacitat de gestié i desenvolupar
amb més eficacia la seva missid i els seus projectes.

Atall d’exemple, s’identifiquen ambits d’accié subvencionables en el marc d’aquestes linies
d’actuacié de millora interna. Aquestes arees han d’enfortir I'entitat, com ara la integracié de noves
eines, metodologies o coneixements i han d’empoderar les persones que en formen part. Han de
tenir com a finalitat millorar o consolidar aspectes clau per al bon funcionament col-lectiu, per
complir amb la normativa aplicable, per poder implementar els seus projectes d’intervencié o perque
siguin més sostenibles.

Sén actuacions d’aquesta tipologia:

- Disseny i elaboracio de plans estratégics o plans d’accid

- Disseny i elaboracio de plans de comunicacié i de difusié o comunicacid

- Disseny d’estrategies d’impuls del treball en xarxa i comunitari de I'entitat
- Millora de la transparéncia i de rendicié de comptes

- Impuls i millora de la democracia interna

- Disseny, produccid i/o implementacio de campanyes d’incorporacio de noves persones
socies i/o de relleu generacional

- Disseny i elaboracio de projectes de millora de la gestio, dels processos i dels circuits interns
- Disseny i implementacié d’estratégies que millorin I'autonomia financera de I'entitat

- Disseny i implementacio de projectes de millora tecnologica de I'entitat (no inclou
I’adquisicié de maquinari ni de programari)

- Disseny i implementacio de projectes per impulsar la digitalitzacié de I'entitat i
I'empoderament digital de les persones que les integren (no inclou I'adquisicié de maquinari ni de
programari)

- Disseny i elaboracio de plans de millora de la qualitat d’intervencid de les accions

- Disseny i elaboracio de projectes d’avaluacié i seguiment de les accions de I'entitat
AJUTS | SUBVENCIONS PER ENFORTIR LES ESTRUCTURES FEDERATIVES

0 Descripcid del projecte i objectius i fites clau

S'impulsara la proliferacié de linies d’ajut i subvencions per poder convocar de manera
regular linies d’ajut per enfortir les entitats federatives tenint en compte el paper, rol i funcions
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d’aquestes entitats i la seva capacitat per articular el teixit associatiu de base.

La relacio entre I’Administracié publica i els sectors als quals s’adreca s’ha de basar en el
principi de la col-laboracid: han de participar en la definicid i la implementacié de les politiques que
els afecten. En aquest sentit, aquestes demanen disposar d’interlocucions potents, amb capacitat
representativa que, alhora, dotin el sector associatiu de primer nivell de les fortaleses necessaries per
desenvolupar la seva accio.

Davant d’aquesta realitat (complexa, atomitzada, molt diversa i a la vegada cabdal per al bon
desplegament de les politiques publiques), sén imprescindibles entitats federatives consolidades que
apleguin aquestes entitats i que, a banda de fer d’interlocutores davant I’Administracid, actuin també
com a agents enfortidors de les capacitats propies, de les entitats i del sector al qual representen. Per
fomentar aquest rol, cal desplegar de manera proactiva i intencionada aquestes capacitats per
garantir que les estructures tecniques que prestin els serveis siguin solides, estables en el temps i
permetin tenir un personal professional solvent i uns llocs de treball amb unes condicions laborals
dignes.

Descripcio general de les actuacions subvencionables, com a exemple.

0 Ladefensa, proteccio i reconeixement de I'exercici de drets, incloent-hi tasques de

representacio i interlocucio institucional.

La sensibilitzacio social en les problematiques de I'ambit.

L'articulacid del sector mitjancant un treball en xarxa efectiu.

0 Elsuport a les entitats o ens associats d’acord amb els seus estatuts, mitjangant
I'assessorament juridic, 'acompanyament en la presentacié i justificacié de subvencions,
I'assisténcia en la gestié de projectes, de la identificacié de necessitats, de la formacid i
disseny d’eines de gestid compartides entre d’altres, de I'ajuda en matéria de gestio
economica, de recursos humans, fiscal, patrimonial i d’assegurances.

0 Lacreacié de model, mitjancant la generacié i transferéncia de coneixement.

[elNe]
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10- ANNEX 2

Memoria economica

La memoria economica té com a finalitat definir, ordenar i justificar els recursos
pressupostaris necessaris per desplegar els cinc projectes estratégics del Pla nacional de
I'associacionisme i el voluntariat 2026-2029.

Aquestes iniciatives constitueixen els eixos vertebradors de la politica publica en materia
d’associacionisme i voluntariat a Catalunya, amb I'objectiu de reforcar el teixit associatiu, incrementar
la participacié ciutadana i millorar-ne la sostenibilitat, la capacitat d'impacte i la relacié amb
I’Administracio.

La planificacio economica s’ha elaborat d’acord amb criteris de:
e Eficiencia i sostenibilitat dels recursos publics
e Impacte social i retorn col-lectiu
e Viabilitat operativa
e Escalabilitat i continuitat
L’horitzé temporal és el periode 2026-2029, amb una logica de desplegament progressiu.

L'impacte economic i pressupostari del PNAV en relacié amb els cinc projectes clau és el
seguent:

2026 2027 2028 2029 total

13.496.178,66 € 12.143.383,20 € 12.198.383,20 € 12.273.383,20€ 50.111.328,26 €
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El resum pressupostari per departaments i anualitats és aquest:

Departaments 2026

Drets Sodials i g 68 383 50€
Inclusio

Salut 15.000,00 €

Presideéncia 0,00 €
Justicia i

Qualitat 1.687.795,46 €
Democratica

Cultura 2.185.000,00 €

TOTAL 13.496.178,66 €

2027

9.793.383,20€

15.000,00€

150.000,00 €

0,00€

2.185.000,00 €

12.143.383,20€

2028

9.863.383,20€

0,00€

150.000,00 €

0,00€

2.185.000,00 €

12.198.383,20€

2029

10.088.383,20 €

0,00€

0,00€

0,00€

2.185.000,00 €

12.273.383,20€

total

39.353.532,80 €

30.000,00 €

300.000,00 €

1.687.795,46 €

8.740.000,00 €

50.111.328,26 €

Aquestes quantitats es deriven de la planificacié dels cinc projectes estrateégics o clau que es

detallen a continuacié:

PROJECTE ESTRATEGIC 1. VOLUNTARIAT, L’ACCIO QUE TORNA (2026-2029)

Pressupost

En I'ambit pressupostari, es preveu una despesa global a quatre anys vista de 510.000 € en

els termes que s’indiquen en el quadre segiient:

Actuacio

Campanya institucional

Accions comunicatives de
proximitat

Accions comunicatives
sectorials

Total
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2026

0,00€

15.000,00 €

15.000,00 €

30.000,00 €

2027

150.000,00 €

40.000,00 €

40.000,00 €

230.000,00 €

2028

150.000,00 €

25.000,00 €

25.000,00 €

200.000,00 €

2029

0,00€

25.000,00 €

25.000,00 €

50.000,00 €
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Per departaments, la distribucid de la despesa per anualitats és la seglient:

Departaments 2026 2027 2028

Presidéncia = 0,00 € 150.000,00€  150.000,00 € 0,00€

2029

Drets Socials i Inclusio = 15.000,00€  65.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 €

Salut  15.000,00€  15.000,00 € 0,00€ 0,00€

Total 30.000,00€  230.000,00€  200.000,00 € 50.000,00 €

Per a I'exercici 2026:

TOTAL

300.000,00 €

180.000,00 €

30.000,00 €

510.000,00 €

- Ladespesa del Departament de Drets Socials i Inclusié sera de 15.000 € a carrec de la partida
ordinaria corresponent a les actuacions de desenvolupament del Pla nacional de la Direccié
General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social.

- Ladespesa del Departament de Salut anira a carrec de les partides ordinaries de promocié de la
salut a compte de la Secretaria d’Atencid Sanitaria i Participacio.

El desglossament de la despesa del Departament de Drets Socials i Inclusio al llarg dels
exercicis pressupostaris esta previst en els termes segiients:

Anualitat

2026

2027

2027

2027

2028

2028

2028

2029

2029

ANNEX 2

Concepte

Produccio de materials de difusio

Produccié de materials de difusié

Disseny d’accions comunicatives de proximitat amb la Xarxa de
Punts de Voluntariat Local de Catalunya i implementacid

Disseny d’accions comunicatives sectorial (joves, gent gran,
persones migrants) i implementacio

Produccié de materials de difusié

Implementacié campanya proximitat

Implementacié campanya sectorial (persones migrants, altres
col-lectius)

Produccié de materials de difusio

Implementacié campanya proximitat

MEMORIA ECONOMICA

Pressupost

15.000,00 €

15.000,00 €

25.000,00 €

25.000,00 €

10.000,00 €

20.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €

20.000,00 €
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Anualitat

2029

TOTAL

Concepte

Implementacié campanya sectorial (persones migrants, altres
col-lectius)

PROJECTE ESTRATEGIC 2. PROXIMITAT, ACCES I SIMPLIFICACIO

Pressupost

Pressupost

20.000,00 €

180.000,00 €

En I'ambit pressupostari, es preveu una despesa global de 135.000 € en quatre anys per a

I'Eix 1 i una despesa d'1,7 M€ per a |'Eix 3.

Eix 1: Capacitacio digital
Actuacio

Disseny itinerari formatiu
Implementacio pilot
Avaluacio pilot

Miillora i estandarditzacio
Desplegament generalitzat

TOTAL

Eix 2: Capacitacio digital
Actuacio
Desenvolupament Area Privada
Desenvolupament Espai web

Model d’Atencid i acompanyament

Eix 3: Simplificacio procediments

Actuacio
Informe revisié normativa

Simplificacio subvencions DSI
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2026

15.000,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

15.000,00 €

2026

Capitol 1

Capitol 1

Capitol 1

2026
0,00€

Capitol 1

2027

0,00€

30.000,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

30.000,00 €

2027

Capitol 1

Capitol 1

Capitol 1

2027
15.000,00 €

Capitol 1

2028

0,00€

0,00€

15.000,00 €

15.000,00 €

0,00€

30.000,00 €

2028

Capitol 1

Capitol 1

Capitol 1

2028
0,00€

Capitol 1

2029

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

60.000,00 €

60.000,00 €

2029

Capitol 1

Capitol 1

Capitol 1

2029
0,00 €

Capitol 1
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Actuacio

Analisi i millora dels i tramits i
serveis vinculats al cicle de vida de les
associacions

2026

Capitol 1

Interoperabilitat registres i censos =~ 1.687.795,46 €

TOTAL  1.687.795,46 €

Per a I'exercici 2026:

2027

Capitol 1

0,00€

15.000,00 €

2028

Capitol 1

0,00€

0,00€

2029

Capitol 1

0,00 €

0,00 €

- Ladespesa del Departament de Drets Socials i Inclusié sera de 15.000 € a carrec de la partida
ordinaria corresponent a les actuacions de desenvolupament del Pla nacional de la Direccid
General d’Accié Comunitaria i Innovacio Social.

- Ladespesa del Departament de Justicia i Qualitat Democratica estara vinculada al projecte
d’interoperabilitat i interconnexid registral Transformacio digital dels serveis de tramitacio per a

entitats.

El desglossament de la despesa del Departament del Drets Socials i Inclusid al llarg dels
exercicis pressupostaris esta previst en els termes segiients:

Anualitat

2026

2027

2028

2028

2029

TOTAL

PROJECTE ESTRATEGIC 3: COMPETENCIA'T (2026-2029)

Pressupost

Concepte

Disseny itinerari formatiu

Implementacid pilot + informe revisio de

normativa

Avaluacié pilot

Millora i estandarditzacio

Desplegament generalitzat

Pressupost

15.000,00 €

45.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

60.000,00 €

150.000,00 €

En I'ambit pressupostari, es preveu una despesa global a quatre anys vista de 605.000 €, amb
una despesa progressiva durant els quatre anys, en els termes que s’indiquen en el quadre segient:

Actuacio
Elaboracio de fitxes de perfil de voluntariat

Disseny i implementacio d’una eina
tecnologica (rubrica) que permeti simplificar
la gestio dels certificats i garantir la
tragabilitat de la informacio
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2026

15.000,00 €

0,00€

2027

15.000,00 €

30.000,00 €

2028

15.000,00 €

60.000,00 €

2029

15.000,00 €

60.000,00 €

48



Disseny i implementacio d’un itinerari
formatiu especific per capacitar les entitats en
I’ts del sistema de competéncies

Disseny i impuls d’'una campanya de difusio i
sensibilitzacio per promoure els processos de
certificacio de competencies entre les entitats

Disseny i implementacio d’un servei
d’acompanyament a les entitats en el procés
de certificacié competencial

Analisi del procés per constituir un sistema
d’acreditacio de competéncies de voluntariat

Actuacio 2026 2027 2028
0,00€ 30.000,00€  30.000,00€
0,00€ 15.000,00€  15.000,00€
0,00€ 0,00€  40.000,00 €
0,00 € 0,00€ 0,00€

TOTAL 15.000,00€ 90.000,00€ 160.000,00 €

Per a I'exercici 2026:

2029

30.000,00 €

15.000,00 €

40.000,00 €

180.000,00 €

340.000,00 €

- Ladespesa del Departament de Drets Socials i Inclusié sera de 15.000 € a carrec de la partida
ordinaria corresponent a les actuacions de desenvolupament del Pla nacional de la Direccié
General d’Accié Comunitaria i Innovacid Social.

El desglossament de la despesa del Departament de Drets Socials i Inclusié al llarg dels
exercicis pressupostaris esta previst en els termes segiients:

Anualitat

2026

2026

2027

2027

2027

2027

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2029
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Concepte

Dinamitzacio Grup de Treball per elaborar fitxes de perfil
Magquetacid i redaccié final de les fitxes 2026
Dinamitzacio Grup de Treball per elaborar fitxes de perfil
Magquetacid i redaccié final de les fitxes 2027

Disseny eina tecnologica (rdbrica)

Disseny campanya difusio

Dinamitzacio Grup de Treball per elaborar fitxes de perfil
Magquetacid i redaccié final de les fitxes 2028
Implementacio eina tecnologica

Implementacié formacid

Implementacié campanya de difusio

Disseny servei d'acompanyament a les entitats

Dinamitzacié Grup de Treball per elaborar fitxes de perfil

Pressupost

11.000,00 €

4.000,00 €

11.000,00 €

4.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

11.000,00 €

4.000,00 €

60.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

40.000,00 €

11.000,00 €
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Anualitat Concepte
2029 Magquetacid i redaccié final de les fitxes 2029
2029 Implementacio eina tecnologica
2029 Implementacié formacio
2029 Implementacié campanya de difusio
2029 Implementaciod servei d’'acompanyament a les entitats
2029 Analisi i implementacié del procés per constituir un sistema d’acreditacio de

competencies de voluntariat
Total

Pressupost

4.000,00 €

60.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

40.000,00 €

180.000,00 €

575.000,00 €

PROJECTE ESTRATEGIC 4. RESPONSABILITAT SOCIAL | COMPROMIS SOCIAL

Pressupost

En I'ambit pressupostari, el projecte preveu una despesa progressiva al llarg dels quatre anys
del projecte en els termes que s’indiquen en el quadre segient:

Actuacio 2026

Promocio de la cultura d’'RSC i

, . 15.000,00 €
compromis social
Enfortiment de les capacitats del tercer 0.00€
sector !
Creacio i dmamltfaao d espa.ls, 0,00€
d’interconnexio
Desenvolupament d’un cataleg 0,00€

bidireccional i manteniment

TOTAL 15.000,00 €

Per a I'exercici 2026:

2027

15.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

0,00€

45.000,00 €

2028

15.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

75.000,00 €

2029

15.000,00 €

45.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

90.000,00 €

- Ladespesa del Departament de Drets Socials i Inclusié sera de 15.000 € a carrec de la partida
ordinaria corresponent a les actuacions de desenvolupament del Pla nacional de la Direccié

General d’Accié Comunitaria i Innovacio Social.
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El desglossament de la despesa del Departament de Drets Socials i Inclusié al llarg dels

exercicis pressupostaris esta previst en els termes segiients:

Anualitat Concepte
2026 Disseny i implementacié d’'accions de sensibilitzacio i difusid
2027 Implementacié d’accions de sensibilitzacio i difusié
2027 Disseny de capsules formatives i implementacié
2028 Implementacié d’accions de sensibilitzacio i difusid
2028 Formacié
2028 Dinamitzacié d’espais d’interconnexio
2028 Disseny del cataleg bidireccional
2029 Implementacié d’accions de sensibilitzacio i difusio
2029 Formacié
2029 Dinamitzacio d’espais d’interconnexié
2029 Implementacié del cataleg bidireccional
Total

Projecte 5. MES SOSTENIBLES, MES IMPACTE

Pressupost

Pressupost

15.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

15.000,00 €

45.000,00 €

30.000,00 €

15.000,00 €

225.000,00 €

En I'ambit pressupostari, el projecte preveu una despesa ja consolidada al llarg dels quatre

anys del projecte en els termes que s’indiquen en el quadre segiient:
Eix 1: Millora executiva del sistema de subvencions

Actuacio 2026 2027

Pla de treball interdepartamental sobre els
calendaris de publicacio de les convocatories 0,00€ 0,00 €
publiques d’ajuts i subvencions

Unificacio dels criteris amb relacié als models de

les bases reguladores 0,00€ 0,00€
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2028

0,00€

0,00€

2029

0,00€

0,00€
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Eix 2: Actuacions d’ajuts i subvencions i de cataleg de serveis

Actuacio

Acompanyament,
assessorament i suport

Linies d’ajut a entitats
federatives DS/

Linies d’ajut a entitats
federatives CLT

Linies d’ajut per enfortir
entitats

TOTAL

Per a I'exercici 2026:

2026

203.832,00 €

8.569.551,20€

2.185.000,00 €

775.000,00 €

11.733.383,20 €

2027

203.832,00 €

8.569.551,20€

2.185.000,00 €

775.000,00 €

11.733.383,20 €

2028

203.832,00 €

8.569.551,20 €

2.185.000,00 €

775.000,00 €

11.733.383,20 €

2029

203.832,00 €

8.569.551,20 €

2.185.000,00 €

775.000,00 €

11.733.383,20 €

- Ladespesa del Departament de Drets Socials i Inclusié ascendira a 9.548.383,20 €, a carrec de
les partides ordinaries corresponents a la convocatoria de subvencions de projectes i activitats
en I'ambit de les politiques socials (CONVO 26) i als serveis associats a les actuacions de
desenvolupament del Pla nacional de la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacio Social.

Unitat

DGACIS

Secretaria d’Afers Socials i Inclusio - Gabinet Tecnic

Secretaria de Cicles de Vida i Ciutadania - DJG

DGACIS

Total

2026

203.832,00 €

3.200.000,00 €

5.369.551,20 €

775.000,00 €

9.548.383,20 €

- Ladespesa del Departament de Cultura sera de 2.185.000 € per a cada un dels quatre anys de

durada del PNAV.

ANNEX 2
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El desglossament de la despesa del Departament de Drets Socials i Inclusié al llarg dels
exercicis pressupostaris esta previst en els termes segiients:

Unitat

DGACIS

Secretaria d’Afers Socials i
Inclusio - Gabinet Técnic

Secretaria de Cicles de Vida
i Ciutadania - DJG

DGACIS

Total

ANNEX 2
MEMORIA ECONOMICA

2026

203.832,00 €

3.200.000,00 €

5.369.551,20 €

775.000,00 €

9.548.383,20 €

2027

203.832,00 €

3.200.000,00 €

5.369.551,20 €

775.000,00 €

9.548.383,20 €

2028

203.832,00 €

3.200.000,00 €

5.369.551,20 €

775.000,00 €

9.548.383,20 €

2029

203.832,00 €

3.200.000,00 €

5.369.551,20 €

775.000,00 €

9.548.383,20 €
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